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Wstep

,Swiatem rzadzi sie poprzez pozwalanie sprawom, by toczyly sie wila-
snymi torami, nie poprzez zaklocanie” — taka recepte oferowatla nie-
gdys starochinska ksiega Tao Te Ching. Pod tym wzgledem dzisiejsze
strategie publiczne Unii Europejskiej nie moga by¢ dalsze od tacizmu:
za cel stawiajq sobie zmiane, rearanzacje dotychczasowych trajektorii,
przeorganizowanie tozsamosci. Jednym z warunkow sukcesu takich
polityk jest zachodzenie pozadanych zmian wewnatrz autonomicznych
organizacji. Z tego powodu, zarzadzanie publiczne w Europie obejmuje
dzis koordynacje procesow polegajacych na wywotywaniu pozadanych
zmian organizacyjnych w rozmaitych instytucjach, przedsiebior-
stwach i innych podmiotach zycia spoteczno-gospodarczego.
Charakter aktualnych celow strategicznych Unii Europejskiej sprawia,
ze od roku 2000 szczegdlnie gesta sie¢ takich wlasnie procesow oplata
europejskie uniwersytety publiczne. Wyplywajaca ze Strategii
Lizbonskiej oraz jej kontynuatorki — strategii ,,Europa 2020” — wizja
przeksztatcenia catej konstelacji gospodarek Europy w jedna spojna, no-
woczesng, konkurencyjng gospodarke wiedzy przypisuje im bowiem do
spetnienia szczegoOlne zadania. W mysl celow europejskich, uniwersytety
majg wspolnie stanowi¢ kluczowy naped rozwojowy owej gospodarki.
Maja pelni¢ wobec niej role katalizatora innowacji i zaplecza badawczo
-rozwojowego, a takze bazy organizacyjnej dla europejskiego systemu
szkolnictwa wyzszego — organicznie wplecionego w system gospodarki
i elastycznie dopasowujacego sie do jego potrzeb. Aby tradycyjne uczel-
nie mogly sprostac tym oczekiwaniom, w wielu z nich potrzebne sa liczne
zmiany wewnetrzne: nie tylko strukturalne, czy operacyjne, ale takze
obejmujace najgtebsze poziomy kultury, wartosSci, postaw i zachowan
organizacyjnych. Poniewaz tego rodzaju zmian nie da sie¢ wprowadzac
za pomocq regulacji prawnych, agenda modernizacji szkolnictwa wyz-
szego w Europie obejmuje caly szereg innych sposobow wywierania
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wplywu na uczelnie. Wiara w ich skutecznos¢ wydaje sie by¢ oparta na
popularnej w nauce o zarzadzaniu tezie, ze zmiana w organizacji
ma poczatek w jej otoczeniu. Taki sposob myslenia o zmianach
organizacyjnych kaze spodziewac sie, iz szerokie spektrum skierowa-
nych w strone uniwersytetow zewnetrznych bodzcéw rozwojowych
zmodyfikuje ich systemowe otoczenie tak, ze w rezultacie z ich strony
wywota to oczekiwane zmiany wewnetrzne.

Niniejsza ksigzka dotyczy takich wlasnie procesow, realizowanych
przez podmioty publiczne wobec europejskich uniwersytetow. Przyklada
jednak do nich szczeg6lny pryzmat teoretyczny — taki, ktory podwaza
przytoczona wyzej teze, przeszczepiong do Swiata organizacji z teorii
systemOw otwartych. Pryzmat 6w pochodzi z tego samego nurtu: inter-
dyscyplinarnych nauk systemowych. Czerpie jednak z ich nowszych
osiaggnie¢, wskazujacych, ze systemy spoteczne, jakimi sg organizacje,
Yacza w sobie cechy nie tylko systemow otwartych, ale i systemow zy-
wych. Fundamentalng zas cechg tych ostatnich jest podporzadkowanie
wszelkich ich interakcji z otoczeniem jednemu, gtldwnemu procesowi
wewnetrznemu, zwanemu mianem autopoiesis. Polega on, w uproszcze-
niu, na rekursywnym wytwarzaniu samego siebie, wedlug wzorca wy-
pltywajacego z wiasnej tozsamosci systemu. Ta cecha systemow zywych
sprawia, zZe sg one niestychanie odporne na oddziatywanie czynnikéw
zewnetrznych. Kierowane w ich strone bodzce, ktore nie tylko nie stuza
ich samowytwarzaniu sie, ale wrecz intencjonalnie daza do zmiany jego
wzorca, z perspektywy logiki funkcjonowania tych systeméw stanowigq
niechciane perturbacje. Jesli w rezultacie takich perturbacji w ogole
zachodza w nich jakie$ zmiany, to sq one — jak cata aktywnosc¢ systemow
autopoietycznych — podporzadkowane zachowaniu lub przywréceniu
oryginalnego autopoiesis. Wobec tego, zmiany wewnetrzne bedace efek-
tem zewnetrznego oddziatlywania na systemy autopoietyczne zwykle
okazujg sie by¢ powierzchownymi, krotkotrwatymi kompensacjami.
Pozwalajq im one ostatecznie nie zmieniaC sie — pomimo zmian za-
chodzacych w otoczeniu.

Przyjete tu zalozenie, Ze uniwersytety sq systemami autopo-
ietycznymi, wskazuje na mozliwos¢ istnienia poteznej bariery sys-
temowej, uniemozliwiajacej skuteczne — prowadzone spoza ich granic
— wywolywanie w nich glebokich i trwatych zmian organizacyjnych.
Teoria autopoiesis podpowiada, ze jedynym scenariuszem, w ktorym taka
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bariera moglaby nie blokowac¢ odnoszacych sie do uniwersytetow proli-
zbonskich polityk publicznych, jest ewentualnos¢, ze postulowane przez
nie zmiany organizacyjne sa zgodne z kierunkiem, w jakim zmierzaja
autopoietyczne przesuniecia tozsamosci tych organizacji. Konkluzja ta
prowadzi do sformutowania dwoch pytan badawczych, ukierunkowuja-
cych opisane w niniejszej ksigzce poszukiwania teoretyczne i empiryczne.

Pierwsze dotyczy tego, jak w rzeczywistosci uktadajq sie relacje pomie-

dzy procesami autopoietycznego samowytwarzania sie uniwersytetow

a procesami kierowania zmianami spoza ich granic. Uksztaltowanie za-

ozen teoretycznych pracy sprawia, ze odpowiedz na to pytanie dostarcza

jednoczesnie odpowiedzi na pytanie drugie: o prognoze skutecznosci
prolizbonskich oddziatywan zewnetrznych.

Sformutowanie takiej prognozy wymagato realizacji trzech celow
naukowych, wyznaczonych na trzech réznych ptaszczyznach:

1. celu teoretycznego, polegajacego na dokonaniu konceptualizacji
i operacjonalizacji teorii autopoiesis, pozwalajacych na prowadzenie
na jej podstawie badan empirycznych oraz wnioskowania progno-
stycznego,

2. celumetodologicznego, polegajacego na opracowaniu instrumen-
tarium badawczego, stuzacego do (i.) badania zgodnosci kierunku
autopoietycznych przesunie¢ w obszarze tozsamos$ci organizacji z ze-
wnetrznie formulowanymi postulatami zmian, ktérych sie od nich
oczekuje oraz (ii.) konstruowania na podstawie tych reakcji prognoz
faktycznego wcielenia owych oczekiwanych zmian w zycie,

3. celu praktycznego, polegajacego na opracowaniu prognoz, ktore
promotorom agendy modernizacji szkolnictwa wyzszego w Europie
moga dostarczy¢ nowego, dodatkowego wgladu w nature systemo-
wych uwarunkowan, determinujacych mozliwosci sukcesu lub porazki
wdrazanych przez nich reform.

Ksigzka sklada sie z czterech rozdzialow. Pierwszy zestawia mecha-
nizm wywolywania zmian w organizacjach spoza ich granic, bedacy
instrumentem wdrazania strategicznych polityk publicznych, z teore-
tycznym obrazem relacji ,,organizacja — otoczenie”, jaki wylania sie
z koncepcji organizacji jako systemu autopoietycznego. Prowadzi to do
sformulowania pytan badawczych i celéw niniejszej pracy. Rozdziat
drugi zamienia owo szkicowe, ogolne zestawienie w bardziej precyzyjny
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obraz organizacji konkretnego rodzaju: europejskiego tradycyjnego
uniwersytetu publicznego. Ramy koncepcji organizacji jako systemu
autopoietycznego zostaja w tym rozdziale przymierzone i dopasowane
do juz dostepnej w naukach o zarzadzaniu wiedzy o tych organizacjach,
a takze o kierowanych w ich strone prolizbonskich politykach publicz-
nych. Z koleirozdziat trzeci, metodologiczny, stanowi poszukiwanie
takiego sposobu postepowania, ktérego zastosowanie w odniesieniu
do organizacji opisanych w rozdziale drugim dostarczy odpowiedzi na
pytania badawcze zadane w rozdziale pierwszym. Poszukiwanie owego
sposobu obejmuje teoretyczng konceptualizacje problemu naukowego
oraz praktyczng operacjonalizacje konkretnego projektu badawczego,
ktory pozwoli go rozwigzac. Wrozdziale czwartym zawarte jest nato-
miast podsumowanie realizacji tego projektu, prezentacja jego wynikow
oraz zwienczajace catosSc: prognozy zmian, jakich mozna sie spodziewac
w badanych organizacjach w odpowiedzi na europejska, prolizboniska
agende modernizacji szkolnictwa wyzszego.
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Kierowanie zmianami spoza granic autonomicznych
organizacji: kluczowy instrument
czy kosztowne ztudzenie polityki publicznej?

1. Kierowanie zmianami spoza granic organizacji jako narzedzie
strategii wdrazania strategii publicznych

Teoretycy poszukujacy kluczowych wiasciwosci organizacji przysztosci
zdajq sie podzielac przypisywane Darwinowi zdanie, ze to ,,nie najmoc-
niejsze gatunki przetrwaja, ani te najbardziej inteligentne, ale te, ktdre
najlepiej przystosowuja sie do zmian” (Megginson 1963, s. 4). Zdolnos¢
do zmiany jest coraz bardziej doceniang i pozadana cecha nowoczesnych
przedsiebiorstw. Jak przekonuje G. Hamel, wcigz nie do$¢ rozwinieta,
gdyz ,,nawet najbardziej cenione firmy Swiata nie dysponujq takim zakre-
sem adaptacji, innowacji i satysfakcji, jaki niezbedny bedzie jutro” (2008,
s. 10). Nie tylko w sektorze przedsiebiorstw czy trzecim sektorze, ale
tez w znacznie bardziej stabilnym Swiecie instytucji publicznych, zdol-
nosc instytucji do przeprowadzania zmian organizacyjnych jest czesto
warunkiem jej sukcesu lub przetrwania. Cho¢ w literaturze przedmiotu
czestym towarzyszem stowa ,,zmiana” jest stowo ,,opor” (Dent, Galloway
Goldberg 1999), z perspektywy mikrootoczenia (akcjonariuszy, klientow,
partneréw), a takze w ujeciach teoretycznych i makroekonomicznych,
zmiana w organizacji zwykle jest interpretowana pozytywnie — jako
dzialanie, ktdre przynosi organizacji korzys¢ (Demers 2007, s. 1). I nie
tylko jej: lektura licznych strategii rozwoju panstw i regionéw przekonu-
je, ze interesariuszem zmian wewnatrzorganizacyjnych niejednokrotnie
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okazuje sie by¢ cata gospodarka lub cate spoteczenstwo. Z tego powodu,
podmioty formutujace i wdrazajgce rozmaite programy rozwoju spotecz-
no-gospodarczego stajq sie inspiratorem i agentem zmian zachodzacych
w granicach autonomicznych organizacji'.

Zachodzenie konkretnych zmian w organizacjach jest czesto warun-
kiem sine qua non powodzenia polityk publicznych, tj. — zgodnie
z definicja J. Woznickiego (2012, s. 133) — decyzji i dziatan podejmo-
wanych przez wiladze publiczng ,,dla osiggniecia okreslonych celow,
w sytuacji gdy mechanizmy rynkowe nie majq zastosowania albo same
nie moglyby dziata¢ dostatecznie efektywnie”. Przykladowo, dazac do
zwiekszania konkurencyjnosci gospodarczej Europy panstwa Unii Eu-
ropejskiej stawiajg sobie za cel m.in. osiggniecie wyzszego niz ksztattu-
jacy sie samoistnie w wyniku mechanizmow wolnorynkowych poziomu
innowacyjnosci przedsiebiorstw. Bez zmian wewnatrz wystarczajacej
liczby przedsiebiorstw (np. w obszarze ich strategii, organizacji pracy,
technologii, kultury organizacyjnej itd.) skutkujacych powstawaniem
i wdrazaniem innowacyjnych produktow i proceséw, ogolne wskazniki
innowacyjnosci gospodarek nie podniosg sie i tym samym konkurencyj-
nosc¢ gospodarcza Europy w tym wymiarze nie wzrosnie. Widac z tego,
ze jednym z nieodzownych sposobow prowadzenia skutecznej polityki
publicznej jest doprowadzanie do zmian wewnatrz autonomicznych or-
ganizacji, planowane, inicjowane i koordynowane spoza ich granic.
Nie jest ono, oczywiscie, dla polityki publicznej celem samym w sobie,
lecz srodkiem do celu. Tym niemniej, uzaleznienie powodzenia strategii
publicznych? od proceséw zachodzacych w organizacjach spotecznych
i gospodarczo-spotecznych sprawia, ze dobre zrozumienie i wykorzy-
stanie mechanizméw zmiany organizacyjnej okazuje sie by¢ jednym
z warunkéw skutecznosci tych strategii. Tam gdzie niewystarczajace,
nieskuteczne lub niemozliwe jest wprowadzenie pozadanych zmian po-
przez wprowadzenie lub modyfikacje obowigzujacych regulacji, czesto

1 Panstwowy interwencjonizm, ktérego czescia jest opisywane tu zjawisko, nie
jest oczywiscie jedynym mozliwym sposobem ksztalttowania polityk publicznych
i ma liczne grono wptywowych krytykéw (zob. np. von Mises 2005, Hultberg,
Hoppe 2004).

2 Pojecie strategii uzywane jest w tym konteksScie stosunkowo rzadko, jednak
w literaturze ostatnich lat pojawiaja sie zwiastuny rosnacego zainteresowania
badaczy tym wymiarem polityki publicznej (Stewart 2004, Mulgan 2008).
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wykorzystywanym narzedziem pozwalajacym podmiotom publicznym
na precyzyjng koordynacje wewnetrznych procesow zmian w organi-
zacjach jest ich wspomaganie finansowe. Instytucje odpowiedzialne za
wdrazanie programow tworzonych na rzecz realizacji okreslonych celow
polityk publicznych, nie tylko precyzuja oczekiwane cele finansowanych
projektéw, ale tez szczegotowo nadzoruja caly przebieg ich realizacji
skutecznie egzekwujac osigganie wszystkich zaplanowanych wskaz-
nikow. Gdy celem, badz jednym z zalozonych rezultatow projektu jest
zmiana organizacyjna (np. wdrozZenie innowacji), instytucje udzielajace
dotacji stajq sie de facto organami koordynujacymi te zmiane: od etapu
negocjacji i kontraktowania zmiany, poprzez jej wdrazanie, az po ocene
rezultatéw. Przy wystarczajqcej alokacji funduszy i kompetencji dzia-
tania koordynowane w tym celu przez instytucje publiczne przebiegaja
w organizacjach w sposob analogiczny do procesow zmian inicjowanych
przez ich wlasne kadry kierownicze, przeprowadzajqc organizacje i jej
menedzeréw przez wszystkie zidentyfikowane przez R. Griffina (2007,
s. 412) ,kroki w procesie zmian”: (1.) uznanie potrzeby zmian, (2.)
ustalenie celé6w zmian, (3.) diagnoze istotnych zmiennych, (4.) wybor
odpowiedniej metody zmian, (5.) planowanie wprowadzania zmian, (6.)
faktyczne wprowadzanie, (7.) ocene i kontynuacje.

Czy takie zdalne inicjowanie i sterowanie przebiegiem zmiany moz-
na nazwac ,,zarzadzaniem zmiang organizacyjng”, zalezy od definicji.
Przede wszystkim, zapewne bardziej adekwatnym polskim stowem jest
tu ,,kierowanie” zamiast ,,zarzadzania”®. Choc, jak pisze L. Krzyzanowski,
istotnej roznicy znaczeniowej miedzy tymi dwoma pojeciami nie ma
(1985, s. 220), to wskazanie na ,,kierowanie” wynika tu z niespelnienia
roéznicujacego je kryterium wprowadzonego przez J. Zieleniewskiego
(1982, s. 393): braku relacji wlasnosci pomiedzy zmieniang organiza-
cja a oddzialujacym na te zmiane podmiotem publicznym oraz braku
upowaznienia otrzymanego od wiasSciciela organizacji. W literaturze

3 Trzecia mozliwg kandydaturg jest pojecie “sterowania” (ang. steering) uzywane
w tym kontekscie w publikacjach dotyczacych wdrazania polityk publicznych
(por. Diagnoza stanu szkolnictwa... 2009: 16). W nauce o zarzadzaniu, szczego6l-
nie tej uprawianej na gruncie nauk humanistycznych, wybor ten nie wydaje sie
najszczesliwszy, gdyz stowa “kierowanie” i “

od “sterowania” obecno$cia ludzi zar6wno po stronie podmiotu kierujacego, jak

i kierowanego (Zieleniewski 1981, s. 450).

zarzadzanie” r6znig sie znaczeniowo



Rozdziat | / 1. Kierowanie zmianami spoza granic organizacji... / 15

przedmiotu brakuje tak precyzyjnej, powszechnie uznanej definicji ,,kie-

rowania zmiang organizacyjng”, jaka nauka dysponuje w odniesieniu

do samego ,,kierowania”. Gdy zlozy¢ ja z definicji poje¢ ,,kierowanie’

(Zieleniewski 1982, s. 451) oraz ,,zmiana organizacyjna” (Griffin 2007,

s. 407) to przez kierowanie zmiang organizacyjna mozna rozumie¢ dzia-

tanie zmierzajace do spowodowania zgodnego z celem tego,

kto kieruje, dziatania innych ludzi, polegajacego na dopro-
wadzeniu do istotnej modyfikacji jakie§ czesci organizacji,
to jest do zmiany organizacyjnej. W stworzonej przez J. Ziele-
niewskiego (1981, s. 469) typologii kierowania ze wzgledu na zrodto
wiladzy omawiany tu typ kierowania zakwalifikowa¢ mozna jako oparty
nadobrowolnym podporzadkowaniu: menedzerowie i pracownicy
organizacji bedacej obszarem zmiany przeprowadzajq te zmiane mimo,
iz pomiedzy podmiotem, ktory ja promuje a ich wlasng organizacjq nie
zachodza relacje, ktore by to nakazywaty. Powyzsza charakterystyka i de-
finicja dotyczy, naturalnie, kierowania przez podmioty publiczne zmia-
nami organizacyjnymi, do wprowadzenia ktorych podmioty te nie maja
formalnych uprawnien. Wiele innych zmian organizacyjnych wprowadzic¢
mogq za pomocy ,legalnego zastosowania przymusu” (Zieleniewski
1981, s. 469), realizujac dziatania, ktorych nie nazwiemy kierowaniem
zmiang organizacyjna, lecz po prostu rzadzeniem (ibidem).
Teoretycznej wyktadni zasadnosci takiego postepowania podmiotéw
publicznych dostarcza wczesnosystemowy* nurt nauk o organizacji

i zarzadzaniu, uksztaltowany na przestrzeni lat czterdziestych, pie¢-

dziesigtych i szeScdziesigtych ubieglego stulecia. W swojej pierwotnej
postaci nurt ten bazowat na:

— regutach cybernetyki sformulowanych przez N. Wienera (1948),
przeszczepionych na grunt nauk spotecznych m.in. przez G. Bateso-
na (Ruesch i Bateson 1951)

— oraz na Ogolnej Teorii Systeméw, stworzonej w roku 1950 przez
L. von Bertalanffy’ego (2009).

5

4 Miano “wczesnosystemowy” odnosi sie w niniejszej pracy do pierwszej fali
nurtu systemowego w nauce, wygasajacej w latach siedemdziesiatych. Za sprawa
gruntownej transformacji swoich podstaw epistemologicznych w latach osiem-
dziesiatych nurt ten odzyt w nauce na nowo: do tej drugiej jego fali odnosi sie
w dalszej czesci niniejszego rozdzialu, uzywane za F. Capra (1997) i innymi,
pojecie ,nowej teorii systemow”.
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Zasadnosc i skutecznos¢ zewnetrznego wywotywania zmian w autono-
micznych organizacjach wykaza¢ mozna za pomoca charakterystycznej
dla tego nurtu tezy, Ze zmiana w organizacji ma poczatek w otoczeniu.
Wynika ona z fundamentalnych wlasciwosci organizacji, rozumianej
jako system otwarty (Bertalanffy 2009, s. 39), a wiec taki, ktory
funkcjonuje dzieki stalej, dwustronnej wymianie informacji i zasobow,
jakq prowadzi ze swoim otoczeniem. Idee L. von Bertalanffy’ego, po-
brzmiewajace w naukach o organizacji i zarzadzaniu w licznych pracach
teoretycznych i epirycznych poczawszy od péznych lat czterdziestych,
najwieksza dojrzatos¢ i popularno$¢ w tej dyscyplinie naukowej osia-
gnety po roku 1966, za sprawa pracy D. Katza i R. Kahna. Pisali oni tak:

Tradycyjne teorie organizacji zwykty patrzec¢ na organizacje ludzkie jak
na systemy zamkniete. Ta tendencja doprowadzita do tego, ze rzadko

zwraca sie uwage na réznicujacy wpltyw otoczenia organizacji oraz na

zaleznosci, jakie zachodzq pomiedzy otoczeniem a organizacja. Do-
prowadzila tez do nadmiernej koncentracji na zasadach wewnetrznego

funkcjonowania organizacji, a w konsekwencji do zaniedban w rozwi-
janiu i rozumieniu procesOw sprzezenia zwrotnego, ktére sa kluczowe

dla przetrwania. (1966, s. 29)

Wczesnosystemowe ujecia organizacji skupity sie na jej interakcjach
z otoczeniem (Seidl 2005, s. 2), a za miejsce szczegblnie nasycone
potencjatem wywolywania zmian organizacyjnych uznaty granice or-
ganizacji. Podobne wyjasnianie mechanizmu zmian w organizacjach
za pomocg cech systemu otwartego stato sie podstawg ewolucyjnych
teorii zmiany organizacyjnej, przedstawiajacych ja jako wybierang ra-
cjonalnie (Lawrence i Lorsch 1969, Child 1972, Pfeffer i Salancik 1978)
lub wylaniajaca sie spontanicznie i organicznie® (Selznick 1957, Cyert
i March 1963, Weick 1969) konsekwencje zmian zachodzacych w oto-
czeniu (za: Demers 2007, s. 7). Wspolne zalozenie calego wewnetrznie
zroznicowanego podejscia ewolucyjnego, iz zmiana organizacyjna ma
poczatek w otoczeniu, wydaje sie stanowi¢ fundament teoretycznego
uzasadnienia dla wykonalnoSci kierowania zmianami w organizacjach
realizowanego spoza ich granic w ramach wdrazania polityk publicznych.

5 Poprzez zjawisko niezaplanowanej wcze$niej, skokowej emergencji.
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Skoro bowiem zmiana zewnetrzna pocigga za sobg zmiane wewnetrzna,
modyfikacja zewnetrznych bodZcow oddziatujacych na organizacje po-
winna — wskutek mechanizméw adaptacyjnych — wywolywac zmiany
wewnatrz organizacji.

Wynika z tego, ze umiejetnie realizowane intencjonalne kierowanie
zmianami spoza granic organizacji moze by¢ rownie silnie oddziatujgcym
zrodtem zmian organizacyjnych jak spoteczne, kulturalne, psychologiczne,
polityczne, ekonomiczne i technologiczne przemiany (Mikotajczyk 2005,
s. 10-12) zachodzace w otoczeniu organizacji, czesto identyfikowane
w nauce o zarzadzaniu jako gléwne zZrodta zewnetrzne. W odroznieniu od
takich przemian, zewnetrzne kierowanie zmianami jest celowe i adresowa-
ne wprost (cho¢ nie indywidualnie) do majgcych sie zmieniac organizacji.
Typowa wspoéiczesna europejska organizacja — przedsiebiorstwo — jest
zwykle jednoczesnym adresatem nie jednego, lecz wielu strumieni takich
planowych oddziatywan polityk publicznych, skierowanych na wszystkie
jej podsystemy (Kast i Rosenzweig 1979, za: Bielski 1997):

1. podsystem celow i warto$Sci — na przyklad za pomoca wyptywa-
jacego z globalnej polityki zrownowazonego rozwoju (Organizacja
Narodéw Zjednoczonych 1987) dazenia do tego, by ochrona srodo-
wiska naturalnego stala sie wazna warto$cia organizacyjng wielkich
przedsiebiorstw produkcyjnych,

2. podsystem psychospoteczny — na przyklad przez instrumenty eu-
ropejskiej polityki spojnosci spotecznej (Traktat o Unii Europejskiej
1992) sktaniajgce m.in. do utrzymywania wysokiej stopy zatrudnienia
pracownikéw w wieku ,,50+”, znajdowania miejsc pracy dla oséb
niepelnosprawnych oraz uelastyczniania form zatrudnienia tak, aby
w wiekszym stopniu odpowiadaty na potrzeby pracujacych rodzicow,

3. podsystem techniczny — na przyklad przez kontynuujgce polityke
Strategii Lizbonskiej (Spotkanie Rady Europejskiej 2000) mechani-
zmy wspomagajace w organizacjach rozwadj i dystrybucje know-how,
ochrone wlasnosci intelektualnej oraz powstawanie i transfer inno-
wacji,

4. podsystem struktury — na przyktad przez realizujace polityke eu-
ropejskiej spojnosci gospodarczej (Traktat o Unii Europejskiej 1992)
instrumenty zachecajgce do tworzenia nowych miejsc pracy w stabiej
rozwinietych obszarach geograficznych,
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5. podsystem zarzgdzania — na przyklad przez wynikajace z kon-
kurencji miedzy krajowymi systemami podatkowymi (Edwards, de
Rugy 2002) dazenia panstw do doprowadzenia do takiej konfiguracji
powigzan kapitalowych miedzy spétkami, ktéra pozwoli im stac sie
miejscem placenia podatkdw przez korporacje transnarodowe.

Rézne podsystemy organizacji bywaja nie tylko obszarami pozadanych
zmian, ale tez, jednoczesnie, mogq stuzy¢ jako kanaty, za posrednic-
twem ktorych w organizacjach dazenie do tych zmian jest propagowane
i umacniane. W tej roli szczeg6lnie nosne sa dwa podsystemy:

1. Podsystem zarzgdzania — najbardziej oczywisty, jawny kanal, za
posrednictwem ktdérego realizowane jest kierowanie zmianami spoza
granic organizacji. Proponowane organizacjom w ramach wdrazania
polityk publicznych rozmaite formy wsparcia (np. dotacje, kredyty
preferencyjne, inwestycje kapitalowe, wsparcie w promocji, doradztwo,
szkolenia itp.), uznane jako uzyteczne przez kadre menedzerska, zasilaja
podsystem zarzadzania stajac sie dZwigniq zmian w pozostatych podsys-
temach: celow i wartosci, psychospotecznym, technicznym i struktury.

2. Podsystem celow i wartosci —kanat za posrednictwem ktérego do
organizacji przenikaja nowe — poczatkowo indywidualne — dazenia
i postawy, ktore stopniowo przeksztatcajq lub uzupehniaja oficjalne
cele organizacji (za posrednictwem podsystemu zarzqdzania) oraz
wywohijg zmiany klimatu organizacyjnego i kultury organizacyj-
nej (za posrednictwem podsystemu psychospotecznego). Podmioty
wdrazajace polityki publiczne kierujgc zmianami w organizacjach
wykorzystuja ten kanal w r6znego typu dziataniach dyseminacyjnych
(kampaniach informacyjnych i spotecznych, konferencjach, publika-
cjach itp.) oraz na przyklad w indywidualnych funduszach grantowych
(umozliwiajacych doskonalenie kompetencji lub mobilnos¢). Adre-
sujac takie dziatania do szerokich grup przedstawicieli okreslonych
typow organizacji liczg na to, ze stang sie oni ambasadorami nowych
idei, a upowszechniane wsrod nich postulaty i warto$ci predzej czy
poZniej zaowocujq w postaci oczekiwanych zmian organizacyjnych.

Kierowanie zmianami spoza granic organizacji prowadzone za posred-
nictwem podsystemu zarzadzania by¢ moze warto bardziej szczegotowo
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okresli¢ jako realizowane przez granice organizacji: relacja miedzy
zewnetrznym agentem zmian a organizacjg zostaje nawigzana w sposob
jawny i formalny, a wymiana zasobow i informacji odbywa sie przez
otwarte w tym celu granice. Gdy wehikutem zmiany jest natomiast pod-
system celow i wartosci a podmioty realizujace polityke publiczng nie
dysponuja ustanowionym punktem wejscia w granice organizacji, ze-
wnetrzne kierowanie zmiang prowadzone jest ponad tymi granicami.
Relacja miedzy nimi a organizacjq jest nieformalna i trudno uchwytna,
jednak zgodnie z ich intencja wewnatrz organizacji dziatajq inspirowani
1 wspomagani przez nie agenci zmian.

Zainteresowania badawcze niniejszej pracy skupiajg sie na obszarze
takich wlasnie procesow miedzyorganizacyjnych, stanowigcych jeden
z instrumentow wdrazania strategicznych polityk publicznych. Praca nie
dotyczy jednak catego szerokiego spektrum zastosowan tego instrumentu,
lecz jedynie takich proceséw zewnetrznego kierowania zmianami, ktore
realizowane sa w odniesieniu do szczego6lnego typu organizacji. Jest nim
europejski uniwersytet publiczny. Wydaje sie bowiem, ze nie ma dzis
lepszego niz uniwersytety pola do obserwacji licznie nagromadzonych
procesow publicznego kierowania zmianami spoza granic organizacji —
zarowno przez, jak i ponad tymi granicami. Przyczyniajg sie do tego
cztery cechy tych instytucji:

1. Pelnigc w spoteczenstwach kluczowa role w obszarach wytwarzania,
dystrybucji i wykorzystywania wiedzy, uniwersytety znajdujg sie
w samym centrum rozleglej siatki polityk publicznych zmierzajacych
do budowy europejskiej gospodarki opartej na wiedzy. Z tego powodu
na kazdy z ich podsystemow skierowanych jest szczegélnie wiele
strumieni oddziatywania publicznego, majacego na celu wywolanie
catego szeregu zmian organizacyjnych. Ta wielos¢ daje mozliwos¢
obserwacji roznych kombinacji zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi: zmierzajagcego do wywotania zmian w réznych
podsystemach i wykorzystujacego rozne podsystemy, jako kanaty
oddziatywania.

2. Cechujac sie zakorzenionym jeszcze w Sredniowieczu monarchi-
stycznym wrecz poszanowaniem hierarchii, europejskie uniwersytety
publiczne w sposob unikatowy 1aczq je z kolegialnymi mechanizmami
zarzadzania oraz niespotykanym w innych organizacjach zakresem
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autonomii szeregowych pracownikow. Z tego wzgledu szczeg6lnie
czesto w ich przypadku stosowane sg jednoczesnie obydwa rodzaje
zewnetrznego kierowania zmianami: kierowanie zaréwno przez, jak
i ponad granicami organizacji. Daje to mozliwo$¢ obserwowania ich
obu w tym samym Srodowisku organizacyjnym.

3. Stanowiqc istotng czeSc¢ europejskiej spuscizny cywilizacyjnej, trady-
cyjne uniwersytety znajdujq sie pod swoistg ochrong, ktora sprawia, ze
nie muszg powaznie niepokoic sie o swoje przetrwanie. Dzieki temu
moga mniej gorliwie, niz na przykiad przedsiebiorstwa, analizowac
aktualne oczekiwania swojego mikrootoczenia, po to by méc sie do
nich blyskawicznie dostosowywac. Zewnetrzne dzialania majace na
celu doprowadzenie w nich do zmian organizacyjnych nie spotykaja
sie wiec niejako ,,w potowie drogi” z intensywnymi wysitkami ada-
ptacyjnymi z ich strony. Rezultaty tych dziatan w bardziej zatem czy-
stej postaci obrazuja skutecznos¢ samego zewnetrznego kierowania
zmianami, niezasilanego energig walki o przetrwanie.

4. Bedac instytucjami finansowanymi przez panstwa, publiczne uni-
wersytety jednoczesnie niezwykle sobie cenig wtasng, od czasow
von Humboldta ogdlnie uznawang autonomie. Stanowig dzieki temu
znakomite ucielesnienie organizacji, w ktorych spotykaja sie dwa
sposoby zewnetrznego wprowadzania zmian organizacyjnych: rza-
dzenie —w tych aspektach, ktére podlegajq regulacjom panstwowym
oraz kierowanie zmianami spoza granic organizacji —w tych
aspektach, w ktérych sa niezalezne. Taka konfiguracja sposobow ze-
wnetrznego wprowadzania zmian jeszcze bardziej zmniejsza presje
omoOwiong w poprzednim punkcie. Poniewaz przetrwanie instytucji
zalezy wylacznie od poprawnosci wdrazania zmian organizacyjnych
opartych na ,legalnym zastosowaniu przymusu” (strona 15), tym
wiecej dowolnosci majq uniwersytety w akceptowaniu lub odrzucaniu
zmian, ktére moga by¢ wdrozone jedynie w drodze ,,dobrowolnego
podporzadkowania”.

Wczesnosystemowa teoria organizacji, ktora — jak wspomniano powy-
7ej — dobrze obrazuje zasadno$¢ prob kierowania zmianami spoza granic
organizacji, nie jest jedynym mozliwym gruntem, na ktérym mozna opi-
sywac i ocenia¢ omawiane powyzej zjawisko. Nie wydaje sie tez gruntem
szczegoblnie dla takiej oceny ptodnym. Oferujac ogdlng charakterystyke
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dzialajacego tu mechanizmu (,,zmiana ma poczatek w otoczeniu”) nurt
wczesnosystemowy nie zaglada bowiem do ,,czarnej skrzynki” systemu
organizacyjnego i nie odstania logiki, ktéra sprawia, ze przeciez nie
wszystkie modyfikacje otoczenia pociagaja za soba wewnetrzne zmia-
ny w organizacji — a przynajmniej nie takie zmiany, ktorych oczekuja
tworcy polityk publicznych. Tym samym nurt ten nie dostarcza narzedzi,
ktore pozwalatby badac¢ skutecznos¢ polityk publicznych budowanych
na tym mechanizmie. Tymczasem dla nauki o zarzadzaniu to wlasnie
skutecznosc i sprawnos$¢ sa kategoriami kluczowymi i to one wydajq sie
by¢ najodpowiedniejszym wzgledem, pod ktorym warto — w ramach tej
dyscypliny badawczej — prowadzi¢ naukowa obserwacje zarysowanego
w poprzednim podrozdziale zjawiska. Z tego powodu niniejsza praca
proponuje odniesienie do tego zjawiska nowej ramy teoretycznej. Takiej,
ktora wyrasta i czerpie z nurtu wczesnosystemowego, ale jednoczesnie
przekracza jego ograniczenia dokonujac wgladu w wewnetrzng logike
funkcjonowania ,,czarnej skrzynki” systemu organizacyjnego. Pryzma-
tem tym sg koncepcje charakterystyczne dlanowej teorii systemow,
a wiec takie, ktore od lat osiemdziesigtych XX wieku zaczely w nurcie
systemowym narasta¢, a na przelomie wiekow zdominowaty go juz
niemal catkowicie. A poniewaz pryzmaty naukowych obserwacji owe
obserwacje strukturyzuja, wyznaczaja im kierunek, wytyczajq granice
i podsuwaja odpowiedni jezyk, precyzyjne sformutowanie pytan badaw-
czych poprzedza w tym rozdziale prezentacja ramy teoretycznej, ktora
zadanie tych pytan umozliwi.

2. Nowa perspektywa naukowa — teoria autopoiesis

Mysl wczesnosystemowa ustanowita silng opozycje wobec dominuja-
cego w dyskursie naukowym mechanicystycznego redukcjonizmu
analitycznego, zakladajacego, zZe najwlasciwszym sposobem poznania
naukowego jest rozkladanie badanych obiektow na czesci sktadowe i po-
szukiwanie miedzy nimi zwigzkow przyczynowo — skutkowych (Midgley
2000, s. 39). Podejscie systemowe pokazalo, ze wiele zjawisk mozna
wyjasnic i zrozumie¢ dopiero w relacji z innymi zjawiskami zachodza-
cymi w kontekscie systemu, do ktdrego wspolnie naleza. Przeciwnikiem,
z ktérym rozprawia sie z kolei ,,druga fala” nurtu systemowego — nowa
teoria systemoOw — jest natomiast sama idea obiektu badania, oparta na
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kartezjanskim dualizmie pomiedzy podmiotem a przedmiotem poznania.
Z opozycji wobec klasycznej wiary nauki w mozliwos¢ obiektywne;j
obserwacji i poznania, wyptywa gltéwna linia demarkacyjna pomiedzy
systemowoS$cig wczesng a tg, ktora nabrata mocy u progu biezacego
stulecia. Ma ona poczatek tam, gdzie zaczyna sie pekniecie miedzy
modernizmem a postmodernizmem, miedzy mechanikg newtonowska
a kwantowa, miedzy klasyczng socjologia a konstrukcjonizmem spotecz-
nym i miedzy cybernetyka pierwszego i drugiego rzedu: w demaskacji
obserwatora. Odkrycie tego dotychczas pozostajacego poza polem
widzenia, przybierajacego poze doskonatej neutralnosci i obiektywizmu
demiurga stalo sie, jak pisze D. Beacker (1996, s. 17), prawdopodobnie
najwiekszq fascynacjq intelektualng XX wieku. Gteboko dzielgc lad
nauki na dwa coraz mniej majgce ze sobg wspolnego terytoria, sprawito,
ze przystepujacy do pracy dzisiejsi naukowcy dokona¢ muszq wyboru
nie tylko obiektu i metody badan, ale tez jednej lub drugiej strony tego
podziahy, przebiegajacego przez wszystkie bodaj dyscypliny nauki. Na
interdyscyplinarnym gruncie nauk systemowych podziat ten zaznacza
granice, poza ktora, obserwacja systemu rozumiana jest jako interwen-
cja w wynik wlasnej obserwacji. Po pierwsze, sama konceptualizacja
przedmiotu naukowej obserwacji jest aktywnoscia, od przebiegu ktorej
zalezy rezultat badania. Jak artysta Demiurg z platoniskiego ,, Timajosa”
wylaniajacy uniwersalne formy i wzory z bezksztaltnego chaosu rzeczy-
wistoSci materialnej, nowo rozumiany obserwator wylania je nadajac
badanym zjawiskom granice i nazwy. Tym samym, opisane w poprzed-
nim podrozdziale granice w ujeciu nowej teorii systeméw okazujq sie
by¢ granicami percepcyjnymi, nie zas istotnymi atrybutami naturalnych
obiektow. A skoro percepcyjne sg ich granice, to i obiekty owe sa raczej
konstruktami wspierajagcymi procesy naszego myslenia, niz faktyczna
struktura obiektywnej rzeczywistosci, bedacej bezgraniczna, nieuporzad-
kowang sieciag wzajemnych oddziatywan (Midgley 2000, s. 126 i 193).
Potrzebujemy ich bo, jak pisat jeden z tworcoOw nowej teorii systemow,
matematyk G. Spencer-Brown (1969, s. 69), ,,od formy uciec nie potra-
fimy, cho¢ mozemy widziec¢ jq jakkolwiek nam sie podoba”. Po drugie,
udzial w kreacji przedmiotu obserwacji, stojace za tym intencje, wybor
takiej a nie innej metody i narzedzi badawczych oraz konkretne dziata-
nia prowadzone w toku procesu badawczego czynia z badacza aktywny
komponent interesujacego go ukladu, a tym samym wilaczajq go w siec
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wzajemnych relacji, jakie w tym ukladzie dostrzega i opisuje. Paradok-
salnie, charakterystyczna dla nowej teorii systemow teza, ze obserwa-
cja jest interwencja (w wynik obserwacji), idzie przy tym w parze
z ostabieniem wiary badaczy systemowych we wilasna skuteczno$¢ wpro-
wadzania konkretnych zmian w systemach bedacych przedmiotem
ich zainteresowan. Tego rodzaju dzialania badawczo-interwencyjne
charakterystyczne sg raczej dla szkét (np. psychoterapeutycznych czy
konsultingowych) dziatajacych w oparciu o ,,obiektywistyczne” teorie
wczesnosystemowe. Jak wyjasnia B. Jozefik (2003, s. 21), systemowe
,»Szkoty terapii rodzin, jak strukturalna, komunikacyjna, strategiczna czy
wczesna mediolanska, dysponowaty modelem funkcjonowania rodzi-
ny, identyfikowaty wzorce funkcjonalne i dysfukcjonalne, precyzyjnie
wskazywatly, co powinno by¢ zmienione, zaktadaty, iz terapeuta jest eks-
pertem, ktory wie lepiej, co jest dla rodziny dobre i jest odpowiedzialny
za dokonanie zmiany”. Szkoly terapeutyczne nalezace do systemowej
,drugiej fali” uznaja, ze system obserwowany przez terapeute nie jest
tozsamy z tym faktycznym, a jego uczestnicy majq wiasne, rownoprawne
i czesto zupehie rozbiezne jego oglady. Zadaniem terapeuty w zetknieciu
z systemem rodzinnym staje sie utrzymywanie otwartej, zaciekawionej
postawy, zachecanie do dialogu, konstruowanie hipotez i ich podwazanie,
uwalnianie polifonicznych narracji (Goérniak 2003) — wszystko po to, by
stworzy¢ rodzinie Srodowisko, w ktorym w jej systemie bedzie mogta
zachodzi¢ zmiana. To rola inna od wprowadzania zmiany.
Konstatacja, ze granice systemu — przykuwajace wiekszos¢ uwagi
badaczy wczesnosystemowych — sg raczej wiasciwoscig percepcji ob-
serwatora, niz istotnym atrybutem obserwowanych zjawisk, silg rzeczy
odwrocita od tego miejsca uwage przedstawicieli ,,drugiej fali”. Cie-
kawsze niz systemy otwarte, a wiec posiadajace okreslone wiasciwosci
granic, okazaly sie teraz systemy zywe, a zatem takie, ktére posiadaja
wiasng percepcje — konkurencyjng wobec percepcji obserwatora. Wiel-
kim wyzwaniem teoretycznym stalo sie za$ pytanie o to, co odroznia
te systemy od pozostatych, skoro definiujgcy nie moze tu juz by¢ cha-
rakter granic umozliwiajagcy wymiane materii pomiedzy organizmem
a jego otoczeniem. Wymiana taka toczy sie bowiem na kazdym od-
cinku rzeczywistosSci organicznej, a fakt, ze toczy sie rowniez na linii
postrzeganej przez obserwatora jako granica systemu zZywego, moze
mowic¢ wiecej o sposobie naszego kategoryzowania rzeczywistosci,
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niz o wiasciwosciach wylonionej w ten sposob formy. Definiujacy dla
systemu zywego nie mogt by¢ tez, oczywiscie, zaden zbior konkretnych
komponentéw, bo zycie polega na nieustannym ich obumieraniu i od-
nowie. Niedawna, niestychanie zgrabna, cybernetyczna propozycja B.
Korzeniewskiego (2001, s. 278), definiujaca zycie jako ,,system sprzezen
zwrotnych ujemnych podporzadkowanych nadrzednemu sprzezeniu
zwrotnemu dodatniemu” rowniez nie spelnitaby zamierzen nowych
nauk systemowych. Obserwacja sprzezen, jako zjawisk opartych na
systemowych wyjsciach i wejsciach, wymaga przeciez postawie-
nia granicy, na ktorej mialyby one zachodzi¢. OdpowiedZ musiataby
dotyczy¢ takiej wlasciwosci systemu zywego, ktorej nie nadaja mu
jego relacje zewnetrzne, lecz ktora wyptywa z jego ,,centrum”. Jesli
wiasciwosc ta rysowataby wokot systemu granice, to bytyby to granice
,widziane” z perspektywy systemu — nie z perspektywy jego obserwatora.
I tak, nieodlacznym elementem teoretycznej refleksji nad systemami
zywymi stalo sie zagadnienie ulokowanych ,,wewnatrz” tych systemow
wiasciwosci poznawczych. Tak o tym pisze F. Capra:

Jednym z najbardziej istotnych dokonan nowej teorii systemow jest uSwia-
domienie nam, Ze zycie i poznanie sg nieroztgczne. Procesy wiedzy sq jed-
noczesnie procesami samoorganizacji, procesami zycia. (...) Z perspektywy
nowych nauk systemowych wiedza jest czeScia procesu zycia, czescig
dialogu pomiedzy podmiotem i przedmiotem poznania. (1988, s. 152)

Odpowiedz przyszta z Santiago. Konstytutywna, réznicujacq wiasciwos¢
systemOw zywych opisata para chilijskich biologow — kognitywistow,
badajacych struktury poznawcze organizméw zywych: Humberto Ma-
turana i Francisco Varela (1973). Stworzona przez nich teoria, w neopo-
zytywistycznych srodowiskach naukowych znana stabo lub by¢ moze
nieznana wcale, dla przedstawicieli nowej teorii systemow okazatla sie
by¢ ramgq spajajacq i porzadkujacqa myslenie o systemach w naukach
przyrodniczych, a nastepnie takze spotecznych i humanistycznych. Nie
brakuje gloséw, ze koncepcja chilijskich biologéw jest fundamentem
nowego paradygmatu systemowego i pelni w nim role analogiczng do
tej, jaka na etapie wczesnosystemowym spehnita Ogélna Teoria Syste-
moéw L. von Bertalanffy’ego (King 1993, von Krogh i Roos 1995, za:
Magalhdes i Sanchez 20009, s. 3).
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Ot6z tym, co zdaniem H. Maturany i F. Vareli jest wystarczajaca i ko-
nieczng cechg odrozniajaca systemy zywe od pozostatych systemow
fizycznych, jest fakt nieustannego prowadzenia przez nie procesu na-
zwanego wymyslonym przez nich greckim stowem autopoiesis. Oznacza
ono ,,samokreacje”, ,,samowytwarzanie sie”, czy tez ,samoprodukcje”
i zostato ztozone z dwdéch greckich cztonow: avto- (auto) i moinoig (-po-
iesis), z ktérych drugi pochodzi od czasownika noiéw (poieo — tworzyc,
produkowac) i jest rozpoznawalnym zrédlostowem m.in. stowa ,,poezja”.
Autopoiesis®polega na powtarzalnym, cyrkularnym wytwarzaniu siebie
na nowo, realizowanym poprzez odtwarzanie wlasnych komponentow
za pomoca pracy innych wiasnych komponentéw. Proces ten jest pod-
stawowym powodem pracy kazdego z tych komponentow, co sprawia,
ze glownym punktem odniesienia i celem dzialania catego systemu
zywego okazuje sie by¢ ostatecznie on sam’. Takie ukierunkowanie
wszystkich wewnetrznych proceséw odréznia systemy autopoietyczne®
od innych, allopoietycznych (Maturana i Varela 1973, s. 135), ktore
konstruuje co$ innego niz one same i ktére pelnia wobec tego czego$
okreslone funkcje. Rozroznienie to oznacza, ze niezbywalng cechq sys-
temOw autopoietycznych jest ich autonomia i Ze jest ona zarazem ich
cechg wylaczna: system allopoietyczny nie moze by¢ autonomiczny,
gdyz jest podporzadkowany funkcjom zewnetrznym wobec samego
siebie (ibidem, s. 80). Autonomia systemu autopoietycznego wyptywa
z dwoch jego cech: po pierwsze trwanie takiego systemu zalezy przede
wszystkim od jego wlasnej aktywnosci, a po drugie to on sam definiuje
swoje wilasne granice (Mingers 1995, s. 37).

6 Poniewaz stowo ,autopoiesis” jest celowa tworczoscig jezykowa autorow (Ma-
turana i Varela 1980, s. xvii), a nie terminem fachowym wybranym przez nich
z ich wlasnego jezyka ojczystego, w tekstach naukowych przyjat sie zwyczaj
nietltumaczenia go na inne jezyki. W polskim tlumaczeniu artykulu Andrew
Dunsire’a (2007) przygotowanym przez R. Smietane pojawia sie co prawda
spolszczenie “autopoieza”, jednak zastepowanie greckiego stowotworstwa H.
Maturany i F. Vareli niezbyt polskim innym tworem jezykowym nie wydaje sie
zasadne.

7 Jestto, skadinad, oryginalng odpowiedzia pary chilijskich biologéw na odwieczne
egzystencjalne pytanie o sens zycia.

8 Fraza “system autopoietyczny” oznacza tu w skrocie taki system, dla ktérego
zasada organizujaca jest proces autopoiesis.
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Wylania sie z tego nowe — operacyjne — spojrzenie na granice systemu
zywego: przebiega ona tam, gdzie konczy sie powtarzalna, cyrkularna,
autoukierunkowana (ang. self-referential) aktywnos¢ stale odbudowujaca
ten system na nowo (Maturana 1970, s. 20, Maturana i Varela 1973, s.
81). Owo autoukierunkowanie obejmuje taki obszar, jaki rozpoznaje
siebie jako siebie i jest konsekwencjg aktywnosci poznawczej systemu,
gdyz, jak pisze H. Maturana (1970, s. 13): ,,systemy zywe sg systemami
poznawczymi i zycie jako proces jest procesem poznania”.

Istotng cechg systemow autopoietycznych jest ich operacyjne zamknie-
cie (ang. operational closure) polegajace na tym, ze kazda mozliwa
aktywnosc¢ systemu wywotuje w konsekwencji dalsza jego aktywnos¢
(Mingers 1995, s. 32). Operacyjne ,,zamkniecie” nie oznacza jednak, ze
system autopoietyczny nie jest otwarty w znaczeniu nadanym przez L.
von Bertalanffy’ego (2009, s. 39), prowadzi on bowiem ze swoim oto-
czeniem nieustanng dwustronng wymiane materii i informacji. Zdaniem
H. Maturany i F. Vareli nie jest to jednak, jak w przypadku systemow
allopoietycznych, wymiana zorganizowana w postaci cybernetycznych
wejsC (ang. input) i wyjsc (ang. output), gdyz system autopoietyczny nie
przetwarza zasobow otoczenia w celu wytworzenia z ich uzyciem okre-
Slonych efektéw koncowych (1973, s. 81). Wymiana bedaca udziatem
systemu autopoietycznego ma charakter interakcji z konstruowanymi
przezen reprezentacjami wlasnego otoczenia (Maturana 1970, s. 22-29).
Interakcje owe zachodza wtedy i tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do
samowytwarzania sie systemu. Jest to jedyny powad, dla ktérego system
autopoietyczny poszukuje materiatow lub informacji poza swoimi grani-
cami. Logika jego wiasnych wewnetrznych procesow autopoietycznych
definiuje przy tym precyzyjnie zaréwno rodzaj i ilos¢ zasobow, jakie
sa dla niego interesujace, jak i czestotliwo$¢ i sposob ich przetwarza-
nia w toku procesow wlasnego autopoiesis. Wszelkie inne zewnetrzne
bodZce system ignoruje. Jego system poznawczy nie odzwierciedla
bowiem rzeczywistosci, lecz — zgodnie z zalozeniami biologicznego
konstruktywizmu — konstruuje na jej podstawie ,,model, ktory pasuje”
(von Glasersfeld 1984, s. 24) do niego samego.

Posiadajac zestaw wiasnych reprezentacji tego, co z jego perspektywy
jest dla niego w otoczeniu istotne, system autopoietyczny uruchamia
swoje zdolnosci do interakcji wtedy, gdy doswiadcza w swoim otocze-
niu czegos, co do tych reprezentacji pasuje. I tak na przyklad, drzewo
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prowadzi swoje interakcje z nosnikami tlenu, wody, soli mineralnych
i innych zwigzkow chemicznych dostepnych w najblizszym otoczeniu
oraz z promieniami stonecznymi. Tak z grubsza ksztaltuje sie mapa jego
najistotniejszych reprezentacji poznawczych i interakcji srodowiskowych.
Nie uzna za swoje otoczenie filozofa, ktéry codziennie przyglada sie
owemu drzewu ze swojego okna, ani tez najnowszej teorii, ktéra filozof
wiasnie konstruuje. On z kolei, jesli jest wystarczajgco roztargniony,
moze nie uznawac za swoje otoczenie wiekszosci spraw, ktore sktadajq
sie na najistotniejsze otoczenie jego zony. Interakcje Srodowiskowe tych
systemOw zywych niewiele maja zatem wspdlnego z obiektywnymi
uwarunkowaniami ich aktualnego otoczenia (dla wszystkich jest ono
przeciez identyczne). Sa raczej predefiniowane przez taki a nie inny
sposOb zorganizowania ich wlasnych systeméw autopoietycznych. Na-
turalnie, bardziej skomplikowane i inteligentniejsze systemy posiadajq
bardziej rozbudowane mapy reprezentacji i bardziej elastyczne wzorce
interakcji. Jesli jednak oddziatlujacy na nie okreslony bodziec zewnetrz-
ny nie uruchomi zadnego z dostepnych im wzorcow, zostanie przez nie
zignorowany. Gdy nie bedzie sie go dalo zignorowac, stanie sie on dla
systemu autopoietycznego perturbacja (gdyby wichura poturbowata
nasze drzewo), albo tez doprowadzi do jego dezintegracji uniemozli-
wiajac kontynuacje proceséw autopoietycznych (gdyby drzewo zostato
ztamane lub Sciete). W zadnym z tych wypadkow nie nastgpi natomiast
zewnetrznie zainicjowana interakcja, ktora nie wynikataby ze sposobu
zorganizowania systemu autopoietycznego. Perturbacje wywotujq reak-
cje kompensacyjne systemu, takie jak na przyktad gojenie sie ran. Jesli
zas$ perturbacje bedziemy powtarzac to, jak pisza H. Maturana i F. Varela,
w systemie ,,moze mieC miejsce seria wewnetrznych zmian, ktére moga
ale nie musza by¢ identyczne. Niezaleznie od tego jaka seria zmian fak-
tycznie nastapi, bedzie ona jednak zawsze stuzy¢ utrzymaniu sposobu
organizowania sie systemu autopoietycznego” (1973, s. 81).

Pojecie organizacji systemu, czy tez sposobu organizowania
sie, jest w tekstach H. Maturany i F. Vareli wymienne z pojeciem toz-
samoS$¢® (ang. identity) i oznacza sie¢ relacji definiujaca dany

9 W dalszej czeSci pracy stosowane bedzie tu wlasnie pojecie tozsamoSci — réwniez
w bezposrednich thumaczeniach fragmentow, w ktérych H. Maturana, F. Varela
i inni autorzy opisujacy koncepcje autopoiesis uzyli stowa organizacja. Ma to
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system autopoietyczny. Jak wyjasniajg (Maturana i Varela 1973, s.
77, 79), rozne catoSci mozna opisywac i wyjasniac¢ na rézne sposoby:
w kategoriach statycznych albo dynamicznych oraz za pomoca relacji
pomiedzy elementami, albo pomiedzy procesami, albo zar6wno ele-
mentami jak i procesami. Systemy autopoietyczne sg takimi catosciami,
ktore dajg sie zdefiniowa¢ za pomoca dynamicznych (nie statycznych)
relacji miedzy procesami (a nie elementami). Wynika z tego, zZe system
autopoietyczny jest ,homeostatycznym (a raczej relacjo-statycznym)
systemem, ktory ma swojq wlasng tozsamos¢ (definiujaca sie¢ relacji)
jako fundamentalng zmienna, ktéra system ten utrzymuje stala” (ibidem).
State, nieustanne — pomimo rozlicznych perturbacji — odtwarzanie tej
fundamentalnej, definiujqcej system zasady jest jedynym sposobem jego
istnienia. Gdyby odtwarzanie to zatrzymac, system ulegnie natychmia-
stowe] dezintegracji, przestajac by¢ systemem autopoietycznym.

Podczas gdy pojecie tozsamos$ci odnosi sie do niezmiennej zasady da-
nego systemu, uzywane przez H. Maturane i F. Varele pojecie struktury
systemu oznacza z kolei wariant tej zasady realizowany w okreslonym
miejscu i czasie® (1973, s. 77, 138). Aktualna, przejSciowq strukturg
motyla moze by¢ struktura larwy. Moze nig by¢ struktura motyla uno-
szacego sie wilasnie w powietrzu, albo motyla siedzacego ze ztozonymi
skrzydtami na galezi. Moze nig by¢ struktura motyla bardzo mtodego,
albo bliskiego Smierci, motyla matego lub duzego. Zakres struktur da-
nego systemu jest otwarty na stopniowe modyfikacje w toku uczenia sie,
ewolucji oraz w toku normalnego cyklu zycia. Poza jednak tymi stop-
niowo narastajagcymi modulacjami, jego generalng charakterystyka jest
jednak raczej statosc i powtarzalnosc, niz zmiennos¢. Maturana pisze, ze
z powodu swojej cyrkularnej, niezmiennej tozsamos$ci systemy zywe
sa konserwatywne, historyczne i przewidywalne: ,to co sie zdarzylo,
zdarzy sie ponownie” (1970, s. 27).

Katalog mozliwych struktur okreslonego systemu autopoietyczne-
go obejmuje tez struktury dostepne mu w przypadku koniecznoSci

na celu odrdznienie pojecia organizacja (tozsamo$¢) w rozumieniu Maturany
i Vareli od pojecia organizacja stosowanego w tej pracy w znaczeniu przyjetym
w naukach o zarzadzaniu. Analogicznego zabiegu dokonat D. Seidl w ksigzce
“Organizational Identity and Self-Transformation” (2005).

10 W ujeciach wczesnosystemowych pojecie struktury rozumiane byto inaczej:
odnosito sie do uktadu elementow, ktory jest w systemie niezmienny.
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kompensacyjnego reagowania na rozmaite perturbacje zewnetrzne oraz
struktury przyjmowane w toku wymiany z réznego typu partnerami
zewnetrznymi. Te ostatnie pozwalajg systemowi autopoietycznemu pro-
wadzi¢ powtarzalne interakcje z innymi systemami poprzez nawigzy-
wanie z nimi w miare stabilnych potaczen funkcjonanych, nazwanych
przez H. Maturane i F. Varele skojarzeniami strukturalnymi (ang.
structural coupling). Maja one miejsce wtedy, gdy catosc¢ lub czes¢ pro-
cesOw autopoietycznych dwoch lub wiekszej liczby systemow przebiega
wspdlnie: procesy jednego sq funkcjq procesow drugiego i wzajemnie
(Maturana i Varela 1973, s. 107-108). Zakres mozliwych dla danego
systemu skojarzen strukturalnych jest, oczywiscie, ograniczony
zakresem mozliwych struktur i wynika ztozZsamos$ci danego systemu.

Najwazniejsze pojecia koncepcji systemu autopoietycznego oraz re-
lacje, jakie miedzy nimi zachodzg, mozna w uproszczeniu przedstawic
za pomoca nastepujacego diagramu:

reprezentacje otoczenia

i : otoczenie
interakeje

perturbacje

skojarzenia strukturalne systemu kompensacie

struktura systemu

biorg udziat w
komponenty wytwarzajy Py

obserwowalne

N

(uromiwmmj

\\.._ _’___f

tozsamosc systemu

Rycina 1 — Model systemu autopoietycznego. Opracowanie wlasne na pod-
stawie: Mingers 1995, s. 12; Magalhaes i Sanchez 2009, s. 5-8, Maturana
1970; Maturana i Varela 1973.
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H. Maturana i F. Varela, cho¢ obaj byli biologami i podjeli probe
odpowiedzi na przynalezne biologii pytanie o definicje zycia, sformu-
towali swoja koncepcje na gruncie ogdlnej teorii systemow, nie za$
w obrebie wlasnej dyscypliny. Pisali zatem nie o organizmach, lecz
0 ,,autopoietycznych maszynach”, ktorych przypadkiem szczegolnym
jest autopoietyczna maszyna fizyczna, a wiec zywa (1973. s. 82). Tym
niemniej ich zdaniem — kontestowanym przez licznych badaczy, ktorzy
zajeli sie przeszczepianiem koncepcji autopoiesis do innych dyscyplin
naukowych — systemy spoteczne, a wiec takie, ktérych komponen-
tem jest (autopoietycznie zorganizowany) cztowiek, nie sa systemami
autopoietycznymi. Zgodnie z koncepcjq H. Maturany i F. Vareli, systemy
spoteczne sg systemami, w ktorych zywe organizmy ludzkie realizujq
swoje wilasne indywidualne procesy autopoietyczne. I cho¢ skojarzone
systemy autopoietyczne mogg wspolnie tworzy¢ wieksze systemy auto-
poietyczne, to o tym, czy wiekszy system skomponowany z systemow
mniejszych jest autopoietyczny decyduje nie fakt, ze autopoietyczne sa
jego systemy skladowe, ale jego wlasny sposob zorganizowania. Jesli
polega on na cyklicznym wytwarzaniu wlasnych komponentéw poprzez
prace innych wlasnych komponentéw — mamy do czynienia z systemem
autopoietycznym drugiego (trzeciego itd.) rzedu (1973, s. 108).
Skoro — thumaczg H. Maturana i F. Varela — systemy spoteczne nie wy-
twarzaja cztowieka, nie moga by¢ autopoietyczne.

Niezaleznie jednak od intencji i obiekcji samych autoréw, koncepcja
H. Maturany i F. Vareli jest dzi$ twdrczo wykorzystywana i rozwijana
w naukowym opisie nie tylko systemow spotecznych, ale wypltywajacych
z nich systemow abstrakcyjnych, takich jak prawo (Teubner 1987), wie-
dza (Koskinen 2010), muzyka (Nagy 2010), jezyk (Suzuki, Uno i [kegami
2010), czy sztuczna inteligencja (Arnoux i McGregor 1998). Stanowi tez
niezwykle interesujacy kontrapunkt dla wczesnosystemowego sposobu
objasniania zjawisk organizacyjnych w nauce o zarzadzaniu.

3. Organizacja jako system autopoietyczny

Za autora koncepcji odnoszacej autopoiesis do organizacji uwaza sie nie-
mieckiego socjologa, Niklasa Luhmanna (1984, 1986). Cho¢ nie byt on
pierwszym teoretykiem, ktory probowat tego dokonac (np. Zeleny 1980),
byt pierwszym, ktory w opinii badaczy zajmujacych sie autopoiesis,
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zrobit to przekonujaco (Mingers 1995, s. 123-128, Seidl 2004, s. 4).
Zastrzezenia H. Maturany i F. Vareli o tym, ze przeciez skladajace sie
z ludzi systemy spoteczne (w tym organizacje, ale tez rozmaite grupy
spoteczne i cate spoteczenstwa) owych ludzi nie wytwarzaja, rozwiazat
on poprzez wyabstrahowanie idei autopoiesis z biologicznej dostowno-
$ci. Dokonal tego w podobny sposéb jak wczesniej L. von Bertalanffy,
budujac ogolna, transdyscyplinarng teorie autopoiesis odnoszaca sie do
wszystkich systemdw, ktore w klasyfikacji L. von Bertalanffy’ego zna-
lazty sie na poziomie biologicznym lub powyzej niego. Przypomnijmy
klasyfikacje autora ,,Og6lnej Teorii Systemow”:

Poziom Charakterystyka i przyklady
Atomy, molekuly, krysztaly, struktury
Struktury statyczne biologiczne od poziomu obserwowalnego

przez mikroskop elektronowy do poziomu
makroskopowego

Urzadzenia zegarowe

Zegary, konwencjonalne maszyny w ogole,
system stoneczny

Mechanizmy kontrolne

Termostat, serwomechanizmy, mechanizmy
homeostatyczne w organizmach

Systemy otwarte

Plomien, komorki i organizmy w ogdle

Organizmy nizsze

Organizmy typu ,,roslina”: wzrastajace
wewnetrzne zréznicowanie systemu
(tzw. ,,podzial zadan” w organizmie);
komorki rozrodcze i somatyczne

Wrastajgce znaczenie nattoku informacji

Zwierzeta (ewolucja receptorow, systeméw nerwowych);
uczenie sie; zaczatki $wiadomosci
Symbolizm; przesztosc i przysziosc, ja

Czlowiek i Swiat, w konsekwencji samo$wiadomos¢ itd.,

komunikacja za pomoca jezyka itd.




Rozdziat | / 3. Organizacja jako system autopoietyczny / 32

Populacje organizméw (rowniez ludzkie),
spotecznosci (kultury) zbudowane wokaét
symboli (tylko u ludzi)

Systemy spoteczno-
kulturowe

Jezyk, logika, matematyka, nauka, sztuka,

Systemy symboliczne
y ysy moralno$¢ itd.

Tabela 1 — Hierarchia systeméw L. von Bertalanffy’ego (1969, s. 28-29),
przytoczenie dostowne, ttumaczenie wiasne.

N. Luhmann przegrupowat te klasyfikacje nieco inaczej i uznat, ze
wszystkie poza maszynami przedstawione ponizej systemy sa autopoie-
tyczne. Kazdy jednak inaczej, na swoj charakterystyczny dla siebie
sposob:

‘ Systemy ‘
Maszyny H Organizmy || Systemy spoteczne H Systemy psychiczne
Interakcje H Organizacje H Spoteczenstwa ‘

Rycina 2 — Klasyfikacja systemow N. Luhmanna (1984, s. 2), przytoczenie
dostowne, ttumaczenie wiasne.

Wspominang wyzej kontrowersje wokot autopoiesis systemow spotecz-
nych komentowat on tak:

(...) pojawia sie krytyka, ze [autopoiesis] jest teorig biologiczng, kt6-
ra nie powinna by¢ odnoszona do innych dziedzin. To zrozumiate,
bo cata, nazwijmy to, infrastruktura czy chemia autopoiesis zostata
przedstawiona w domenie biologicznej. Normalni biolodzy spytaja
jednak co zyskuja, w stosunku do tego co juz znaja, gdy moga to co$
nazwac “autopoiesis”? Biochemia komorki jest znana, po co zatem
nazwa “autopoiesis”? W rzeczywistosci, cata koncepcja ulatwia poszu-
kiwanie odpowiedzi na zupehie inne pytania: Czym jest zamkniecie
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operacyjne?, Jaka jest r6znica miedzy produkcjq a przyczynowosciag?
Fakt, ze koncepcje wynalezli akurat biolodzy i neurobiolodzy, dziatajacy
na terenie naukowym przygotowanym tak a nie inaczej, to przypadek.
Koncepcje wynalazt Maturana. Varela podjal temat. Ale to nie znaczy,
zZe jej zastosowanie w innych dziedzinach jest zwykla analogia w do-
kladnie technicznym znaczeniu tego stowa. Analogia zasadza sie na

jednym z dwoch mozliwych zatozen: albo podstawowa struktura Swiata

wszedzie wytwarza podobienistwa bo tak zostata stworzona, albo z faktu,
ze tak jest w systemach zywych wynika fakt, ze tak jest rOwniez w sys-
temach psychologicznych i spotecznych. Ale tak naprawde ta dyskusja

wecale nie jest potrzebna. Jesli koncepcje sformutuje sie w sposéb wy-
starczajgco abstrakcyjny, stanie sie jasne, Ze mozna jej uzywac rowniez

w innych przypadkach, jesli tylko uda sie zademonstrowac, ze jest to

mozliwe. (2009, s. 152)

N. Luhmannowi sie to udato. Nie twierdzi on, ze systemy spoteczne
sg systemami biologicznymi: uwaza, ze podczas gdy systemy zywe
samowytwarzajg sie przez materialne procesy organiczne, systemy
psychiczne dokonujg tego poprzez procesy mysSlenia, zas systemy
spoteczne — poprzez procesy komunikacji. Jego zdaniem, zasadnicze-
go budulca tych ostatnich nie stanowig Zywe organizmy (ludzie), lecz
komunikacja miedzy nimi. Gdy zatem centralng zasadg organizmu jest
jego bycie (zycie), centralng zasada systemu spolecznego jest znaczenie.
Jest ono rozumiane jako przetworzenie réznicujgcell (Luhmann 1984,
s. 67), a wiec taka komunikacja, ktéra oddziela — zgodnie z teorig G.
Spencera-Browna (1969) — to co zostato wskazane, od tego co wskazane
nie zostato. Procesy autopoietyczne systemow spotecznych polegaja
na regularnym, cyklicznym odtwarzaniu znaczen, opartych na takim
wlasnie r6znicowaniu pomiedzy tym co jest tozsamoscia systemu, a tym
co nig nie jest. Co istotne, dla N. Luhmanna nie sg to postmoderni-
styczne znaczenia intersubiektywne, konstruowane w umystach ludzi
wspottworzacych okreslony system spoteczny. Uwaza on indywidu-
alne systemy psychiczne za odrebne, operacyjnie zamkniete catoSci
autopoietyczne. Jak pamietamy, kazdy taki system odnosi¢ sie moze
wylacznie do samego siebie. Spoteczne systemy znaczen s rowniez

11 Ang.: processing according to differences.
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operacyjnie zamkniete i rGwniez autonomiczne. Prowadzg one oczywi-
Scie — poprzez skojarzenia strukturalne — wzajemne interakcje, jednak
kazdy z nich w interakcjach tych realizuje swoje wlasne autopoiesis,
cechujace sie wlasna, niepowtarzalng logika i dynamika. Tym samym
N. Luhmann ,,dzieli” cztowieka na czesci: (1.) autopoietyczny orga-
nizm zywy, (2.) strukturalnie z nim skojarzony autopoietyczny swiat
wewnetrzny oraz (3.) konstrukt zwany osobg'?, interpretowany przez
systemy spoteczne jako ich wiasny komponent (Seidl 2005, s. 20). To
wiasnie takie konstrukty, a nie fizycznych ludzi, wytwarzajq w swoich
procesach autopoietycznych systemy spoteczne. Jest to konkluzja dla
wielu zaskakujaca. Tak ja komentuje jeden z — wciaz nielicznych — ba-
daczy teorii N. Luhmanna, H.-G. Moeller:

Teoria systemow spotecznych Niklasa Luhmanna wielu niepokoi,
a niektorych irytuje. W spoteczenstwie, ktdre tak hotubi jednostke (...)
podstawowa teza Luhmanna, ze w rzeczywistoSci spoleczenstwo nie
sktada sie z ludzi, moze szokowac¢, wydawac sie przeciwna zdrowemu
rozsagdkowi, absurdalna. (...) Teoria Luhmanna wcale jednak nie jest
sprzeczna z nasza rzeczywistoscia spotecznag (...), jest raczej, w mojej
opinii, najlepszym jej teoretycznym opisem jaki w ogole jest dostepny.
(...) Tak, teoria systemow spotecznych odmawia cztowiekowi centralnej
roli w spoteczenstwie, ale powodem tego nie jest brak szacunku dla
ludzi, ich cial, ich uczué¢, ich praw i ich wartosci. Powodem jest spo-
strzezenie, ze cztowiek jest konstruktem zbyt ztoZonym, by mozna go
byto wilasciwie zrozumie¢ za pomoca jednego tylko pojecia. (2006, s. ix)

W luhmannowskiej koncepcji organizacji jako systemu autopoietycznego,
organizacje sa systemami abstrakcyjnymi, a nie — jak chciat R. Ackoff
(1971, s.662) —konkretnymi, obejmujacymi rowniez fizycznych ludzi.
Co wiecej, dla N. Luhmanna organizacje rzeczywiscie sq, a nie jedynie
mogq by¢ metaforycznie opisywane jako systemy autopoietyczne.
Pisze on tak:

System albo jest, albo nie jest autopoietyczny. Nie moze by¢ troche au-
topoietyczny. (...) Obowiazuje tu zasada ,,albo-albo”. W odniesieniu do
zycia to jest oczywiste: kto$ albo zyje, albo jest martwy. (1984, s. 155)

12 Jest to, naturalnie, idea nienowa — pod nazwa “persony” od czaséw starozytnych
powraca ona w nauce i sztuce w réznych formach i podej$ciach teoretycznych.
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Skoro tak, to dlaczego widzimy organizacje jako systemy celowe, pro-
wadzace ze swoim otoczeniem nieustanng wymiane wejS¢ i wyjsc?
Odpowiedzi udzielajq H. Maturana i F. Varela: fakt, ze system jest auto-
poietyczny nie oznacza, ze nie da sie go obserwowac i opisywac w ka-
tegoriach allopoietycznych. Jest to ujecie znacznie szersze niz tylko
wczesnosystemowe, bo obejmujgce wszelkie podejscia teleologiczne,
ktére za fundamentalny komponent definicyjny organizacji uznaja jej cel.
Ujecie to zdominowato nauki o zarzadzaniu naptywajac do nich z dwoch
zrodel: po pierwsze, ze sposobu definiowania przedsiebiorstwa w na-
ukach ekonomicznych (np. Veblen 1904), a po drugie, ze szkoty prak-
seologicznej, badajacej celowos¢ dziatania ludzkiego (von Mises 1949,
Kotarbinski 1955). Jak jednak piszq H. Maturana i F. Varela, ,,maszyne
autopoietyczng mozna traktowac jak maszyne allopoietycznag, jednakze
taki sposob widzenia jej nie pozwoli nam dostrzec jej zorganizowania
jako systemu autopoietycznego” (1973, s. 81). By¢ moze perspektywa
autopoiesis pozwoli nam zatem dostrzegac i badac te zjawiska organiza-
cyjne, ktére w ujeciu teleologicznym trudno jest wyjasniac? Sa przeciez
aspekty organizacji, takie jak na przyktad opor przed zmianami, czy mato
efektywna kultura organizacyjna, ktére trudno uznac za podporzadko-
wane realizacji celow organizacji i z nich wyplywajace. Sq tez ponadto
organizacje, w odniesieniu do ktdrych nie tak tatwo jest wskazac cele,
ktorym ich sposoby zorganizowania bylyby faktycznie podporzadko-
wane. Istnieje rowniez mnostwo organizacji, ktore swoich celéow nie
realizujg wcale, nie zmierzajq do zmiany tego stanu rzeczy, a mimo to
funkcjonuja i nie deklarujg checi zakonczenia swojej dziatalnosci. Skoro
celem przedsiebiorstwa jest generowanie zysku, dlaczego tak wiele firm
przynosi regularne straty a jedynym realnym dazeniem ich zarzadow jest
pokrycie biezacych kosztow ich funkcjonowania?

Dla niewielkiej, ale rosnacej liczby przedstawicieli nauk o zarzadzaniu,
koncepcja organizacji jako systemu autopoietycznego stanowi jeden
z najwazniejszych kamieni milowych rozwoju tej dyscypliny. R. Ma-
galhdes i R. Sanchez (2009, s. 3) twierdza, ze moze ona okazac sie ramq
spajajaca calq teorie organizacji XXI wieku:

Wierzymy, ze organizacja przysztosci potrzebuje nowej epistemologii
(tj. teorii wiedzy o organizacji), ktora bedzie radykalnie r6zna od episte-
mologii, ktore kierowaly mysleniem organizacyjnym do tej pory. Teoria
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autopoiesis, po koniecznych adaptacjach, moze taka epistemologie
wyposazyC. (ibidem. s. 4)

Dalej za$ wyjasniaja:

Przyjecie poje¢ autopoietycznych, takich jak tozsamosc¢ i struktura,
przez konwencjonalng teorie organizacji moze stac sie ekscytujaca szan-
s na teoretyczne i praktyczne powigzanie tych aspektow organizacji,
ktore sq determinowane strukturalnie albo projektowane ,,inzyniersko”,
takich jak procesy biznesowe, z wlasciwoSciami emergentnymi, ktore
wylaniajq sie z akcji i interakcji aktorow ludzkich, nadajac ksztalt toz-
samosci organizacji. (ibidem, s. 6)

Takie wyzwanie w polskiej nauce o zarzadzaniu podejmuje K. Rogo-
zinski — w odniesieniu do interesujacych go organizacji ustugowych.
Przystepujac do ,,wypracowania systemowych podstaw pod teorie or-
ganizacji ustugowej” (2008, s. 11) korzysta on z teorii N. Luhmanna
stawiajgc opozycje pomiedzy ,,zasilang antropologicznie” organizacjq
autopoietyczna, a organizacjq rozumiang mechanicystycznie i struktu-
ralistycznie. Pisze on tak:

Porzucanie ,,struktur” na rzecz ,systemow” jest szerszym zjawiskiem
czy nawet tendencjq zauwazalng w naukach spotecznych, dzieki kto-
rym dokonuje sie wymiana aparatu pojeciowo-analitycznego. Sztywne
struktury, ,,twarde” zmienne objasniajqce przydatne w ,,utylitarystycznej,
instrumentalnej, pozytywistycznej wizji dziatania (ktorej przyktadem sq
behawioryzm, teoria wymiany, teoria gier, teoria racjonalnego wybo-
ru)” zastepowane sa innymi, odpowiadajacymi ,,wizji ,,miekkiej”, hu-
manistycznej, skupiajqcej sie na znaczeniach nadawanych przez ludzi
dziataniom wlasnym i innych (na przyktad interakcjonizm symboliczny,
fenomenologia, hermeneutyka, tzw. studia kulturowe, socjologia wizual-
na)?”, wprowadzajacymi bardziej elastyczne i subtelne instrumentarium
badawcze. Wprowadzane tu pojecie systemu autopoietycznego stuzy¢
ma rozsadzaniu mechanistycznego schematu poznawczego wraz z jedno-
czesna korekta kluczowych pojec. Jesli uznac, ze jest to rozsadzanie od

13 Zrédlo: Sztompka 2007, s. 28-29.
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srodka tego schematu, to system autopoietyczny, przyjawszy perspektywe
metodologiczng, uplasowa¢ wypada pomiedzy ,,strukturg” a ,,konglome-
ratem r6znic” w znaczeniu nadanym mu przez C. Geertza. (ibidem, s. 15)

Najszerzej bodaj znanym w naukach o zarzadzaniu popularyzatorem idei
autopoiesis jest dotychczas G. Morgan. Przedstawiajac ja w doS¢ przy-
stepny sposob wyjasnia, Ze ,,systemy Zywe otaczajq sie same soba, aby
utrzymac stabilne wzorce relacji — to wiasnie ten proces zamkniecia czy
odwolywania sie do siebie samych ostatecznie wyréznia system jako sys-
tem” (Morgan 2005, s. 275). Pisze tez o relacji organizacja — otoczenie:
,System nie moze wchodzi¢ w interakcje nie uwzglednione we wzorcach

relacji, ktore okreslaja jego sposob zorganizowania. Totez interakcja

systemu z jego ,,otoczeniem” w rzeczywistosci jest odzwierciedleniem

i czescig jego wilasnej organizacji. Wchodzi on w interakcje ze swoim

otoczeniem w taki sposob, ze ulatwia sobie samowytwarzanie sie, i w tym

znaczeniu mozemy uwazac, zZe jego otoczenie jest w istocie czescia

jego samego” (Morgan 2005, s. 275). Oznacza to zatem, ze organizacja

otacza sie nie tyle faktycznym swoim otoczeniem, co projekcjq samej

siebie. I widzi projekcje, nawet wtedy gdy wydaje sie przeprowadzac

gruntowng analize swojego otoczenia. ,,Sporzadzane przez organizacje

zestawienia liczbowe i wykresy dotyczace tendencji rynkowych, pozycji

konkurencyjnej, prognoz sprzedazy, dostepnosci surowcow itd.” — wy-
jasnia Morgan — ,,naprawde sa projekcjami zainteresowan i trosk samej

organizacji. Odzwierciedlajq one to, jak organizacja rozumie samag siebie.
Wihasnie za pomocg tego procesu odwolywania sie do samych siebie

cztonkowie organizacji mogg (...) uczestniczyC w tworzeniu i zacho-
wywaniu wilasnej tozsamosci” (s. 282—283). W tym Swietle oczywista

staje sie niewspotmierno$¢, niekompatybilnos¢ i niekomunikowalnos$¢

Swiatow konstruowanych przez organizacje, ktore nie sa do siebie po-
dobne. Mogg by¢ one dla siebie wzajemnie frustrujgco niezrozumiate.
Znakomicie obrazuje to z diagnoza M. Kwieka, dotyczaca sytuacji dzi-
siejszych uniwersytetow w ich otoczeniu spoteczno-gospodarczym:

(...) jak sie wydaje, tradycyjna retoryka nowoczesnego uniwersytetu,
odwolujaca sie do tradycji humanistycznych XIX i XX w., jest wo-
bec nowej pojeciowosci globalnych i europejskich dyskusji catkowi-
cie bezradna — odwotuje sie do stosunkowo nieistotnych (w szerszej
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skali) probleméw i ubiera je w nieadekwatne (w szerszej skali) od-
niesienia, a jednoczesnie ignoruje takie potezne zjawiska, jak: glo-
balizacja, europeizacja, zmiany demograficzne czy reformy sektora
publicznego. Ponadto, co niezwykle wazne, niemal catkowicie abs-
trahuje od analiz otoczenia zewnetrznego uniwersytetow, otoczenia
innych instytucji publicznych oraz ich transformacji i nie jest w stanie
w sposéb produktywny, sensowny i przekonywajacy odwotywac sie
do dostepnych danych empirycznych, w tym do danych statystycz-
nych. W obliczu dominujacego dyskursu wspartego na podstawach
empirycznych (typu evidence-informed policy research w OECD),
klasyczny dyskurs humanistyczny pozostaje w praktyce niemy. Uni-
wersytet ma coraz mniej obroncow, ktorzy byliby w stanie — byliby
sktonni — argumentowac na jego rzecz w powszechnie akceptowanym
stowniku wspdlnym jego pozostaltym interesariuszom. (2010, s. 45)

Przytoczenie tego przyktadu nie powinno jednak sugerowac jakiejs ,,au-
topoietycznej wyjatkowosci” uniwersytetu. Jesli organizacje sa autopo-
ietyczne, to z perspektywy innych systemow analogicznie nieadekwatna
i niema moze by¢ kazda z nich. Kategoria autopoiesis jest charaktery-
styka zbyt ogblng i zbyt fundamentalng, by w sposéb opcjonalny w ob-
rebie okreslonej klasy systeméw mogta by¢ atrybutem tylko niektorych.
Zamiast tworzyc typologie ,,organizacji autopoietycznych” i ,,organizacji
allopoietycznych” mozna natomiast opisywac je z ,,perspektywy auto-
poietycznej” lub ,,perspektywy allopoietycznej”. Zgodnie z wyjasnienia-
mi H. Maturany i F. Vareli wybor ,,autopoietyczny czy allopoietyczny”
w przypadku systemow, ktore sg autopoietyczne, nalezy do obserwatora:
system autopoietyczny mozna opisywac zaréwno jako auto-, jak i jako
allopoietyczny. Systemu allopoietycznego — na przyktad samochodu, czy
zelazka — w kategoriach autopoietycznych opisac sie nie da, poniewaz
komponentow struktury takiego systemu nie reprodukujg inne jego kom-
ponenty. Jesli organizacja faktycznie jest systemem autopoietycznym, to,
zgodnie z teorig H. Marturany i F. Vareli, przynalezna do obserwatora
zewnetrznego teleologiczna perspektywa allopoietyczna (1973, s. 81)
jest dla niej samej perspektywa obca. Jest perspektywa udziatowcéw,
inwestorow, podatnikow, urzednikdw i innych interesariuszy.
Najbardziej fundamentalne pozostaje oczywiscie pytanie, czy organi-
zacje faktycznie sq systemami autopoietycznymi. Rozstrzyganie
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o tym mozna byloby catkowicie zawiesi¢ uznajac, ze koncepcja au-
topoiesis moze z powodzeniem funkcjonowa¢ w nauce o zarzadzaniu
w charakterze metafory. W takim wiasnie ujeciu zaprezentowat ja G.
Morgan w swoich ,,Obrazach organizacji” (1986, s. 275-288). Skoro nikt
nie oczekuje od badaczy dowodu, zZe organizacje naprawde sa maszyna-
mi (ibidem, s. 17-40), czy mozgami (s. 85—124), nie powinno rowniez
przeszkadzac stosowanie pryzmatu koncepcji autopoiesis, jesli jest on
uzyteczny do opisywania i wyjasniania okreslonych zjawisk organizacyj-
nych. Dla G. Morgana postugiwanie sie metaforami organizacji nie tylko
porzadkuje myslenie o tych ,,zfozonych i pelnych paradoksow zjawiskach,
ktore mozna rozumiec na wiele réznych sposobow” (ibidem, s. 11), ale
jednoczesnie ukierunkowuje dzialania menedzeréw, bowiem ,,nasze
myslenie o organizacji wywiera wptyw na nasz sposob organizowania”
(ibidem, s. 397). O ile jednak badacze organizacji czuja sie w Swiecie
metafor wystarczajaco komfortowo, o tyle w zdominowanej przez bio-
logow, matematykéw i fizykow interdyscyplinarnej nauce o systemach,
pytanie o to czy organizacje (i w ogole systemy spoleczne) sg czy nie
sg autopoietyczne wydaje sie waznym i niegasngcym punktem spornym.
Ma to swoje uzasadnienie, bowiem uznanie, ze okreslony system nalezy
do pewnej szerszej klasy pozwala na dedukcyjne formutowanie takich
wnioskow o jego wilasciwosciach, ktére wyplywaja z faktu przynalez-
nosci do owej klasy. Uzywanie za$ kategorii systemu autopoietycznego
jedynie jako metafory zapewne nie upowaznia do wnioskowania przebie-
gajacego od ogolnych wlasciwosci ,,przedmiotu pomocniczego metafory”
(w tym przypadku: systemu autopoietycznego) do zdan szczegotowych
odnoszacych sie do ,,przedmiotu gtéwnego metafory”, a wiec do orga-
nizacji (Black 1977). By¢ moze bowiem tylko pewne aspekty naszego
,przedmiotu pomocniczego” sa zbiezne ze sposobem funkcjonowania
organizacji. By¢ moze tez, sa one zbiezne tylko czasami.

Oczywiscie najlepszym sposobem rozstrzygniecia sporu o faktyczng
autopoietyczno$¢ organizacji bytaby dedukcyjna weryfkacja tej
teorii. Metode takiego sprawdzania objasnia w ”Logice odkrycia nauko-
wego” klasyk teorii naukowej dedukcji, K. Popper:

Z nowej przedstawionej tymczasowo koncepcji'4, ktéra nie jest jeszcze
w zaden sposob uprawomocniona — z antycypacji, hipotezy, systemu

14 W naszym przypadku jest to koncepcja, Ze organizacja jest systemem autopoie-
tycznym.
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teoretycznego, z czego tylko chcecie — wycigga sie wnioski za pomoca
logicznej dedukcji. Wnioski te poréwnuje sie nastepnie ze sobg oraz
innymi wchodzacymi w gre zdaniami, by stwierdzic¢, jakie zwiazki
logiczne (...) miedzy nimi zachodza.

Mozna wyroznic cztery rozne sposoby sprawdzania teorii. Po pierwsze,
wzajemne logiczne porownywanie wnioskow, ktore pozwala sprawdzic
wewnetrzng spojnosc systemu. Po drugie, badanie logicznej formy teorii
(...). Po trzecie, pordwnanie jej z innymi teoriami przede wszystkim
po to, by ustali¢, czy teoria (...) stanowic¢ bedzie krok naprzod w nauce.
I na koniec wreszcie teorie sprawdza sie przez empiryczne zastosowanie
wnioskow, ktére mozna w niej wyprowadzic.

(...) I'w tym wypadku okazuje sie, ze procedura sprawdzania ma charak-
ter dedukcyjny. Z teorii dedukuje sie pewne zdania jednostkowe, ktore

nazwac¢ mozemy ,,przewidywaniami”, za pomoca innych uprzednio

przyjetych zdan (...). Sposrod owych zdan wybiera sie takie, ktorych nie

mozna wywiesc¢ z obiegowej teorii, a zwlaszcza te, ktore sq z obiegowa
teorig sprzeczne. Nastepnie podejmujemy decyzje co do tych (i innych)

wydedukowanych zdan, poréwnujac je z wynikami zastosowan prak-
tycznych oraz eksperymentéw. Jesli decyzja jest pozytywna, to znaczy,
jesli jednostkowe wnioski okazaly sie mozliwe do przyjecia, czyli

zostaly zweryfikowane, wowczas teoria zdala tymczasowy test: nie ma

powodu, by ja odrzucic. Ale jezeli decyzja jest negatywna, czyli — inny-
mi stowy — wnioski zostaly sfalsyfikowane, ich falsyfikacja falsyfikuje

rowniez teorie, z ktorej zostaty logicznie wywiedzione.

Zauwazmy, ze decyzja pozytywna popiera teorie jedynie czasowo, po-
niewaz kazda pézniejsza decyzja moze jg obalic. (1934, s. 26-27)

W niniejszej pracy ,,przedstawiona tymczasowo koncepcja”, Ze organiza-
cja jest systemem autopoietycznym, potraktowana zostata w taki wtasnie
sposob. Punkt widzenia N. Luhmanna przyjety zostat jako zatozenie,
ze sposob funkcjonowania kazdej organizacji faktycznie jest zgod-
ny z opisang przez H. Maturane i F. Varele charakterystyka systemu
autopoietycznego — przeniesiong na poziom abstrakcji odpowiedni do
opisu systemow spotecznych. Wyprowadzone na zasadzie rozumowania
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dedukcyjnego wnioski ptynace z tego zalozenia, poddane testowi badan
empirycznych, by¢ moze bedg mogly stac sie przyczynkiem do empi-
rycznej weryfikacji tego ogdlnego zalozenia teoretycznego.

4. Zmiana organizacyjna w Swietle koncepcji organizacji jako
systemu autopoieticznego

Statycznos¢ autopoietycznej wizji organizacji moze zaskakiwac. Wydaje
sie przeciwienstwem organizacji nieustannie zmieniajacej sie, elastycznej,
wrecz ptynnej, jaka opisuja wspotczesni badacze. C. Demers, autorka
syntetycznego zestawienia wszystkich najwazniejszych teorii zmiany
organizacyjnej jakie pojawity sie od poczatkow nauki o zarzadzaniu
do okoto roku 2007, dzielac je na trzy chronologicznie uporzadkowane
grupy o tej najnowszej pisze tak:

Stopniowe krystalizowanie sie najnowszej koncepcji zmiany orga-
nizacyjnej zachodzi w czasie, gdy turbulencje lat 80-tych zaczynaja
wygladac na co$ wiecej niz tylko tymczasowe zakldcenia. Narasta
wrazenie, ze chaos i nieprzewidywalnos¢ zostang juz z nami na dobre.
Za globalizacja, wynikajaca miedzy innymi z adwentu nowoczesnych
technologii informacyjnych, idzie przyspieszenie cykli gospodarczych
napedzane zaciekla konkurencj. Swiatowe transformacje gospodarcze
(...) przynosza Zachodowi masowe zwolnienia i narastajacy niepokaj.
Obwieszcza sie, Ze do odnoszenia sukcesOw w tej nowej erze potrzebne
sqa nowe formy organizacyjne, nazywane organizacjami wirtualnymi,
modularnymi, czy postmodernistycznymi. (2007, s. 116)

Cecha charakterystyczng organizacji przybierajacych owe nowe formy
jest niespotykana dotad zdolnos$¢ i sktonnos¢ do zmiany. C. Demers
przytacza cate spektrum teorii, koncepcji i metafor zmiany organiza-
cyjnej, jakie powstaly w nauce o zarzadzaniu w ciggu tego ostatniego
okresu i konstatuje, ze cho¢ zachodzi miedzy nimi wiele istotnych roznic
,wspoOlnie skladaja sie na punkt zwrotny w mysleniu o zmianie organiza-
cyjnej. Poniewaz postrzegajq cigglosc i zmiane nie jako przeciwienstwa,
ale jako efekty tego samego procesu, studiowanie zmiany coraz bardziej
staje sie tozsame ze studiowaniem wszystkich proceséw organizacyjnych”
(ibidem, s. 222). Tym sposobem, wedtug C. Demers, zagadnienie zmiany
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organizacyjnej jako takie rozmywa sie i znika z nauki o organizacji.
Zmienianie sie staje sie podstawowym sposobem istnienia organizacji,
a nie chwilowym jego zakl6ceniem, bo — jak pisze K.E. Weick (2001,
s. 366) — ,,statosc¢ jest wynikiem ciggltych zmian, a nie ciagtych powto-
rzen... im wiecej zmian, tym wiecej stabilnosci”.

Koncepcja organizacji jako systemu autopoietycznego pozwala przy-
wraci¢ kategorii zmiany organizacyjnej jej znaczeniowa wyrazistosc,
pokazujac, iz zmiany te nie sg jednak az tak wszechogarniajace, jak
wynikatoby to z powyzszych teorii. Po pierwsze, duza czes¢ owego
nieustannego ,,wewnetrznego ruchu” organizacji, pojawiajacego sie
w toku autoprodukcyjnych interakcji ze skojarzonymi z nig systema-
mi zewnetrznymi, mozna w tej koncepcji w ogole z kategorii zmiany
organizacyjnej wytaczyc¢. Dopasowywanie wiasnych struktur do struktur
systemOw skojarzonych nie jest zmienianiem sie systemu autopoietycz-
nego, lecz realizacjq dostepnych wariantéw zakodowanych we wzorcu
jego tozsamosci (strona 28). Jesli przyjac logike relacji ,,system —
otoczenie” opisang przez H. Maturane i F. Varele (1973, s. 81), to uznac
trzeba, zZe poza takg grupg zdarzen w systemie, wszelkie inne zmia-
ny adaptacyjne przypisywane przez nauke o zarzadzaniu wptywowi
fluktuujacego i ,,drgajacego” otoczenia rynkowego (Mikotajczyk 2005,
Nestorowicz 2001, Sikorowski 1998) beda pochodzic¢ raczej spoza wzor-
ca autopoietycznej tozsamosci organizacji. A skoro tak, to naleza do
jednej z dwoch kategorii: sg albo przejawami oddziatujacej na system
perturbacji zewnetrznej, albo stanowig kompensacje, ktora ma taka
perturbacje zniwelowac. Rozpatrywane odrebnie, takie zdarzenia moga
istotnie wydawac sie wszechobecne i zupehie chaotyczne. Jednak po-
wigzanie ich w sekwencje ,,perturbacja — kompensacja” pozwala dostrzec
przewidywalny porzadek: gdy tylko oddzialywanie zewnetrznego bodzca
na organizacje traci swojq perturbacyjng moc natychmiast rozpoczyna
sie w niej zablizniajacy proces powrotu do status quo — a zatem kolejny
,fuch wewnetrzny”, skierowany niejako w przeciwng strone. W Swietle
teorii autopoiesis owe adaptacyjne fluktuacje mozna zatem uznawac
tylez za zmiany, co i za op6r systemu przed zmienianiem sie. Jesli
w ogole warto nazywac je zmianami organizacyjnymi, to sg to zmiany
powierzchowne (wymagajace od organizacji mozliwie najmniejszego
nakladu energii) i tymczasowe (majace na celu doprowadzenie systemu
do stanu umozliwiajacego dalsze niezaklécone samowytwarzanie sie).
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Nie wigzg sie one z modyfikacjq wzorca autopoietycznej tozsamosci
organizacji.

Czy oznacza to, ze autopoietyczny system organizacji jest w gruncie
rzeczy niezmienny? Liczni badacze i teoretycy organizacji przekonu-
ja, ze niekoniecznie tak musi by¢. Skoro jednak zachowanie systemu
autopoietycznego stanowi emanacje trwatego wzorca zakodowanego
W jego tozsamosci, to jedyng prawdziwg zmiang jaka moze w takim sys-
temie zajSC jestzmiana wzorca, a zatem przesuniecie w obrebie
tozsamosci. Tego rodzaju zmiany w organizacjach rozumianych jako
systemy autopoietyczne D. Seidl nazywa autotransformacjami (2005,
s. 107), albo zmianami autoopisu (ibidem, s. 113) i przypomina, Ze ana-
logiczng koncepcje A. Etzioni nazywa zmiang autoobrazu (1971),aP.
Watzlawick (1974) i J.M. Bartunek (1984) zmiang drugiego rzedu.
Gdy w organizacji dochodzi do takiego przesuniecia, w konsekwencji
zmieniajq sie tworzgce jg komponenty jej systemu i procesy ich produkcji,
a takze mapa mozliwych do nawigzania skojarzen strukturalnych i wzor-
ce interakcji z systemami skojarzonymi. Z kolei gdy takie przesuniecie
nie nastgpi, to wszelkie obserwowalne w organizacji pozorne zmiany
organizacyjne, cho¢by przybieraly forme identycznych modyfikacji kom-
ponentow, procesOw i wzorcow interakcji, sa jedynie powierzchownymi,
tymczasowymi realizacjami sekwencji ,,perturbacja — kompensacja”.

W ujeciu autopoietycznym prawdziwe zmiany organizacyjne sa
zatem aktywnos$cig wlasng systemu organizacyjnego, rozpoczynajaca sie
na poziomie jego autopercepcji. Sekwencje ,,perturbacja — kompensacja’
sg natomiast rezultatami oddziatywania bodZcow zewnetrznych i w diu-

b

zej perspektywie stanowig nie tyle zmiane, co forme oporu przed nia.

5. Prognoza wptywu zewnetrznego kierowania zmianami na
autopoiesis uniwersytetow — problem badawczy

Omawiana na poczatku tego rozdziatu praktyka publicznego kierowa-
nia zmianami spoza granic organizacji oraz wyptywajaca z koncepcji
organizacji jako systemu autopoietycznego wyktadnia zmiany organi-
zacyjnej nie pasuja do siebie nawzajem. Podstawowa niewspdtmiernos¢
zachodzi tu na poziomie teoretycznym, pomiedzy dwoma systemowymi
podejsciami do znaczenia relacji ,,organizacja — otoczenie” dla wewnetrz-
nych zmian organizacyjnych. W uzasadniajacym zjawisko zewnetrznego
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kierowania zmianami ujeciu wczesnosystemowym zmiana w organizacji
ma poczatek w jej otoczeniu. Skoro tak, to mozna z duzym prawdo-
podobienstwem zaklada¢, ze celowa modyfikacja oddziatujacych na
organizacje uwarunkowan zewnetrznych wywota po stronie organizacji
adaptacyjng zmiane wewnetrzng. Jednak dedukcyjnym zatozeniem ni-
niejszej pracy (strona 40) jest poprawnos¢ koncepcji organizacji jako
systemu autopoietycznego. Logiczng konsekwencjg musi tu by¢ zatem
zalozenie drugie: o pewnej niepoprawnosci, badz przynajmniej niekom-
pletnosci, tezy wczesnosystemowej. Przy czym dla oceny racjonalnosci
zewnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi nie ma znaczenia,
czy teza ta jest niepoprawna, czy tez niekompletna. W ujeciu autopoie-
tycznym wszelkie procesy organizacyjne, w tym interakcje organizacji
z otoczeniem, stanowig emanacje jej wiasnej tozsamosci. Jesli zas dobor
partneréw interakcji, sposoby jej prowadzenia oraz mozliwe jej rezulta-
ty zdefiniowane sa przez wilasny sposob organizowania sie organizacji,
kierowane w jej strone zewnetrzne oddzialywania nie powinny miec¢
na niq istotnego wptywu. Moga, co prawda, stanowi¢ perturbacje, ale
nie majq mocy ukierunkowywania zgodnej z wlasnymi celami reakcji
organizacji na te perturbacje. Ta niewspotmiernosc teoretyczna rodzi
problem praktyczny: o ile w Swietle teorii wczesnosystemowej wdraza-
nie strategicznych polityk publicznych poprzez kierowanie zmianami
spoza granic organizacji wydaje sie dzialaniem mozliwym, racjonalnym
i skutecznym, o tyle w Swietle koncepcji organizacji jako systemu auto-
poietycznego zaczyna budzi¢ powazne watpliwosci. Watpliwosci tych
nie tagodza dotychczasowe losy Strategii Lizbonskiej i innych pro-roz-
wojowych inicjatyw Unii Europejskiej, bedacych bodaj najpotezniejszym
zestawem polityk publicznych realizowanych za pomoca tego rodzaju
instrumentow wdrozeniowych. W kontekscie omawianej tu nowej kon-
cepcji teoretycznej taki sposob realizacji strategii publicznych wydaje
sie by¢ skazany na porazke.

Jesli faktycznie — jak wynika z koncepcji organizacji jako systemu
autopoietycznego — zewnetrzne oddziatywania moga stanowic dla or-
ganizacji co najwyzej perturbacje, to nastepujace w odpowiedzi na nie
zmiany wewnetrzne bedq tymczasowymi kompensacjami. Odnoszac te
prawidlowos¢ do — wskazanych w niniejszej pracy jako najbardziej odpo-
wiednie pole badawcze — procesow zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi prowadzonych wobec tradycyjnych europejskich
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uniwersytetow publicznych, warto jg przedstawi¢ na konkretnym
przykladzie. Gdy zatem w strone europejskiego uniwersytetu publiczne-
go kierowany jest — przyktadowo — ptynacy ze Strategii Lizbonskiej po-
stulat intensyfikacji wspotpracy uniwersytetu z przemystem i biznesem,
to finansowane europejskimi dotacjami celowymi dziatania zmierzajace
do wdrozenia tego postulatu uznac trzeba za perturbacje, naruszajace
autopoietyczne status quo organizacji. Perturbacjg beda zatem wszelkie
podejmowane w granicach tej organizacji inicjatywy i dziatania, ktore
konsumujac udzielone dotacje wprowadza¢ bedg zmiany w zdefiniowa-
nym przez jej autopoietyczng tozsamos$¢ sposobie prowadzenia interakcji
z podmiotami gospodarki. Kompensacja systemu, a wiec proces przy-
wracajacy oryginalne autopoiesis, bedzie natomiast zmierzac do tego, by
naptywajace w ramach perturbacji zasoby (fundusze) byty przeksztatca-
ne w naturalne komponenty tego systemu a uzyskiwana z nich energia
zasilila procesy samowytwarzania sie uniwersytetu zgodnego z jego
tozsamoscia. Jesli zatem uda sie tak zaplanowac projekty wspoélpracy
z przemystem i biznesem, by na przykiad finansowaly one realizacje
interesujgcych dla naukowcéw prac badawczych, przygotowanie publi-
kacji, albo organizacje dodatkowych grup zajeciowych, to projekty te
beda przez uniwersytet wykorzystywane do realizacji wtasnego autopo-
iesis. Zdawac by sie mogto, Ze jest to scenariusz doskonaty, gdyz kazda
ze stron przedsiewziecia zrealizuje w nim wtasne cele. Z perspektywy
powodzenia konkretnych projektow by¢ moze faktycznie tak bedzie.
Jednak jesli ich finansowanie ma by¢ wehikulem wdrazania trwatych
zmian organizacyjnych na uniwersytetach, jesli ma spowodowac, ze
w ich wyniku praca uczelni bedzie ogdlnie lepiej sharmonizowana z po-
trzebami przemystu i biznesu, to w Swietle koncepcji organizacji jako
systemu autopoietycznego jest w tym planie pewien btad. Dokonana
przez system organizacyjny kompensacyjna reinterpretacja realizowa-
nych projektow sprawi, zZe dgzenie do zaangazowania w zaspokajanie
potrzeb rozwojowych przemystu i biznesu nie stanie sie¢ nowym me-
chanizmem samowytwarzania sie tego uniwersytetu, lecz sposobem na
pozyskiwanie dotacji, ktore moga zasila¢ jego wlasciwe autopoiesis. Dla
podmiotéw wdrazajacych strategie publiczne taki rezultat nie moze by¢
satysfakcjonujacy. Gdy perturbacja (dotacja) wygasnie, ustana bowiem
rowniez kompensacje a system organizacyjny uniwersytetu powroci do
swojego stanu naturalnego.
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Jesli wspolpraca z przemystem i biznesem miataby stac sie trwalg
charakterystyka sposobu funkcjonowania uniwersytetéw, celem intere-
sujacym z perspektywy polityk publicznych powinna by¢ ich autotrans-
formacja. Taki proces nie moze by¢ jednak rezultatem oddziatywania
zewnetrznego, bo przesuniecia w obrebie tozsamosci sa zawsze kon-
sekwencjq wilasnej dynamiki wewnetrznej systemu autopoietycznego.
Z perspektywy podmiotéw oddziatujacych na uniwersytety najbardziej
optymistyczny scenariusz, jaki w ogole jest tu mozliwy, musi zatem
by¢ taki: rownolegle do procesu zewnetrznego kierowania zmianami
zachodzi autotransformacja organizacji, a postulaty oddziatywania ze-
wnetrznego okazujq sie zbiezne z uspionym i aktualnie nabierajagcym
znaczenia aspektem tozsamosci uniwersytetu. Synchronizacja wsparcia
zewnetrznego z wewnetrznymi procesami zmian (takimi jednak, jakie
sie faktycznie wylaniajq w systemach autopoietycznych, nie zas$ takimi,
jakich oczekuja podmioty zewnetrzne!) moze takq autotransformacje
utatwic¢, gdyz kompensacje uruchamiane przez zewnetrzne bodzce beda
w takim przypadku zgodne z nowa, rozwijajaca sie tozsamoscia orga-
nizacji. Wydaje sie, Zze pomimo braku relacji przyczynowo — skutkowej
jedynie taki scenariusz moze by¢ wart srodkéw i wysitkéw przeznacza-
nych przez instytucje publiczne na celowe kierowanie zmianami spoza
granic organizacji. Bowiem — w ujeciu koncepcji organizacji jako sys-
temu autopoietycznego — tylko taki ma szanse powodzenia.

Problem, do ktérego zmierza caty pierwszy rozdziat niniejszej pracy,
zaczyna sie wobec tego od ogblnego pytania, jak w rzeczywistosci ukla-
daja sie relacje pomiedzy procesami autopoietycznego samowytwarzania
sie uniwersytetOw a procesami kierowania zmianami spoza ich granic.
Przeformulowany na bardziej szczeg6towe pytanie badawcze odnoszace
sie do mozliwych do zaobserwowania aktualnych, intensywnych, wielo-
kanatowych procesow kierowania zmianami na uniwersytetach, problem
ten brzmi nastepujaco: (PB1) Jaki wplyw na autopoiesis trady-
cyjnych europejskich uniwersytetow publicznych wywieraja
procesy zewnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi,
prowadzone w zwiazku z postulatami wyptywajacymi ze
Strategii Lizbonskiej?!:

15 Realizacja zaplanowanych do osiagniecia do roku 2010 cel6w Strategii Lizbon-
skiej kontynuowana jest w ramach strategii ,,Europa 2020”.
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— (PB1.A) Czy majq one w ogole moc oddziatywania na te systemy
w sposob wywotujacy w nich zmiany organizacyjne?
A jesli tak, to:
— (PB1.B) Czy zmiany zachodzace w wyniku tych proceséw maja nature
perturbacyjno-kompensacyjna?
— (PB1.C) Czy tez stajg sie one akceleratorami autopoietycznej auto-
transformacji tych systemow?

Jest to w gruncie rzeczy pytanie o prognoze skutecznos$ci proce-
sOw zewnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi,
prowadzonych w zwigzku z postulatami wyptywajacymi ze
Strategii Lizbonskiej (PB2). Zalozenia koncepcji organizacji jako
systemu autopoietycznego pozwalajq na sformutowanie nastepujacych
trzech wariantow takiej prognozy:

— (P.A) Jesli procesy te nie maja mocy wywolywania zmian organiza-
cyjnych w granicach uniwersytetéw, jedyna mozliwa konkluzja jest
prognoza braku zmian wynikajacych z tych proceséw.

— (P.B) Jesli bedace rezultatem tych proceséw zmiany organizacyjne
majg charakter niewyptywajacych z autopoiesis uniwersytetow se-
kwencji perturbacyjno-kompensacyjnych, postulowane zmiany zacho-
dzi¢ beda tymczasowo i powierzchownie: tylko tak dlugo, jak
dhugo trwac bedzie stymulujace te zmiany zewnetrzne oddzialywanie
na uniwersytety i tylko w takimi zakresie, jaki pozwoli uniwersytetom
przeksztatcac efekty tych zmian na formy i struktury potrzebne im do
wlasnego autopoiesis.

— (P.C) Jesli bedace rezultatem tych proces6w zmiany organizacyjne
sa zgodne z kierunkiem w jakim zmierzajq autopoietyczne autotrans-
formacje systemdow organizacyjnych uniwersytetow, procesy te moga
przyspieszy¢ i wzmocni¢ owe autotransformacje.

Powyzsze pytania sg podstawg projektu badawczego opisanego w niniej-
szej pracy. Mozna je postawi¢ dopiero w tym miejscu catego wywodu,
gdyz ich sformulowanie jest rezultatem odniesienia do procesow ze-
wnetrznego kierowania zmianami na uniwersytetach catej wyzej zary-
sowanej koncepcji organizacji jako systemu autopoietycznego. Pytania
wyrastajq ze zderzenia nowej teorii z przyjeta praktyka, ktorej zasadnos¢
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teoria ta wydaje sie poddawac w watpliwos¢. Aby na nie odpowiedziec,
nalezy z tej teorii wywies¢ empiryczne kryteria, za pomoca ktérych
zewnetrzne postulaty zmian na uniwersytetach bedzie dato sie zaklasy-
fikowac¢ do wyodrebnionych wyzej grup. W nauce o zarzadzaniu takie
kryteria dotad nie powstaty, dlatego ich dedukcyjne wyprowadzenie
z teorii autopoiesis oraz pierwsze, probne zastosowanie w toku prac
badawczych stanowi druga, metodologiczng warstwe celow niniejszej
pracy. Nadaje to catej pracy charakter studium zastosowania teore-
tycznej koncepcji do osiggniecia praktycznego celu badawczego, jakim
jest sformutowanie prognoz. Trzecig warstwe celéw, znacznie juz jednak
szersza niz zakres niniejszej pracy, stanowi wspomniana popperowska
weryfikacja lub falsyfikacja (strona 40) catej — potraktowanej tu jako
hipoteza — koncepcji, Ze organizacja istotnie jest systemem autopoie-
tycznym. Do osiggniecia przez nauke o zarzadzaniu tego ostatniego celu,
niniejsza praca moze by¢ jedynie skromnym przyczynkiem.

Taki uktad celow projektu badawczego sprawia, ze jego naukowa
uzyteczno$¢ moze by¢ oceniana w odniesieniu do wszystkich trzech
wymienionych przez J. Apanowicza podstawowych funkcji badan na-
ukowych (2002 s. 20):

1. praktycznej, pozwalajacej budowa¢ modele weryfikowane empi-
rycznie a nastepnie wdrazane do praktyki,

2. metodologicznej, obejmujacej rozwijanie instrumentarium ba-
dawczego,

3. orazteoretycznej, polegajacej na konfrontowaniu aktualnie funkcjo-
nujacych teorii, ich korygowaniu oraz probie konstruowania nowych.

Wszystkie te trzy cele mieszczq sie w granicach nauki o zarzadzaniu.
Poszukiwanie innego niz allopoietyczny, a wiec glbwnie ekonomiczny,
sposobu rozumienia i badania organizacji umieszcza niniejszq prace
i opisany w niej projekt badawczy w obrebie nauk o zarzadzaniu, ktore
nie wyrastaja z nauk ekonomicznych, lecz humanistycznych. O tej gatezi
nauki tak pisze Grazyna Prawelska-Skrzypek (2007, s. 23): ,,Szczegdl-
ng role odgrywaja tutaj humanistyczne narzedzia i metody badawcze
(moga one pokazac glebokie bariery, a takze rzeczywista realizacje
celow spotecznych). Nie dazy sie w nich glownie do uogolnien staty-
stycznych, ale do glebszego zrozumienia zjawisk, ktore powinny jednak



Rozdziat I / 5. Prognoza wptywu zewnetrznego kierowania... / 49

by¢ konfrontowane z analizg sprawnosci oraz badaniem uwarunko-
wan dziatania organizacji”. By¢ moze narzedzia badawcze wyrastajace
z koncepcji organizacji jako systemu autopoietycznego pozwola na taka
wiasnie glebsza obserwacje rzeczywistej realizacji proceséw zmian na
uniwersytetach.



Rozdziat Il

Autopoiesis tradycyjnego europejskiego
uniwersytetu publicznego a lizbonski postulat
przedsiebiorczosci

1. Tozsamo$¢ autopoietyczna tradycyjnego europejskiego
uniwersytetu publicznego?®

Wszelkie dopuszczalne struktury i skojarzenia strukturalne organizacji
rozumianej jako system autopoietyczny zakodowane sa w jej tozsa-
mosSci. W niej rowniez, a konkretnie w jej aktualnie nieaktywnych
lecz potencjalnie obecnych wymiarach, zawierajq sie rowniez wszelkie
mozliwe jej autotransformacje (Seidl 2005). Autopoietyczne rozumienie
tozsamosci nie rozni sie zbytnio od uje¢ najczesciej przywoltywanych
w nauce o zarzadzaniu. Pojecie to, zdefiniowane po raz pierwszy przez
S. Alberta i D.A. Whettena (1985, s. 90), obejmuje ich zdaniem takie
przywotywane przez cztonkow organizacji cechy tejze, ktére: (1.) sa
przez nich uznawane za kluczowe w jej charakterze, (2.) wskazujg czym
dana organizacja rozni sie od innych oraz (3.) okazuja sie w duzym stop-
niu trwate i niezmienne w czasie. ROwniez nowsze koncepcje odnosza
to pojecie do sfery postrzegania, rownowazac jednak wewnetrzng
autopercepcje organizacji jej obrazem zwrotnie komunikowanym przez
otoczenie. Na przyktad dla M.J. Hatch i M. Schultz (2002) tozsamos¢
jest efektem dynamicznej interakcji tego co wewnetrzne, a wiec kultury
organizacji, z tym, co sklada sie na jej wizerunek zewnetrzny. Dla B.
Czarniawskiej-Joerges (1997) tozsamosc¢ jest nie tyle cechq, czy wiasno-
Scig organizacji, co towarzyszaca jej opowiescia — narracjg. Oba ujecia

16 Zawarte w tym podrozdziale tezy i ryciny zostaly opublikowane w artykule pt.
,» The Nature of the University” (Lenartowicz 2015).
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wydaje sie godzi¢ D. Seidl (2005), ktéry podjat prébe zdefiniowania toz-
samosci organizacyjnej na gruncie luhmannowskiej'” teorii autopoiesis.
W sformutowaniu D. Seidla (2005, s. 77—78), tozsamo$¢ autopoietycznie

rozumianej organizacji jest wspolnym konstruktem jej wlasnej autoob-
serwacji (ang. self-observation) i autoopisu (ang. self-description).
Ta pierwsza jest aktywnoS$cig poznawczg sytemu immanentnie wpisang
W sam proces jego samowytwarzania sie: aktywnoSciqa umozliwiajaca
zachodzenie tego procesu, bowiem kazda operacja systemu wymaga

podjecia przezen wyboru pomiedzy opcja, ktora nalezy do sposobu orga-
nizowania sie organizacji, a opcja, ktora do niej nie nalezy. Wymaga wiec

obecnosci w strukturze poznawczej systemu zarowno obu dostepnych

opcji zachowania sie, jak i wzorca, do ktérego mozna bytoby odnies¢

je obie w celu podjecia decyzji. Autoobserwacje sa, jak pisze D. Seidl

(ibidem, s. 78), ,,wydarzeniami komunikacyjnymi”: informujq o wzorcu

tozsamosci organizacji implicite, poprzez dokonywane wybory opera-
cyjne. Z kolei autoopis jest komunikatem explicite, wspottworzonym

przez czlonkow organizacji na podstawie dostepnych im autoobser-
wacji systemu. Opisany przez D. Seidla mechanizm funkcjonowania

autopoietycznej tozsamosci organizacji mieSci w sobie wszystkie trzy
aspekty definicji tozsamosci ukutej przez S. Alberta i D.A. Whettena

oraz — podobnie jak w ujeciu B. Czarniawskiej-Joerges — odnosi caly ten

konstrukt do sfery komunikacji. Analogicznie do propozycji M.J. Hatch

i M. Schultz przedstawia tozsamo$¢ organizacji jako efekt dynamiczne;j

interakcji pomiedzy dwoma jej komponentami: bardziej immanentnym,
wewnetrznym, oraz bardziej opisowym, zewnetrznym. W poréwnaniu

z ujeciem M.J. Hatch i M. Schultz istotng réznicq jest natomiast prze-
suniecie obu tych komponentow ,,w glab” organizacji: wizerunek ze-
wnetrzny nie moze by¢ czescig tozsamosci organizacji rozumianej jako

system autopoietyczny, bowiem dziatanie obserwatora takiego systemu

(a komunikowanie jest r6wniez dziatlaniem) nie ma mocy ksztaltowania

proces6w autopoietycznych!®,

17 Teorii ,,Juhmannowskiej”, czyli opisujacej odmienne mechanizmy samowytwarza-
nia sie systeméw biologicznych, systemow interakcji, systemow organizacyjnych,
systemOw spotecznych oraz system6éw psychicznych.

18 Zdaniem D. Seidla, réwniez wizerunek organizacji jest konstruktem wewnetrz-
nym. Jedyng réznica miedzy nim a autoopisem organizacji jest jego element
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Teoria autopoiesis pozwala ponadto wyjasni¢, dlaczego autoopisy
tozsamosci organizacji siegaja zwykle samych poczatkdw jej istnienia.
Nie chodzi tu tylko o znalezienie tych cech organizacji, ktére zgodnie
z definicja S. Alberta i D.A. Whettena okazg sie ,trwale i niezmienne
w czasie”. Chodzi rowniez o charakterystyke, dynamike i aksjologie
samego jej momentu zatozycielskiego. Jak pamietamy, N. Luhmann
wyjasnia, ze ,,system albo jest, albo nie jest autopoietyczny. Nie moze
by¢ troche autopoietyczny” (1984, s. 155). Skoro tak, to jego oparta na
autoobserwacji tozsamos$¢ zaczyna sie natychmiast, gdy zaczyna sie
samowytwarzanie sie systemu. I przyjmuje od razu tres¢ zgodng z tym,
co organizacja moze w swoim dziataniu ,,autoobserwowac” w trakcie
pierwszych cykli autopoietycznej reprodukcji wlasnych komponen-
tow. To samo — cho¢ postugujac sie innym paradygmatem badawczym
i koncentrujac sie na zespotach, nie catych organizacjach — zauwaza
harvardzki badacz pracy zespotowej J.R. Hackman:

W 1990 redagowatem zbior esejow kolegow, ktorzy badali prace ze-
spotow wykonujacych zréznicowane zadania w 27 organizacjach — re-
prezentujacych cate spektrum firm od teatru dzieciecego przez klinike
zdrowia psychicznego az po produkcje i dystrybucje piwa. Te badania
pokazaty, Ze to co dzieje sie w trakcie pierwszego spotkania zespotu ma
bardzo silny wptyw na cate jego dalsze zycie. Tak naprawde najwieksze
znaczenie dla dowolnego systemu spotecznego ma kilka pierwszych
minut jego funkcjonowania. Wtedy ustala sie nie tylko to, dokad grupa
zmierza, ale tez jak bedzie wygladata relacja miedzy liderem a reszta
zespotu oraz jakie podstawowe normy postepowania beda w tej grupie
respektowane i narzucane. (2009)

Pierwsze autoobserwacje wraz ze sformutowanym na ich podstawie
autoopisem konstruujg tozsamos¢ systemu, a ona zwrotnie zaczyna
stuzy¢ jako matryca, wzor i reguta dla wszystkich dalszych procesow
samowytwarzania sie organizacji. Jesli organizacja potem od tego wzorca
odstepuje, to tylko tymczasowo i tylko po to, by w ten sposob radzic¢ sobie
z ingerencja niechcianych perturbacji. Gdy zatem organizacja wydaje sie

posredniczacy: tworzona przez organizacje projekcja zewnetrznego obserwatora,
w ktérego percepcji tenze wizerunek miatby powstawac (2005, s. 89).
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funkcjonowac¢ w sposéb zupehie r6zny od tego co jg charakteryzowato
na samym poczatku, prawdopodobnie zatozy¢ trzeba, ze zastaliSmy jq
wlasnie w momencie spietrzenia rozmaitych systemowych kompensacji,
w ktore jest uwiktana i ktérych nagromadzenie w operacyjnej warstwie
jej funkcjonowania nie pozwala juz nawet dostrzec oryginalnego autopo-
iesis. W swoich najlepszych momentach organizacja jest wierna swojej
tozsamosci i wytwarza sie zgodnie z nig. Dostrzega to w Swiecie uni-
wersytetow J. Woznicki piszac, ze ,,mozna sformutowac teze, iz stopien
rozwoju i poszanowania wlasnej kultury w uczelni staje sie znakiem jej
tozsamosci i autorytetu oraz miara dojrzatosci jej spotecznosci akade-
mickiej” (2007, s. 28).

Podobnie jak organizm biologiczny, kazda organizacja jest systemem
jedynym i niepowtarzalnym. Tak jest rowniez w przypadku europej-
skich uniwersytetow publicznych. Kazdy z nich miat swoj wiasny, od-
mienny moment zatozycielski. Kazdy z nich jest odrebnym systemem
autopoietycznym. Mowienie zatem — tak jak w niniejszym rozdziale —
otozsamosci europejskiego uniwersytetu publicznego, ojego
strukturze, czy o jego skojarzeniach strukturalnych, jest z pewnoscig
pewnym uproszczeniem, lub by¢ moze nawet naduzyciem. Konstrukcja
tego nieistniejacego w rzeczywistosci weberowskiego typu idealnego
ma tu jednak cel poznawczy: stanowi pierwsze, ogolne spojrzenie na
tego rodzaju organizacje przez pryzmat teorii autopoiesis i sktadajacych
sie na nig poje¢. Spojrzenie to ma umozliwi¢ dalsza konceptualizacje
i operacjonalizacje projektu badawczego, za pomoca ktérego ogolny
pryzmat bedzie mogt zyskac nalezng ostros¢. Dzieki niemu mozna bedzie
empirycznie uchwycic autopoietyczng dynamike kazdej badanej organi-
zacji z osobna. Przyjmujac logike teorii autopoiesis trzeba jednak uznac
rowniez, ze taka strategia badawcza, bedac przeciez (jak cala niniejsza
praca) pewnym komponentem i produktem konkretnego uniwersyteckie-
go systemu autopoietycznego, ma jeszcze jedno Zrodto. Jest nim sposob
konstruowania przez uniwersytety ich wlasnych autoopiséw, w ktérych
niezmiernie wazng cechg konstrukcyjng jest nawigzanie do tego co po-
nadczasowe, ponadjednostkowe i uniwersalne®. I tak jest nie tylko teraz,

19 Warto zauwazy¢, ze zgola przeciwny jest typowy sposéb konstruowania wiasnych
autoopisOw przez przedsiebiorstwa — podkreslajace zwykle swoja wyjatkowos¢
i niepowtarzalnos¢.
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gdy uniwersytety z dumg powotujq sie na ponaddziewiecsetletnig historie
swojego ,,gatunku”. Tak byto réwniez na samym poczatku, w momentach
zalozycielskich pierwszych uniwersytetow sredniowiecznych. Mimo, ze
byly one organizacjami zupehie oryginalnymi, nowatorskimi i wcze-
Sniejszym pokoleniom nieznanymi, swdj autoopis oparty na mechanizmie
nazwanym przez E. Hobsbawma i T. Rangera ,,tradycjq wynaleziong”,
polegajacym na ustanawianiu sfalsyfikowanej ,,wiezi z odpowiadaja-
cym im czasem minionym” (2008, s. 10) oraz tworzeniu pozoru cigglo-
Sci w kontynuowaniu wybranej tradycji. Gdy dzisiejsze uniwersytety
szukajq wiasnego wzorca w modelu humboldtowskim lub w czasach
Sredniowiecznych, zatozyciele pierwszych uniwersytetow sredniowiecz-
nych wskazywali na wzory antyczne, czasem nawet falszujac dokumenty,
ktore dowodzi¢ miaty ich starozytnej proweniencji (Baszkiewicz 1997,
s. 9). Jak wyjasnia J. Baszkiewicz, w rzeczywistosci ,,nie byto zadnej
ciagloSci miedzy osrodkami antycznej, grecko-rzymskiej uczonosci,
a Sredniowiecznym uniwersytetem. Wielkie szkoty filozoféw greckich,
kwitngce zwtaszcza w okresie hellenistycznym w Atenach, Aleksandrii,
Pergamonie, Antiochii, Edessie upadty bezpowrotnie” (ibidem, s. 10-11).
Niezaleznie zatem, czy faktyczny moment dziejowy to uzasadnia, czy nie,
autoopis uniwersytetOw okazuje sie niezmiennie wskazywac przesztos¢
jako Zrédlo uzasadnien dla swojej powagi i wyjatkowego umocowania
w spoteczenstwie. Jest to odwolanie nie tylko do dawnych instytucji, ale
przede wszystkim do dorobku i Swietno$ci minionych pokolen myslicieli,
badaczy, intelektualistow. Uniwersytet w swoim autoopisie prezentuje
sie jako spadkobierca, kontynuator i zarazem kustosz ich spuscizny. Dla
tradycyjnych europejskich uniwersytetow publicznych to ta kontynuacja
wlasnie — a nie najnowsze osiagniecia aktualnie pracujacych uczonych —
jest podstawowym Zrodtem dumy. Jest to wpisana w autopoietyczng toz-
samos¢ ,,duma instytucji”, nie konkretnych ludzi, bo czesto taczy sie ona
z wielka skromnoscig wielkich uczonych. Takich jak Bernard z Chartres,
ktory pisat: ,,JesteSmy kartami, ktore stojg na barkach olbrzymow. Jezeli
widzimy wiecej i siegamy dalej niz oni, to nie dlatego, ze nasz wzrok jest
bardziej bystry albo nasz wzrost —wyzszy, ale dlatego, Ze oni wyniesli nas
w gore i podtrzymujq na swej gigantycznej wysokosci” (za: Baszkiewicz
1997, s. 14).

Czym charakteryzuje sie owa zakorzeniona w minionych wiekach
tozsamoS$c¢ uniwersytetu europejskiego? M. Wojcicka zwraca uwage, ze
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fenomenem uniwersytetow jest fakt, iz ,,wsrod 85 instytucji powstatych

przed rokiem 1520 (nalezy do nich m.in. Kosciot katolicki oraz kilka

szwajcarskich kantonow) jest 70 uniwersytetéw; do dzis realizujq one te

same cele, pelnig zasadniczo te same funkcje; profesorowie i studenci zaj-
mujga sie ciggle tym samym, i to czesto nawet w tych samych budynkach;

obowigzuje takze prawie ten sam tryb zarzadzania” (1996, s. 144). Po-
dobnie pisat J. Szczepanski, podkresSlajac zadziwiajaca trwatos¢ sposobu

funkcjonowania uniwersytetéw, utrzymujaca sie ,,mimo wojen, rewolucji,
zmian formacji spotecznych, upadku jednych panstw i powstawania in-
nych, reform religijnych i politycznych, masowych migracji, kryzysow
gospodarczych oraz przeobrazen w kulturze” (1993, s. 6). Autopoietyczna

tozsamoSc¢ uniwersytetu jest zatem niewatpliwie tozsamoscig niezwykle

udana, bo niezwykle odporna i trwala. Klasycznym sposobem jej definio-
wania jest wskazanie na trzy zasadnicze wymiary funkcjonowania tych

organizacji. Tak je przedstawia K. Sowa:

Jak wiemy, trzy sa niezbywalne elementy misji uniwersytetu: badania,
nauczanie i stuzba publiczna. Jest to prawda dla wielu banalna, ale cig-
gle warta powtarzania. Wziete bowiem razem stanowiq o unikatowym
charakterze uniwersytetu, ktory jest jednoczesnie szkota, warsztatem
naukowym, a takze kuZnig idei i wartoSci spotecznych oraz najwyzszej
jakosci kadr. Jadrem tego ztozonego systemu zwanego uniwersytetem
jest integralne potaczenie dziatalnoSci badawczej i dydaktycznej. (2008,
s. 40)

W poszukiwaniu autopoietycznego opisu tozsamosci uniwersytetow
warto w powyzszym fragmencie postawi¢ nacisk na stowo ,,jednocze-
Snie”. Trudno bowiem zgodzic sie z S. Albertem i D.A. Whettenem, kto-
rzy twierdzq, ze uniwersytet charakteryzuje sie tozsamos$cig podwoéjna,
,Z¥0zZong z tozsamosci kosciota (tozsamosSci normatywnej) i tozsamosci
biznesu (tozsamosci utylitarnej)” (1985, s. 105). Ich zdaniem, tozsamos$¢
nowoczesnego uniwersytetu badawczego ,,przemiescita sie ze swoich
normatywnych, glownie religijnych poczatkdw w strone postawy coraz
bardziej utylitarnej. Jest to przesuniecie od tozsamosci pojedynczej do
tozsamosci podwojnej” (ibidem). Po pierwsze, uniwersytety od samego
poczatku byty organizacjami uzytecznymi. Jak wyjasnia J. Baszkiewicz
(1997, s. 31), powstaty, bo pojawito sie na nie zapotrzebowanie spoteczne
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wsrod bogacacego sie mieszczanstwa. Mieszczanstwa, dodajmy, czesto
od poczatku ptacacego za nauke, samodzielnie wybierajacego najbardziej
interesujace wyklady i omijajacego mistrzow, ktérych nauczanie nie
miato dla nich warto$ci praktycznej®. Praktyczne korzysci z powotania
do zycia uniwersytetow czerpali jednak nie tylko bezposrednio ci, ktérzy
sie na nich ksztatcili. Zyskiwaly cate miasta i narody. Te perspektywe
krol Whadystaw JagieHo ujat tak:

Widzimy bowiem i naocznie spostrzegamy, jak Paryz powolaniem i zgro-
madzeniem uczonych, bieglych i rozumnych Francje opromienia i ozda-
bia, jak Bolonia i Padwa Wlochy wzmacnia i zdobi, jak Praga Czechy
oswieca i wynosi, albo jak Oxford cate Niemcy rozjasnia i zaptadnia.
Dlatego zaiste za zrzadzeniem Najwyzszej potegi do panowania nad
rozlicznymi ziemiami dostapiliSmy i Krolestwa Polskiego otrzymalismy
korone, abysmy je blaskiem uczonych os6b uswietnili, ich naukami jego
niedostatki i cienie usuneli i z innymi krajami je zréwnali. (Wladystaw
JagieHo..., ss. 48-39)

Po drugie, S. Albert i D.A. Whetten teze o podwdjnosci tozsamosci
niektorych organizacji uzasadniajg tym, ze ,,zarOwno w codziennym
jezyku, jak i w bardziej formalnym dyskursie naukowym, mamy ten-
dencje do traktowania wiekszoS$ci organizacji tak, jak jakby nalezaly
one do jednego lub drugiego typu, na przyktad kosciota lub panstwa,
organizacji zarobkowej lub non profit” (1985, s. 95). Jesli opis tozsa-
mosSci organizacji przywoluje wiecej niz jedng takq kategorie (a jak
pisza S. Albert i D.A. Whetten dzieje sie tak w przypadku wiekszosci
dzisiejszych organizacji), mamy — ich zdaniem — do czynienia z tozsa-
moscig podwajna, potrojna, itd. Jest to, jak wida¢, podejscie oparte na
kategoriach poznawczych przynaleznych obserwatorowi zewnetrznemu,
a wiec z perspektywy autopoiesis zupeknie nieistotnych. Przyjecie tezy
o podwdjnosci tozsamosci, na gruncie teorii autopoiesis oznaczatoby,
ze kazda taka podtozsamosc¢ uruchamia w organizacji wlasne procesy

20 O. Pedersen pisze: “Studium generale specjalizujace sie na przyklad w Grece
budziloby zapewne wielki entuzjazm Sredniowiecznych uczonych, ale nie ra-
dzitoby sobie dobrze w dwunastym wieku. Z tej prostej przyczyny, ze byloby
irrelewantne wobec potrzeb spoteczenstwa.” (1997, s. 133, Thumaczenie ML).
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autopoietyczne, wiasne struktury i wlasne skojarzenia strukturalne. Tak
w przypadku uniwersytetu jednak nie jest: istotg tozsamosci tej organi-
zacji jest, jak pisze K. Sowa ,integralne polaczenie” dzialalnoSci
badawczej i dydaktycznej. W nim realizujq sie wszystkie trzy zadania
jednoczesnie: badanie, nauczanie i stuzba publiczna.

Przytoczona powyzej charakterystyka uniwersytetu odnosi sie do jego
misji, czyli — jak misje krétko definiuje R.W. Griffin — do ,,podstawowe-
go celu organizacji” (2007, s. 214). Wszelkie zas pojecia teleologiczne
nalezg do zewnetrznej perspektywy allopoietycznej i nie odstaniajq spo-
sobu samowytwarzania sie systemOw autopoietycznych (Maturana i Va-
rela 1973, s. 81). To rozrdznienie kaze w odczycie opisoOw uniwersytetu
przekierowac uwage z celéw na formy, a wiec w ujeciu allopoietycznym:
na statutowe sposoby realizacji misji organizacji. Charakterystyczne
dla opisu tozsamosci tradycyjnego uniwersytetu europejskiego jest to,
ze trzem komponentom jego misji odpowiadajq zwykle dwie podsta-
wowe formy dziatania. W powyzszym fragmencie autorstwa K. Sowy
badanie i nauczanie w sposob czytelny stanowia zar6wno misje uni-
wersytetu, jak i podstawowq forme jego dziatalnosci. Trzeci filar misji,
uniwersytecka stuzba publiczna, nie ma przypisanej do siebie typowej,
charakterystycznej formy pracy. A raczej: ma przypisane obydwie po-
wyzsze, bo poprzez badania uniwersytet staje sie ,,kuznia idei i wartosci
spotecznych”, za$ poprzez nauczanie: , kuznig kadr”. Na plaszczyznie
autopoietycznej misja stuzby publicznej nie dodaje zatem nowego sposo-
bu samowytwarzania sie organizacji, stanowiac raczej zewnetrzng ocene
uzytecznosci dwoch poprzednich z perspektywy narodu i panstwa, czy tez
spoteczenstwa i gospodarki. Analogiczng strukture — z rozbudowanym
opisem owej uzytecznos$ci — znalezZ¢ mozna w autoopisie Uniwersytetu
Jagiellonskiego, sformulowanym w jego Statucie:

Uniwersytet jest powotany do ksztatcenia i wychowywania oraz prowa-
dzenia badan naukowych. Przez swoja dziatalnosc i osobisty przyktad
cztonkéw jego spotecznosci Uniwersytet przygotowuje Ojczyznie lu-
dzi dojrzatych do samodzielnego rozwigzywania zadan, jakie stwarza
wspotczesne zycie, uczestniczy w rozwoju nauki, ochrony zdrowia,
sztuki i innych dziedzin kultury, ksztalci i wychowuje studentow, a tak-
ze kadre naukowa, zgodnie z ideami humanizmu i tolerancji, w duchu
szacunku dla prawdy i sumiennej pracy, poszanowania praw i godnosci
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cztowieka, patriotyzmu, demokracji, honoru oraz odpowiedzialnosci
za losy Spoteczenstwa i Ojczyzny. (Statut... 2006, §1 ust. 2)

Nieco inaczej o spotecznej uzytecznosci tych samych dwoch form dziata-
nia pisza rektorzy uniwersytetow europejskich, ktorzy w 1988 w Bolonii
ogtosili dokument ,,Magna Charta Universitatum™:

Uniwersytet jest instytucja autonomiczng, wokot ktérej koncentruje
sie zycie spoteczne, niezaleznie od tego, w jaki sposob — ze wzgledu
na polozenie geograficzne i tradycje historyczng — spoteczenstwo jest
zorganizowane; uniwersytet — realizujac badania naukowe i ksztatcenie —
tworzy, wspiera i upowszechnia kulture. (Magna Charta... 1988, s. 2)

Wskazanie dwdch fundamentalnych form dziatalnosci to oczywiscie za
mato by wyczerpac opis tozsamosci uniwersytetu. Nie tylko ze wzgle-
du na niezmierne bogactwo tej utkanej wartosciami, skomplikowane;j
i rozleglej organizacji, ktora K. Sowa nazywa ,,by¢ moze najbardziej
ztozonym, a w kazdym razie najbardziej subtelnym ze wspoéiczesnie
wystepujacych tworow spotecznych” (2009, s. 43). Rowniez dlatego,
ze zgodnie z metodq opisu tozsamosci spotecznego systemu autopoie-
tycznego zapoczatkowana przez N. Luhmanna (a w nauce o zarzadzaniu
ostatnio tworczo rozwijang przez D. Seidla) tozsamos$¢ taka charaktery-
zujq i zarazem konstruuja wydarzenia komunikacyjne, ktére maja
strukture kodu opartego na opozycji binarnej (Seidl 2005, s. 78).
Komunikujg tozsamos¢ poprzez wybory dokonywane kazdorazowo
w alternatywie pomiedzy opcja, ktdéra zostaje wybrana oraz opcja, ktora
wybrana nie zostaje. Zdaniem N. Luhmanna (1989, 1990, Seidl 2009, s.
137) kody podsystemow ogolnego spoteczenstwa — takich jak na przyktad
gospodarka, kultura, czy wiedza — oparte sg na jednej, fundamentalnej
opozycji binarnej*!. Przyktadowo, w przypadku wiedzy takim kodem

21 Rozstrzygniecie to podwaza G. Midgley z zespotem, ktory podjat sie empiryczne-
go zbadania relacji pomiedzy autopoietycznym systemem wiedzy i autopoietycz-
nym systemem sprawiedliwo$ci w projekcie poswieconym réznemu traktowaniu
dowodow DNA przez te systemy. Metodologiczng konkluzja zespotu stala sie teza,
ze kazdy podsystem spoteczny oparty jest nie na jednej lecz wielu opozycjach
binarnych (Grace, Midgley, Veth Ahuriri-Driscoll 2011).
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jest opozycja ,,prawda — falsz”: to ona organizuje i ukierunkowuje sa-
mowytwarzanie sie spojnego systemu wiedzy. Z kolei kody tozsamosci
organizacji ksztaltowane sg przez opozycje binarne wyptywajace z de-
cyzji, jakie ta organizacja podejmuje. Tak to objasnia D. Seidl:

W przeciwienstwie do ,,zwyczajnej” komunikacji, ktora niesie tylko
konkretng treS¢ jaka zostala wybrana (np. ,.kocham cie”), decyzja ko-
munikuje réwniez — explicite i implicite — Ze istnieje alternatywa, ktéra
mogta zostac, lecz nie zostata wybrana (np. ,,kupujemy maszyne A a nie
maszyne B”). Decyzje komunikuja nie tylko co zostato zdecydowane ale
rowniez ze zostalo zdecydowane. Dla dynamiki decyzji ma to istotne
znaczenie. W przejsciu pomiedzy jedng decyzjq a nastepng niepewnosc
zwigzana z poprzedniq alternatywa — znika. Przy nastepnej decyzji nie ma
juz znaczenia jak wygladata poprzednia sytuacja decyzyjna. (2009, s. 139)

U swojego zarania organizacja dokonuje pierwszych definiujacych ja
rozstrzygniec i tym samym komunikuje ich dokonanie. Te decyzje sg wia-
zace, gdyz kolejne podejmowane sq juz tylko w obrebie opcji wybranych
uprzednio. Tak stopniowo zaweza sie pole wyborow organizacji, ktorej
operacje stajg sie coraz bardziej ,,uwiezione” w zgodnym z wszystkimi
podjetymi decyzjami cyrkularnym wytwarzaniu komponentow systemu.

Dostepne nauce rekonstrukcje momentéw zatozycielskich europejskich
uniwersytetow pozwalajq zaryzykowac twierdzenie, ze cho¢ od poczatku
byly to organizacje skomplikowane, to fundamentalne opozycje binarne
z jakich wyrosty ich systemy autopoietyczne byty tylko dwie. Pierwsza
wynikla z wielkiej fascynacji intelektualnej sSredniowiecznych mistrzéw
kategoria prawdy. Nie byla ona oczywiscie ich wynalazkiem, lecz
obszarem, ktérego granice w pewnym momencie historycznym staty
sie wyrazne i wazne dla wystarczajaco duzej liczby wspoétpracujacych
ze sobg osob. Drugg opozycje utworzyla ta wiasnie grupa, wydzielajac
siebie z reszty spoteczenstwa w postaci poszczegolnych wspélnot
akademickich.
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pazostate wspolnota pozostate
twierdzenia akademicka )

Rycina 3 — Tozsamos$¢ tradycyjnego europejskiego uniwersytetu publiczne-
go: dwie podstawowe opozycje binarne. Zrodio: Lenartowicz 2015

Oczywiscie, organizacje jaka jest uniwersytet zbudowato integralne po-
wigzanie obydwu wyborow. Aby dobrze zrozumiec to powigzanie, warto
jednak przez chwile przyjrzec sie kazdemu z tych wyboréw z osobna.

1.1. Pierwsza opozycja binarna: prawda versus pozostate
twierdzenia o rzeczywistosci

Klasyczna definicja prawdy sformutowana zostata w ,,Metafizyce” Ary-
stotelesa w opozycji wobec kategorii falszu:

Powiedzie¢, ze istnieje, o czyms, czego nie ma, jest falszem. Powiedziec¢
o0 tym, o jest, Ze jest, a 0 tym, czego nie ma, Ze go nie ma, jest prawda.
(Ksiega IV, Aporia 7)

Prawda, ktora uksztaltowala uniwersytet jest jednak wezsza: jest prze-
ciwienistwem nie tylko falszu, ale tez wszelkich twierdzen, ktore nie
wynikaja z logiki racjonalnego myslenia i nie zostaly udowodnione
zgodnie z przyjetymi przez nig regutami. Chodzi tu zatem o ,,prawdy
odkryte rozumem ludzkim” (Baszkiewicz 1997, s. 15), a nie na przyktad
prawdy objawione, prawdy uczu¢, prawdy ptynace z wiedzy intuicyjnej,
czy potocznej. Jak ponadto informuje uchwalony przez Senat Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego Akademicki Kodeks Wartosci, ,,przeciwienistwem
prawdy jest nie tylko jawny falsz, ale wszelkie polprawdy, mniemania
i zwykle przesady, drapujace sie w szaty rzekomej pewnosci, a wyraza-
jace ideologiczne zalozenia oraz koniunkturalne oczekiwania, zgodne ze
ztozonym zamowieniem spoza nauki” (Akademicki Kodeks... 2003, s. 1).
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Upowszechniajgca sie na przelomie XI i XII wieku znajomos¢ dziet
antycznych wzbudzita w Sredniowiecznych uczonych, jak pisze J. Basz-
kiewicz (1997, s. 14), ,,przekonanie o szczuptosci wlasnej wiedzy i goracz-
kowe pragnienie doréwnania starozytnym, nadrobienia czasu straconego
na jalowym komentowaniu ciggle tych samych tekstow, szacownych,
waznych dla teologii, ale niewystarczajacych filozofowi ciekawemu
Swiatu”, zas$ ,,kazdy promien prawdy, kazde nowe prawo nauki, kazde
odkrycie geograficzne czy matematyczny pewnik poglebialy zaufanie
do rozumu, wiare w mozliwosci poznania $wiata i jego zawitych spraw’
(ibidem, s. 15). Naturalnie, rowniez w wiekach wcze$niejszych zyli mi-
strzowie, ktorzy takie zaufanie do rozumu mieli i ktorzy formulowali
swoje twierdzenia zgodnie z zasadami logiki. W okresie bezposrednio
poprzedzajacym powstanie pierwszych sredniowiecznych uniwersytetow
wartos¢ prawdy dowodzonej rozumem przestata by¢ jednak wartoScig
ceniong przez nielicznych, zaczynajac stanowic ptaszczyzne porozumie-
nia i wspélpracy coraz szerszych grup mistrzoéw i uczniow. Przyczyna
tego grupowania sie rozproszonych dotad po Europie indywidualnych
uczonych byt ogrom nowej wiedzy i przerastajgce mozliwosci jednostki
tempo jej narastania: trzeba byto zacza¢ wspotpracowac, aby mac ja objac
calg (Pedersen 1997, s. 122). Plaszczyzng porozumienia umozliwiajacq
im te wspolprace stata sie zgodnos$¢ co do tego, czym jest, a czym nie
jest prawda.

Szczegolnie silna, ale tez szczegdlnie kontrowersyjna, byla opozycja
tej nowo instytucjonalizujqcej sie prawdy naukowej nie tyle wobec falszu
(ta opozycja kontrowersji budzi¢ nie mogta), co wobec dyktowanych
doktryng koscielng prawd wiary. Reguly postepowania, ktére J. Gockow-
ski (1998, s. 22) nazywa prowadzong przez naukowcow ,,gra o prawde”,
sformulowatl jeden z ojcow europejskiego uniwersytetu, Abelard:

5

Prawdziwym wstrzasem bylo zestawienie przez Abelarda w Sic et non
(Tak i nie) sprzecznosci zawartych w Biblii, dzietach Ojcéw Koscio-
ta, koscielnych kanonach. ,,Pierwszym kluczem do madrosci jest pil-
ne i czeste pytanie”. Pytanie i watpienie miato prowokowac¢ badanie,
a badanie doprowadzi¢ miato do Prawdy. I nie tylko to jest wazne, ze
takie twierdzenia publicznie gloszono w XII stuleciu; niemniej wazne
byto, ze thumy uczniéw stuchaty tych wywrotowych na owe czasy idei
z zapartym tchem. (Baszkiewicz 1998, s. 16)
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Pierwsza tworzgca uniwersytet opozycja binarna byta wiec, jak widac,
radykalna. Wylaczata konstytuujacy sie nowy system autopoietyczny
z wladajacego 6wczesnym zyciem intelektualnym Europy systemu wiary.
Nie byla to schizma czy rebelia wymierzona w Kosciot i jego wpltywy,
lecz przyjecie innego, niezaleznego sposobu odkrywania prawdy. ,,Za-
miast czci dla autorytetu Abelard uznawat chtodng logike sylogizmu,
Sciste zasady racjonalnego myslenia. Reguly logiki przykladat tez do
zasad wiary. Nie chciat obalac tych zasad, ale nie chciat wierzy¢ im $lepo.
Pragnat zrozumie¢ dogmaty, rozwiktac trudne konflikty wiary i rozumu
— nie dopuszczajac mysli, ze konflikt ten moze by¢ nierozwiazywalny”
(Baszkiewicz 1997, s. 15). Takiej mysli nie dopuszczato rowniez wielu
innych przedstawicieli swiata nauki i Swiata wiary. Z tego wzgledu
odrebnos¢ systemu uniwersyteckiego nie stala sie zarzewiem konflik-
tu z Kosciotem??. Dla uczonych wybor prawdy oznaczat jednoczesnie
wybor jej klasycznych siéstr: dobra i piekna. Dlatego Sredniowieczne
uniwersytety od poczatku byly miejscem nie tylko uprawiania nauki, ale
tez tworzenia sztuki oraz, jak na Uniwersytecie Jagiellonskim powie-
dziat papiez Jan Pawel IT (31.08.2001): ,,tego, co nalezy do samej istoty
prawdy: rozeznawania dobra i zta”.

Wbrew temu, co o uprzednio podjetych w organizacji decyzjach
pisze D. Seidl (strona 59), decyzja w opozycji binarnej pomiedzy
prawda a pozostalymi twierdzeniami wydaje sie podejmowana przez
uniwersytety wcigz na nowo. Najwieksze kontrowersje wybor ten bu-
dzi dzis$ juz jednak nie w zetknieciu z systemem religii, lecz z syste-
mem ekonomii. By¢ moze Swiadczy to o tym, Ze zajeta ona jej miejsce.
O podjetym wyborze uniwersytet musi sobie wcigz przypominac,

22 Oczywiscie, byly wyjatki. Tak o tym opowiada J. Baszkiewicz (ibidem, s. 16):
»Abelard umart zaszczuty przez wrogoéw; doktryne jego potepiono za sprawa
zgryzliwego Bernarda z Clairvaux, czujnego straznika ortodoksji (...) Gdy tzw.
moderni (nowocze$ni) wierzyli w mozliwosci poznawcze cztowieka, mieli zaufa-
nie do rozumu, konserwatysci apelowali do mistyki, pokory i wiary odrzucajacej
wszelkie pytania i watpliwosci. W Paryzu, dwunastowiecznej stolicy nauk, ,tyle
jest bleddéw, ilu doktoréw; tyle zgorszen, ile sal wyktadowych; tyle bluZnierstw,
ile miejskich placow — pisat u schytku XII stulecia Stefan z Tournai. Bernard
z Clairvaux sadzit, ze ,,w lesie znajdziesz wiecej niz w ksigzkach; drzewa i ka-
mienie naucza cie wiecej niz jakikolwiek profesor”. Zbyt wielkie pragnienie
wiedzy przynie$¢ moze cztowiekowi tylko nieszczeScie”.
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a przestroga przed odstepstwem ,,jest dobitnie wyrazona w rocie tra-
dycyjnej przysiegi doktorskiej” (Sowa 2008, s. 40). Wydaje sie jed-
nak, ze, choc¢ jest to wybor trudny, jego wynik nigdy nie bedzie inny
niz ten, ktory podjety zostat w momencie zalozycielskim uniwersytetu.
Zmieniony na poziomie systemowym, nie jednostkowym, oznaczatby
dezintegracje, Smier¢ systemu autopoietycznego. Sugestywnie piszq
o tym w liScie zbiorowym pracownicy Uniwersytetu Warszawskiego:

Gdyby Uniwersytet kiedykolwiek zrezygnowat z poszukiwania Prawdy,
to stalibysmy sie tylko zbiorowiskiem przebierancéw w togach.

1.2. Druga opozycja binarna: wspolnota akademicka versus
pozostate grupy spoteczne

Powstawanie skupionych wokét poszukiwania prawdy grup nauczycieli
i studentow stato sie zrebem drugiej opozycji binarnej — tym razem uloko-
wanej nie w sferze idei, lecz w prozaicznej przestrzeni zycia spoteczno-
gospodarczego Sredniowiecznej Bolonii, Paryza, Oxfordu, Cambridge,
Salamanki, Montpellier, Padwy i kolejnych miast. Nowe srodowiska
akademickie szybko okazywaly sie wystarczajaco znaczace, by wywierac
istotny wptyw na 6wczesng rzeczywisto$¢, a nawet, jak przytacza J. Basz-
kiewicz, stawac sie trzecig — obok duchownej i krolewskiej — ,,wladza,
ktora rzadzi swiatem” (1997, s. 8). Ich sita wptywu spotecznego byla
konsekwencja coraz powszechniej uznawanej i docenianej potegi nauki.
Miastom, w ktorych sie zadomawiatly, spotecznosci akademickie przy-
nosity rozglos, renome i nowe strumienie przychodéw. Znaty te swoja
wartosc i potrafily z niej korzysta¢ negocjujac ze wszystkimi waznymi
instytucjami kolejne przywileje: ,,grozba opuszczenia miasta uniwer-
syteckiego, grozba masowej migracji w poszukiwaniu lepszej uczelni
stanowita czesto tylko forme nacisku na wladze miejskie, panstwowe
czy koscielne. Jesli nacisk pozostawat bez rezultatu, wcielano grozbe
w zycie. Masowe ruchy migracyjne studentow daty poczatek wielu

23 List zbiorowy pracownikow naukowych Uniwersytetu Warszawskiego ,,Misja
uniwersytetu — aspekt dzisiejszy” [w:] ,,Uniwersytet Warszawski”, nr 1 (51), luty
2011 r.
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uniwersytetom, przyspieszyty tez rozwaj szeregu innych” (Baszkiewicz
1997, s. 26). Relacje ,,doktorow” z osrodkami wiadzy byly od poczatku
gra wyrownang i pelng ambiwalencji. Obok wielu wspélnych dazen wa-
zyly w niej rowniez osobiste ambicje, wielkie rywalizacje i matostkowe
utarczki. Uczeni i studenci popadac zwykli zwtaszcza w liczne konflikty
z mieszkancami i wladzami miejskimi. Z mieszkancami Scierali sie prze-
waznie studenci, wywotujac bojki, pijatyki i inne zgorszenia. W konflikt
z miastem wchodzili zaré6wno oni (zamykani za swoje czyny w wiezie-
niach), jak i ich mistrzowie. Ci ostatni gtdwnie ze wzgledu na niechec¢
do ptacenia podatkow. Relacje z dwoma pozostatymi Zrodtami wiadzy,
krolewskim i papieskim, byty bardziej delikatne. Obydwa osrodki staraty
sie zjednac sobie uczonych obejmujac ich swoja kuratelg i wsparciem. Na
szali stosunkow z Kosciotem lezalo potencjalne zagrozenie dla doktryny,
ptynace z dociekliwej i nieujarzmione] dziatalnosci intelektualnej. Dla
wiadz krélewskich uczone argumenty i idee przydatne byly w umacnianiu
wladzy i naprawie panstwa, za$ niebezpieczne w rekach politycznych
przeciwnikdw. Dochodzily do tego osobiste ambicje poszczeg6lnych
biskupow i kanclerzy, ktorzy ,,nie rozumieli r6znicy miedzy tradycyjng
szkolg katedralng a nowym uniwersytetem” (Pedersen 1997, s. 189)
i raz po raz potrzeba bylto interwencji papieza, by ich dyscyplinowac
i powscigga¢. Akademicy dbali o réwnowage sil, czesto korzystajac
z protektoratu jednej wiladzy, by wymusi¢ ustepstwa na drugiej.
Dazenie wszystkich osSrodkow 6wczesnej wladzy do podporzadkowa-
nia sobie rozwijajacych sie srodowisk akademickich byto politycznie
zrozumiate. Pewne jest jednak to, ze w XII wieku podporzadkowane im
one nie byly. O. Pedersen podkresla, ze uniwersytety w Paryzu, Bolonii
i Salerno swoja pozycje — znacznie przewyzszajaca obowigzujace do-
tychczas standardy nauczania — zawdzieczaly nie protekcji i wsparciu,
lecz wylacznie wlasnym wysitkom i jakoSci wlasnych osiggniec (1997, s.
133). J. Baszkiewicz przypomina, ze fakt, iz Uniwersytet Boloniski wy-
rost nie ze szkoty koscielnej, lecz z prywatnych szko6t skupionych wokot
wybitnych mistrzow, uczeni wloscy ,,ustalili ponad wszelka watpliwos¢’
(1997, s. 22). Wspolnota akademicka nie byta allopoietycznie skonstru-
owanym instrumentem wiadz — miejskich, krélewskich czy koscielnych.
Zagrozenie, ze moze nim jednak zostac, stalo sie zrodtem drugiej opo-
zycji binarnej konstytuujacej autopoiesis uniwersytetu: opozycji miedzy
wspolnotami akademickimi a reszta spoteczenstwa, a zwlaszcza jego

5
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strukturami witadzy. Podczas gdy opozycja pierwsza — miedzy praw-
da a pozostalymi twierdzeniami — stworzyla w przestrzeni spotecznej
szerokie Srodowisko akademickie, opozycja druga data poczatek
konkretnym, formalnym organizacjom, grupujacym to srodowisko
w odrebne, autonomiczne instytucje. Tak to ujmuje K. Sowa (2009,
s. 40):

Pierwsza i najwazniejszq cechg organizacyjng uniwersytetu, uksztatto-
wang we wczesnorenesansowych wspolnotach miejskich péinocnych
Wioch, jest jego wielce specyficzny, wrecz unikatowy, status spoteczny,
ktory wyraza sie przede wszystkim w daleko posunietej autonomii
w stosunku do otaczajacych struktur spotecznych, ze strukturg pan-
stwowa ma czele.

Przeksztatcanie sie luzno skonfederowanych spotecznosci akademickich
w organizacje formalne byto sposobem podkreslenia, umocnienia oraz
obrony ich niezaleznosci i uprawnien (Pedersen 1997, s. 163). Akademicy
potrzebowali regut, do ktérych mogliby sie odwotywac i ktore chronityby
ich przywileje. Przewaznie nie chodzito tu o sprawy wielkie, jak obrona
idei prawdy naukowej. Na przyktad w Bolonii bezposrednim impulsem
do formalizacji uniwersytetu byly nieustanne podwyzki cen stancji, ktére
mieszczanie wynajmowali studentom. Indywidualny najemca byt wobec
takich praktyk bezradny. Potrzebna byla struktura, ktdra miataby wystar-
czajacy site nacisku, by zakéw obroni¢ (Haskins 1965, s. 9).

O ile straznikiem pierwszej opozycji binarnej by} kazdy indywidualny
mistrz, to straznikiem drugiej stala sie szersza struktura kolegialna. Od-
powiednig forme prawna, takq ktdra najlepiej nadawata sie do obrony
interesow grupy zawodowej, sSrodowiska akademickie wybraty sposrod
tych, ktére w 6wczesnym ustroju spoteczno-gospodarczym byty popularne
i dostepne:

Formalny wzdr organizacyjny znalazt uniwersytet sredniowieczny nie
w uczelniach arabskich, bizantyjskich czy tez starozytnych osrodkach
nauczania. Organizacje uniwersytetu oparto na wzorach stworzonych
przez nowa klase, przez mieszczanstwo. Universitas oznacza w jezy-
ku Sredniowiecza po prostu cech. W ruchu korporacyjnym, w rozwi-
jajacych sie miejskich cechach czy gildiach kupieckich znaleziono
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wzory ustrojowe, przydatne w pracy uniwersyteckiej (Baszkiewicz
1997, s. 31-32).

Uniwersytet ukonstytuowat sie zatem jako grupa zawodowa, blizsza ra-
czej dzisiejszym stowarzyszeniom profesjonalnym czy korpora-
cjom (tj. organizacjom indywidualnych osob zajmujacych sie okreslong
profesja), niz przedsiebiorstwom. Nazwa ,uniwersytet” oznaczala
wilasnie te spotecznosc¢, wspolnote (Haskins 1965, s. 9), a nie na przy-
kiad ,,uniwersalno$¢ nauki”, co przypisuja jej niektorzy. Nie oznaczata
rowniez miejsca i nie obejmowata obecnie z nig utozsamianych ,,uni-
wersyteckich muréw”: audytoriow, sal wykladowych, czy laboratoriow,
gdyz pierwsze uniwersytety byly — jak pisze J. Baszkiewicz — ,,bezdomne”
(1997, s. 38). Byly wspdlnotami studiorum et studentium — nauczajacych
i uczacych sie.

W tym Swietle wida¢, ze dominujace wspotczesnie analityczno-eko-
nomiczne przedstawianie uniwersytetu jako ,,fabryki wiedzy” (Arono-
witz 2000) — podmiotu gospodarczego od grup studiorum et studentium
odrebnego, uznajgcego pierwszg z nich za swéj rozporzadzalny zaséb,
druga zas za swojego klienta — nie uwzglednia autopoietycznej toz-
samosci tej organizacji. Jesli uniwersytet jest wspdlnota, to niezbyt
uzasadnione wydaje sie myslenie o naukowcach i studentach w kate-
goriach jego interesariuszy. Jesli uniwersytet to oni, to ich interesy
sg interesami uniwersytetu, a ich glos — jego glosem. Wynika z tego, ze
czesto komentowany w literaturze i w zyciu publicznym opo6r srodo-
wisk akademickich przed rozmaitymi modernizacjami i reformami
nalezy rozumiec¢ jako opor uniwersytetu.

1.3. Reguly samowytwarzania sie uniwersyteckiego
systemu autopoietycznego

Systemy autopoietyczne sg, przypomnijmy raz jeszcze (Maturana i Varela
1973, s. 77, 79; strona 29): takimi cato$ciami, ktére daja sie zdefinio-
wac za pomocg dynamicznych (a nie statycznych) relacji miedzy proce-
sami (a nie elementami). Jakie dynamiczne relacje i zachodzace miedzy
jakimi procesami definiujq uniwersytecki system autopoietyczny? Dwie
zarysowane powyzej opozycje binarne wyznaczyly obszar, na ktérym
trzeba ich szukac. Zanim przejdziemy do rekonstrukcji owych relacji,
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przyjrzyjmy sie na poczatek kluczowym procesom, miedzy ktorymi one
zachodza.

Procesy autopoietyczne wyznaczaja podstawowe ,tory ruchu”,
wzdtuz ktorych odbywa sie nieustanny przeptyw zapewniajacy
trwanie, czyli powtarzalne, cyrkularne samowytwarzanie sie systemu.
Wydaje sie, ze w przypadku tradycyjnego europejskiego uniwersytetu
publicznego takie procesy od poczatku byty dwa. Stanowily one swoiste
osie konstrukcyjne, organizujace dwa opisane wyzej obszary, obszar
prawdy oraz obszar wspo6lnoty akademickiej:

1. Pierwszy z nich to proces odkrywania prawdy, polegajacy na cigglym
dodawaniu tego, co nowe, do tego, co juz znane. Organizuje on
dziatalnosc¢ intelektualng spotecznosci akademickiej w abstrakcyjnej
przestrzeni wiedzy i idei.

2. Drugi proces organizuje uniwersyteckie ksztalcenie i wychowywanie
studentow. Zachodzi pomiedzy mistrzem auczniem, a wiec w rela-
cji, ktora K. Sowa (2009, s. 48) nazywa ,,0siowym, konstytutywnym
stosunkiem spolecznym” uniwersytetu.

Obie osie wyznaczaja kierunki przeptywu proceséw, a nie statyczng
relacje miedzy konkretnymi elementami. To, co dzi$ jest nowe, ju-
tro bedzie juz znane i stanie sie bazg dla nastepnych odkry¢. Ten, kto
dzi$ jest uczniem, jutro bedzie mistrzem — wychowawca kolejnych
uczniow.

e eTats wspélnota (i
twierdzenla akademicka 5:,;:‘:“

uczen

Rycina 4 —Tozsamo$¢ tradycyjnego europejskiego uniwersytetu publiczne-
go: dwa podstawowe procesy. Zrodto: Lenartowicz 2015
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Odkrywanie nowych naukowych prawd o rzeczywistosci jest dzia-
falnoscia polegajaca na nieustannym wprowadzaniu zmiany, bowiem,
jak napisat F. Znaniecki (1984, s. 512):

(...) kazdy system naukowy jest nastawiony na zmiane, odbywajaca
sie na skutek poddawania w watpliwos¢ istniejacych teorii, dazenia do
nowych odkry¢, tworzenia i sprawdzania nowych hipotez oraz taczenia
ich w nowe teorie.

Zmienianie zakresu tego, co znane, stanowi zatem jedna z dwoch pod-
stawowych aktywnosci uniwersyteckiego systemu autopoietycznego.
Proces ten tgczy w sobie aspekt badania (a wiec odkrywania tego co jest)

itworzenia (a wiec wnoszenia wlasnego, niepowtarzalnego wkiadu).
Jest to polaczenie integralne, bo twdrczos¢ naukowa jest tworczoscia

stuzebna, podlegla porzadkowi zewnetrznemu. Kreatywnos$¢ uczonego

sprowadza sie raczej do metody, techniki, ujecia; intuicji, gdzie przytozy¢
,dhuto rzezbiarza” i jak nim operowac. To, co sie w wyniku tej dziatalnosci

odstania, nie jest juz kreacjq uczonego. Jest — a przynajmniej powinno

by¢ —prawdq orzeczywistosci. Tak o tym mowit Jan Pawel Il podczas

wyktadu na Uniwersytecie Jagiellonskim (31.08.2001):

Naukowiec nie jest tworca prawdy, ale jej odkrywca. Im bardziej po-
zostaje jej wierny, tym bardziej ona sie przed nim odstania. Szacunek
dla prawdy wymaga, od badacza czy mysliciela dotozenia wszelkich
staran, aby ja zglebiac i mozliwie najscislej zaprezentowac innym.

Wyadzielenie sie w spoteczenstwie autonomicznych wspolnot akademic-
kich dawato im podstawy organizacyjne niezbedne do takiego wiasnie,
podporzadkowanego prawdzie, tworczego poszukiwania. ,Jezeli tak
wazny jest ten pierwiastek, symbolizowany przez stowa tworca i twor-
€z0SC” — pisze J. Woznicki (1998, s. 21) — ,,to z tego wprost wynika
postulat autonomii uczelni. Mozna bowiem powiedzie¢, ze tworczosc,
ktéra wymaga wolnosci, uzyskuje szanse realizacji jedynie w instytucji
autonomicznej”. Spotecznos$ci grupujace uczonych oraz korzystajacych
z ich nauczania studentéw zorganizowaty sie w sposob, ktory pozwalat
prawde rozwijac, ale tez jednoczes$nie kumulowac i przekazywac kolej-
nym pokoleniom.
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Istotg samowytwarzania sie systemu autopoietycznego jest cykliczne
wytwarzanie jego komponentow poprzez prace innych jego komponen-
tow. Prawdy znane wytwarzaja na uniwersytecie prawdy nowe, by te
po chwili staly sie znéw prawdami znanymi. Mistrzowie nauczaja
studentow, by i oni stali sie mistrzami. Wyplywa z tego dos¢ kontro-
wersyjny wniosek, ze drugim fundamentalnym procesem autopoietycz-
nym uniwersytetu jest wychowywanie studentow na kolejnych mistrzéw
akademickich, a nie edukowanie ich na potrzeby spoteczenstwa. Zgodnie
z ta logika, ,,nadmiar” kandydatéw na mistrzo6w — opuszczajacy uniwer-
sytet jako jego absolwenci — bytby sposobem systemu autopoietycznego
na zapewnienie sobie mozliwosci wyboru najlepszego ,,materialu” na
przysztych uczonych. To, Ze skladajacy sie na 6w ,,nadmiar” studenci
majq inne, pozanaukowe cele zwigzane z ich wiasng kariera, dla sys-
temu autopoietycznego moze mie¢ znaczenie jedynie takie, ze stanowi
sposéb ich przyciggania i wigczania do uczestnictwa w procesach jego
wlasnego samowytwarzania sie. Je$li uznajemy, ze matryca tozsamosci
uniwersytetu powstata w jego momencie zalozycielskim, to istotnie
taki wniosek wydaje sie uprawniony. Historycznie tak wlasnie byto, co
wyjasnial amerykanskiemu czytelnikowi C.H. Haskins, zanim jeszcze
Europa masowo powrocita do stopnia licencjata:

(...) student dazyt do uzyskania licencji profesorskiej niezaleznie od
toku swojej dalszej planowanej kariery. Ten certyfikat, licencja na na-
uczanie (licentia docendi), stat sie pierwszym stopniem akademickim.
Nasze wyzsze stopnie wciaz zachowuja te tradycje w nazwie ,,Master”
(magister) oraz ,,Doctor”, poczatkowo synonimicznych, a Francuzi
zachowali nawet licencje. ,,Master of Arts” to kto$ kto posiada kwa-
lifikacje do nauczania w dziedzinie sztuk wyzwolonych, a ,,Doctor of
Laws” jest certyfikowanym nauczycielem prawa. Ambitni studenci
dazyli do uzyskania stopnia naukowego i wyglaszali swoje wyklady
inauguracyjne nawet wtedy, gdy wyraznie wykluczali jakakolwiek
intencje wykonywania zawodu nauczyciela akademickiego. (Haskins

1965, s. 11)

O tym, Ze ten rys tozsamos$ci uniwersytetu jest wciaz aktualny, tak pisze
S. Jackowski:
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(...) uniwersytet nie jest miejscem, w ktorym uczy sie jakiegokolwiek
zawodu, aczkolwiek w rozmaitym stopniu przygotowuje sie studentow
do réznych karier zawodowych. Nauka zawodu, od stuleci, nastepuje
poprzez przyuczanie u boku praktyka. Jest to wspdlny, bardzo wazny
fragment edukacji stolarza i Slusarza, a takze adwokata, lekarza, na-
uczyciela itd. Czesto zarzuca sie uniwersytetom, Ze nie przygotowuja
dobrze nauczycieli. Ale czy wyuczajq lepiej jakiegokolwiek zawodu,
poza — by¢ moze wiasnie przez przyuczanie — zawodem nauczyciela
akademickiego i badacza? (1994, s. 102)

W podejsciu systemowym — przeciwnie niz w podejsciu analitycznym —
dobre zrozumienie badanych zjawisk wymaga ich ujmowania catoScio-
wego, a nie rozkladania na mozliwie najdrobniejsze czesci sktadowe. Jak
zatem wspomniano wczesniej, autopoietyczna tozsamos¢ tradycyjnego

uniwersytetu europejskiego (a bardziej precyzyjnie: konstruowanego tu

jegowzoru idealnego) zawiera wzorce relacji wiazacych wzajemnie

powyzsze obszary i procesy w integralng calo$¢. Samowytwarzanie sie

uniwersyteckiego systemu autopoietycznego jest wynikiem dynamicz-
nej interakcji zachodzacej miedzy procesem odkrywania no-
wych prawd a procesem transformacji uczniéw w uczonych.
Nie sa to procesy samoistne i odrebne. Proces badawczy, polegajacy na

dotaczaniu nowych prawd naukowych do tych, ktdre sa juz znane, jest

wehikutem, ktory z ucznia — stopniowo — czyni mistrza. Jednoczes$nie

proces dydaktyczno — wychowawczy przeksztalcajagcy nowych czion-
kow wspolnoty akademickiej w uczonych jest napedem, dzieki ktéremu

zakres wiedzy naukowej wzbogaca sie 0 nowe prawdy.
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ozostale = pozostate
t:lerdzenla prawda wspolnota grupy
akademicka spoleczne

Rycina 5 — Tozsamo$¢ tradycyjnego europejskiego uniwersytetu publiczne-
go: dynamiczna relacja miedzy dwoma podstawowymi procesami. Zrodio:
Lenartowicz 2015

Dynamiczna interakcja obu tych proceséw wyznacza granice tozsamosci
uniwersytetu w przestrzeni abstrakcyjnej i spotecznej: miesci sie w nich
ten zakres prawd, ktérych odkrywanie i kumulowanie jest
wynikiem dziatania wspélnoty akademickiej oraz ta czesc¢
wspolnoty akademickiej, ktora sie do owego odkrywania
i kumulowania przyczynia. Czes¢ wspoélna obszaru prawdy i ob-
szaru wspolnoty akademickiej pozostawia poza granica tozsamosci uni-
wersytetu takie prawdy, ktore nie zostaty przez cztonkow tej wspolnoty
odkryte i zbadane. Ich wlaczenie do zakresu uznanej przez uniwersytet
wiedzy naukowej wymaga odpowiedniej aktywnosci naukowcow. Poza
granicg tozsamosci uniwersyteckiego systemu autopoietycznego znajduje
sie rowniez dzialalnos¢ cztonkow wspdlnoty akademickiej, ktora nie
stuzy odkrywaniu i kumulowaniu prawdy. Napietnowanie dziatalnosci
nienaukowej, a takze takiej, ktéra nie stuzy odkrywaniu nowych prawd
zadowalajac sie powtarzaniem kanonu, jest wsrod uczonych tak stare,
jak stary jest uniwersytet. Na przyktad w XII wieku w Paryzu Stefan
z Tournai ,,denuncjowat filozofow paryskich przed papiezem” zarzucajac
im, ze ,,szukajq raczej wlasnej stawy niz nauki” (Baszkiewicz 1997, s.
132). Z kolei Gilbert z Tournai pisat: ,,Nigdy nie doszukamy sie praw-
dy jesli bedziemy sie zadowala¢ tym co juz odkryto... Ci, ktorzy pisali
przed nami, nie s naszymi wtadcami, ale tylko przewodnikami. Prawda
jest otwarta dla wszystkich i nikt jej jeszcze nie posiadl w catos$ci”*.

24 Za: Baszkiewicz 1997, s. 132.
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Wspolnota akademicka od poczatku rowniez pilnowata zasady tworczo-
Sci. Na przyktad bolonscy prawnicy ,,chlubili sie oryginalnoscig swoich
propozycji, bogactwem i wnikliwoscia egzegezy tekstow, subtelnoscia
rozwigzan. Nieraz musieli walczy¢ w obronie dorobku naukowego: ilez
ztosliwosci, ironii, pogardy zawierajq spostrzezenia wielkich mistrzow
bolonskich o kolegach pozbawionych ducha inwencji, animus inveniendi”
(Baszkiewicz 1997, s. 135).

Jak widac¢, obowigzujace w srodowisku akademickim regulty wza-
jemnego oddziatywania spotecznego od poczatku ukierunkowywaty
jego aktywnosc tak, by nie wykraczala poza obszar zdefiniowany przez
tozsamosS¢ uniwersytetu. Nie tylko wykraczanie jednak, lecz rowniez
realizacja wzorca tozsamosci w sposob wycinkowy i wybiorczy nie
shuzy samowytwarzaniu sie uniwersyteckiego systemu autopoietycznego
zgodnemu z rekonstruowang tu reguta. W szczegolnosci nie stuzy mu
dziatalno$¢ czysto dydaktyczna, polegajaca na przedstawianiu uczniom
spraw juz nauce znanych, niepowigzana z realizacja badan nauko-
wych i nienakierowana na wychowywanie nowych pokolen badaczy.
Pozbawia ona system uniwersytecki poteznego wehikulu odkrywania
prawdy, jakim jest rozwdj nowych uczonych oraz nie stwarza dla nich
pola, na ktorym mogliby ten swdj wlasny rozwqj realizowac. Nie po-
zwala zatem na wytwarzanie komponentow systemu autopoietycznego
za pomocg pracy innych jego komponentéw. Analogicznie niezgodny
z uniwersyteckim wzorcem tozsamosci bytby system ztozony wylacznie
z mistrzéw, zajmujacych sie wylgcznie tworzeniem naukowych inno-
wacji — niepowigzanym z kultywowaniem i kumulowaniem prawd juz
zbadanych. Nie oznacza to, naturalnie, ze na oba typy instytucji — osrodki
edukacji na poziomie wyzszym oraz oSrodki akademickiej twérczosci
innowacyjnej — nie ma w spoteczenstwie miejsca. Oznacza to jedynie
tyle, ze wzorce ich tozsamosci bytyby inne od zarysowanego powyzej
wzorca uniwersyteckiego.

2. Lizbonski postulat uniwersytetu przedsiebiorczego

Scharakteryzowane powyzej organizacje pojawity sie w Europie na
przestrzeni XI i XII wieku jako nowy, nieznany wcze$niej typ syste-
mow spotecznych. Wlasnie pojawianie sie nowych systemow — za-
gospodarowujacych nowe opozycje binarne, ktore w danym momencie
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historycznym rysuja sie jako szczegdlnie nosne i wazne — jest wedlug
N. Luhmanna glébwnym mechanizmem ewolucji spotecznej. Tak po-
wstaty zarowno systemy globalne, takie jak religia, polityka, prawo,
nauka, gospodarka, media itd., jak i budowane na ich bazie poszczegélne
organizacje ludzkie. Zdaniem N. Luhmanna ich geneza nie wyplywa
z jakiegos nadrzednego quasi-kosmologicznego porzadku, ktory kazal-
by im powstawac, a nastepnie ewoluowac tak, by ze soba wzajemnie
doskonale harmonizowac i wspolnie odpowiadac na cate spektrum aktu-
alnych spotecznych potrzeb ludzkosci (Moeller 2012, s. viii). Jest raczej
przeciwnie: odrebne logiki samowytwarzania sie r6znych autopoietycz-
nych systemow spotecznych raz po raz skutkujq istotnymi rozziewami
miedzy nimi, a szeroko rozumiane spoteczenstwo jest konglomeratem
wszystkich tych proceséw i niekompatybilnosci®. ,,Spoteczenstwo nie
jest zbudowane z matych jednostek, ktore skladaja sie na wieksza jed-
nos$¢. Jest raczej zbudowane z roznic, z ktérych wynikajq dalsze r6znice”
(Moeller 2006, s. 40).

W Swietle tej teorii nie dziwi zatem fakt, Ze w toku swojego juz przeszto
dziewiecsetletniego istnienia uniwersytet europejski byt czasem lepiej,
a czasem znacznie gorzej dopasowany do calego kalejdoskopu funk-
cjonujacych w okreslonym czasie systemow spotecznych. Koniecznie
nalezy tu jednak objasni¢ pojecie owego dopasowania. Nie oznacza
ono bowiem obiektywnie sprawdzalnej jakosci, albo ilosci skojarzen
strukturalnych, zadzierzgnietych pomiedzy systemami uniwersytec-
kimi a innymi systemami spotecznymi. Skoro skojarzenia te stuzy¢ maja

25 Analogicznie zreszta wytwarza sie system nauki, co zauwaza T.S. Kuhn (1962,
s. 20-21): ,,Stopniowo, czesto nawet nie zdajac sobie z tego sprawy, historycy
nauki zaczeli (...) wytyczac¢ naukom inne, czesto mniej kumulatywne linie rozwoju.
Zamiast dazy¢ do odtworzenia ciaglej linii rozwoju w minionych epokach —roz-
woju, ktory doprowadzi¢ miat do stanu obecnego — probuja wykry¢ historyczna
integralnos¢ nauki w poszczegélnych okresach. Nie pytaja na przyklad, jaki
zachodzi zwigzek miedzy nauka Galileusza i wiedza wspétczesna, lecz raczej
o to, jak sie mialy poglady Galileusza do pogladéw jego grupy naukowej, tj.
jego mistrzéw, réwiesnikow i bezposrednich kontynuatoréw. Co wiecej, ktada
nacisk na to, aby poglady tej grupy i innych jej podobnych bada¢ z takiego
punktu widzenia — zwykle odbiegajacego znacznie od stanowiska wspdtczesnej
nauki — ktory nada im maksymalng spoisto$¢ wewnetrzng i mozliwie najwieksza
zgodno$¢ z przyroda.”
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wylacznie procesom samowytwarzania sie uniwersytetu, to ich jakos¢
i ilos¢ moze by¢ oceniana jako bardziej lub mniej odpowiednia jedynie
z perspektywy samego systemu autopoietycznego. Owo dopasowanie
do potrzeb spoteczenstwa, o ktorego brak raz po raz oskarzane sa uni-
wersytety, jest zawsze dopasowaniem obserwowanym i ocenianym
z perspektywy innego systemu autopoietycznego, ktory projektuje
na uniwersytety wilasne kategorie poznawcze, stuzace jego wiasnemu
sposobowi samowytwarzania sie. Fakt, ze systemy autopoietyczne sg
operacyjnie zamkniete nie oznacza bowiem, Ze nie dokonuja one
obserwacji innych systemoéw, funkcjonujacych w ich otoczeniu. Tak
to wyjasnia H.G. Moeller:

Systemy operacyjnie zamkniete moga, wlasnie za sprawa swojego
operacyjnego zamkniecia, obserwowac swoje otoczenie i ,,rezonowac”
z nim. To zamkniecie daje im bowiem ,,membrane”, kt6ra pozwala im
odrdzniac siebie od swojego otoczenia i odnosic sie do niego. Dzieki
odréznieniu siebie od otoczenia, systemy spoteczne sa wiec zdolne nie
tylko do odnoszenia sie do samych siebie [self-reference], ale tez do
odnoszenia sie do innych [other-reference]. Mogq — wewnatrz swo-
ich granic — uznac¢ swoje otoczenie za zagadnienie istotne dla siebie
i odnosi¢ sie do niego. Prawo, na przyklad, dzieki temu, ze opiera sie
na wiasnym specyficznym kodzie®®, moze odnosic sie do wszystkiego
co znajduje sie w jego otoczeniu. Cokolwiek zdarza sie w polityce,
nauce, czy religii moze by¢ zagadnieniem prawnym. Komunikowanie
sie systemu prawa jest wylgcznie jego atrybutem, ale jednocze$nie
jest uniwersalnie aplikowalne do wszystkiego, co zdarza sie w jego
Srodowisku. (Moeller 2006, s. 36)

Analogicznie, realizowana przez uniwersytety dziatalno$¢ naukowa
pozwala na badanie catej otaczajacej je rzeczywistosci i postugiwanie
sie kodem ,,prawdziwe — nieprawdziwe” w odniesieniu do wszelkich
mozliwych naukowych obserwacji tej rzeczywistosci. Z kolei autopoie-
tyczny system gospodarki, wytwarzajacy sie poprzez transakcje, inter-
pretuje rzeczywisto$¢ za pomocq wlasnego kodu opartego na opozycji

26 Wedlug N. Luhmanna system prawa wytwarza sie za pomoca komunikatow
w opozycji binarnej ,,legalne — nielegalne”.
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,platnosc¢ — brak ptatnosci”. Trudno zaktadac, ze zdarzenia interpretowane
przez dwa odrebne systemy autopoietyczne za pomocq dwdch odrebnych
kodéw beda — bez zmiany tych kodéw, a wiec bez zmiany tozsamosci ich
systemOw — klasyfikowane przez nie zgodnie: gospodarka uzna za warte
transakcji to, co nauka uzna za prawdziwe. A w wymiarze osobowym:
gospodarka uzna za wartq ,,transakcji zatrudnienia” taka osobe, ktorg
uniwersytet uznat za ,,mistrza” (tj. licencjata, magistra, czy doktora). Te
nieodzowng systemowa niekompatybilnoSc¢ Swiata nauki i Swiata praktyki
znakomicie wyjasnia D. Seidl (2009). Tymczasem postulaty takiego wia-
Snie dopasowania formutuje wobec obu powyzszych systemow trzeci,
odrebny od nich, system polityki, wramach przywotanej w rozdziale
pierwszym idei gospodarki opartej na wiedzy.

Dla N. Luhmanna polityka jest systemem autopoietycznym, podob-
nie jak sg nimi prawo, nauka, gospodarka, czy uniwersytety. System 0w
opiera sie na opozycji binarnej pomiedzy ,,wtadza” a ,,opozycja” (Moeller
2006, s. 29), interpretujac procesy zachodzace w pozostatych systemach
spotecznych jako obszary wilasnych oddzialywan. Samowytwarzanie
sie systemu polityki realizuje sie za pomoca komunikacji dotyczacej
politycznego obrazu tych zagadnien, ktore w danym czasie system ow
rozpoznaje jako istotny nosnik napiecia pomiedzy oddziatywaniem wia-
dzy i jego brakiem. Tak jak w systemie nauki funkcjonuja uniwersytety
a w systemie gospodarki przedsiebiorstwa, tak w systemie polityki tworza
sie partie, frakcje i inne struktury. Kazda z nich ma wiasne autopoiesis,
dlatego w tym miejscu trudno byloby wyczerpa¢ zgodna z teorig N.
Luhmanna charakterystyke catego obszaru polityki. Z perspektywy celu
niniejszej pracy istotna jest tu jednak przede wszystkim autopoietyczna
interpretacja wyptywajacych z tego obszaru proceséw kierowania
zmianami spoza granic organizacji, realizowanych wobec euro-
pejskich uniwersytetow. Nalezac do systemu polityki procesy takie sa
W istocie procesami samowytwarzania sie tegoz systemu. Oddzielony
wiasng ,,membrang” od pozostatych systemoéw autopoietycznych system
ten formuluje wizje zmian, do jakich zamierza w nich doprowadzic.
Z powodu owej ,,membrany” wlasnie, o wizjach takich mysle¢ mozna
na dwa sposoby. Z perspektywy systemu polityki sa one celami, za$
z perspektywy tych systemow, w granicach ktorych zmiany te miatyby
zachodzi¢, mozna je nazwac raczej postulatami. Obydwa zresztg po-
jecia dobrze oddajg allopoietyczny charakter tych wizji: naleza one
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do perspektywy zewnetrznej, ktéra na funkcjonowanie autonomicznych
systemOw autopoietycznych rzutuje wiasne kategorie poznawcze. Per-
spektywa autopoietyczna — warto to tu przypomnie¢ — dla samej siebie
celow nie tworzy, bowiem jedynym sposobem dzialania systemu auto-
poietycznego jest jego ciggle samowytwarzanie sie. Autopoiesis polityki
zmierza wiec zawsze do dalszego wytwarzania sie polityki, zas sposobem
tego jej samowytwarzania sie jest formutowanie celé6w politycznych
rzutujacych kod polityki na inne systemy autopoietyczne.

Od potowy lat szeScdziesigtych XX wieku szczegblnie wiele takich
celow rzutuje system polityki — nie tylko w Europie — na publiczne
uniwersytety. Pierwszymi znaczacymi politycznymi systemami auto-
poietycznymi, ktére zaczely je formutowac (to jest samowytwarzac sie
poprzez ich formulowanie) staly sie dwie nowo powstate miedzynaro-
dowe organizacje publiczne: OECD (1961) oraz Bank Swiatowy (1965).
Wydaje sie, ze opozycja binarng, ktéra powotata je do zZycia, stala sie
wyjatkowo nosna w owych czasach dychotomia pomiedzy odrebnoScia
narodowa, a wspdlnota wartosci i interesow calego Swiata zachodniego.
Tym, co je od siebie odrdznia, jest medium (Moeller 2006, s. 28), za
pomocg ktorego nawigzujq one skojarzenia strukturalne z systemami,
wobec ktorych orientuja swoje dzialania. OECD uczynita swoim ore-
zem glownie publikacje i analogiczne instrumenty miekkiej ,,presji
kolezenskiej” (ang. peer pressure?’), oddzialujace poprzez formutowa-
nie zalecen wobec rzadow krajowych oraz benchmarking postepow ich
realizacji. Pierwsze cele wobec szkolnictwa wyzszego OECD sformu-
towata juz w latach 1961-19652® (Multidisciplinary Aspects... 1969, s.
11) — promujac polityke masowego zwiekszania wspotczynnika skolary-
zacji spoteczenstw (ibidem, s. 99). Z kolei Bank Swiatowy, ktéry swoje
skojarzenia strukturalne nawigzuje gtdwnie za pomocq medium finan-
sowego (pozyczek, dotacji i inwestycji), konsolidowat perspektywe
myslenia o szkolnictwie wyzszym i nauce w kategoriach ekonomicznych.

27 [Url z 31.10.2012:] http://www.oecd.org/site/peerreview/peerpressurearelated-
concept.htm

28 Seria wydawnicza ,,Problems of Development”: Aspects of Training in Economic
Development| (1961), Training Programmes in Economic Development (1962)
oraz seria wydawnicza ,,Studies in Development”: Development Plans and Pro-
grammes (1963), Training and Research in Development (1965).
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Publikacje Banku Swiatowego zwracaja uwage, Ze u zarania tej instytucji
,W latach szescdziesigtych ekonomia edukacyjna jeszcze raczkowala, zas
w debatach poswieconych politykom edukacyjnym dopiero zaczynata
sie pojawia¢ koncepcja kapitatu ludzkiego oraz idea wplywu edukacji
na rozwoj gospodarczy” (Woodhall 2007, s. 10). Od tego czasu Bank
rozwinagt gtdwne ramy politycznego myslenia o edukacji w kategoriach
ekonomicznych, promujac miedzy innymi zainicjowane przez Brytyj-
czykow mierzenie indywidualnego i publicznego zwrotu z inwestycji
w ksztalcenie uniwersyteckie, jako narzedzie ksztattowania polityki fi-
nansowej wobec szkot wyzszych (ibidem, s. 15-21). W rezultacie dziatan
obu instytucji od lat szeS¢dziesiatych na forum miedzynarodowym coraz
wiekszg moc zyskiwala interpretacja roli uniwersytetow jako dZwigni
rozwoju gospodarczego, ktorej wptywem na gospodarke mozna i nalezy
sterowac. Pierwotnie za najlepszy sposob zwielokrotniania tego wptywu
uznano maksymalizacje dostepu do ksztalcenia na poziomie wyzszym.
W miare konstytuowania sie Unii Europejskiej (ktorej autopoiesis zda-
je sie polegac na dazeniu do integracji i uspojnienia rozmaitych
funkcjonujacych w Europie autopoietycznych systeméw spotecznych
za pomoca regulacji oraz finansowania) dzialania majace na celu
sterowanie wplywem nauki i szkolnictwa wyzszego na gospodarke za-
czely coraz glebiej i coraz precyzyjniej ingerowac w procesy samowy-
twarzania sie uniwersytetéw. Skoro za mechanizm szczeg6lnego napedu
rozwoju gospodarczego uznano wptyw systemu badan i nauczania na
system gospodarki, naturalnym krokiem dalszym stato sie dazenie do
instytucjonalizacji dZwigni, ktorych zadaniem byloby praktykowanie
i zwiekszanie tegoz wplywu. W roli tej europejskie polityki publiczne
obsadzity uniwersytety, mimo iz dotychczasowa tozsamos¢ tych or-
ganizacji (bedacych przeciez korporacyjnym ucielesnieniem systemu
nauki i nauczania) jednoznacznie umiejscawiata je nie na styku dwoch
systemOw, lecz w samym centrum jednego z nich. Wynikla z tego ko-
nieczno$¢ reformy uniwersytetow. Dzi$, jak pisze M. Kwiek (2010, s.
118), ,,Ponadnarodowy trend instytucjonalnego angazowania sie takich
instytucji, jak: Komisja Europejska, Bank Swiatowy czy OECD w rady-
kalne przeformutowywanie misji uniwersytetow jest potezny (i znajduje
odbicie w dziesigtkach ich niezwykle wptywowych publikacji)”.
Glownym napedem tego politycznego ,,cyklonu” (Kwiek 2010, s. 87),
jaki narasta sie woko6t uniwersytetu, jest reformatorsko — rozwojowa
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polityka Komisji Europejskiej, ktora swoja najbardziej sugestywna ar-
tykulacje znalazta w 2000 roku w Strategii Lizbonskiej. Ow dziesiecio-
letni plan rozwojowy Unii Europejskiej, uchwalony przez Rade Europy
w marcu 2000 roku w Lizbonie, wyznaczyt nowe cele europejskich
polityk publicznych, znacznie przekraczajac dotychczasowe — gltownie
integracyjne — ambicje Unii. Postanowiono, ze w ciggu dziesieciu lat
gospodarka europejska przegoni gospodarke Stanow Zjednoczonych
i stanie sie najbardziej konkurencyjnag i dynamiczng gospodarkg Swiata
(Strategia... 2002, s. 11). Droga do realizacji tego celu miata stac sie bu-
dowa gospodarki opartej na wiedzy, zas fundamentem tejze, splot
czterech wzajemnie na siebie oddziatujacych obszaréw: (1.) tworzenia
nowej wiedzy poprzez badania naukowe, (2.) przekazywania wiedzy
poprzez systemy edukacji formalnej i nieformalnej, (3.) upowszechnia-
nia wiedzy poprzez technologie informacyjne i komunikacyjne oraz (4.)
wykorzystywania wiedzy do tworzenia innowacji (Komisja Europej-
ska 2003, s. 4). Najcenniejszym kapitatem Starego Kontynentu — kapita-
fem, majacym zapewni¢ mu pierwsze miejsce w wyscigu cywilizacyjnym
ze Stanami Zjednoczonymi i rosngcymi w site gospodarkami wschodnimi
— miala zatem stac sie wiedza, nowaq rolg Komisji Europejskiej zas: ste-
rowanie transformacja gospodarcza zastepujacq gospodarke industrialng
nowa gospodarka wiedzy®. Tym samym, w samym centrum uwagi eu-
ropejskich strategdw, politykow i urzednikow znalazly sie uniwersytety.
Okoto 3 300 instytucji szkolnictwa wyzszego w catej Europie miato stac
sie spOjnym a zarazem elastycznym systemem edukacyjno — badawczo
— rozwojowym, stanowigcym ,,serce gospodarki wiedzy” (Komisja Eu-
ropejska 2003, s. 4) i jej kluczowy naped rozwojowy.

Rok 2000 nie by}, naturalnie, datqg wystosowania wobec $wiata akade-
mickiego pierwszego zestawu postulatow unijnych. Byt raczej okresem
wzmocnienia rangi i konsolidacji czeSci postulatow juz wczesSniej arty-
kutowanych®:

29 Plan ten, jak juz dzi$ widac, nie powiodt sie. Choc Strategia ,,Europa 2020 utrzy-
muje w mocy cele lizbonskie, za jeden z jej ,,okretow flagowych” uznaje sie dzi$
plan integracji europejskiej polityki przemystowej (Komisja Europejska 2010d).
Formulujac cele zwiazane z re-industrializacjq kontynentu, Unia Europejska zdaje
sie wraca¢ do swoich korzeni: spuscizny Europejskiej Wspolnoty Wegla i Stali.

30 Glownie jednak tych zorientowanych gospodarczo, bowiem z grupy postula-
téw, ktorych za sprawgq Strategii Lizbonskiej ranga znaczaco wzrosta, zapewne
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. sformutlowanego wraz z uruchomieniem Pierwszego Programu Ramo-
wego UE w 1984 roku postulatu realizacji badan naukowych w sposéb
budujacy i umacniajacy miedzynarodowa wspoétprace naukowcéw
oraz wpltyw uzyskiwanych wynikow badan na rozwoj gospodarczy
Europy — w 2000 roku wylaniajaca sie z tego nurtu polityki europej-
skiej wizja zyskata miano europejskiego obszaru badawczego
(Komisja Europejska 2000b),

. sformutowanego w 1999 roku w Bolonii (Deklaracja Bolonska) po-
stulatu budowy europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego,
zapewniajacego spojnosc ksztatcenia na poziomie wyzszym, wieksze
szanse zatrudnienia absolwentéw oraz europejska mobilno$¢ studen-
tow,

. sformutowanego w 2000 roku w Feirze postulatu aktywnego udziatu
uniwersytetow w budowie spojnego, dostepnego dla wszystkich syste-
mu uczenia sie przez cate zycie, wkrotce potem oficjalnie nazwanego
europejskim obszarem uczenia sie przez cate zycie (Komisja
Europejska 2001).

W miare uptywu czasu i postepéw w samowytwarzaniu sie struktur Unii
Europejskiej, powyzsze postulaty rozrastaly sie, uszczegotawiaty, obra-
stajac w liczne instrumenty wdrozeniowe. Strategia Lizboniska nadata im
wszystkim wspolna rame odniesienia: nowy gléwny cel gospodarczy Unii.
Jej kontynuatorka, strategia ,,Europa 2020, wiaczyla je zas w nowe, in-
tegrowane i wielosektorowe ,,projekty przewodnie” (Komisja Europejska
2010b). W odniesieniu do uniwersytetow szczegolnie istotne sg zwlaszcza
trzy z nich:

1. projekt przewodni: ,,Unia Innowacji” (s. 14-15), z ktérego wylania

sie wizja uniwersytetow:

— prowadzacych w ramach europejskiego obszaru badawczego ba-
dania skoncentrowane na zagadnieniach strategicznych dla UE

wylaczy¢ trzeba te wizje rozwoju szkdét wyzszych, ktére powstawaty w odnie-
sieniu do systemu kultury europejskiej a nie gospodarki. Takim by} zwlaszcza
sformutowany w 1995 roku w Sorbonie (Deklaracja Sorbonska) postulat aktyw-
nego udzialu uniwersytetéw w rozwoju europejskiego wymiaru kulturalnego,
budujacego i umacniajacego tozsamos¢ wspélnoty europejskiej.
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(bezpieczenistwo energetyczne, transport, zmiany klimatu, efek-
tywne korzystanie z zasobow, zdrowie, starzenie sie spoteczenstw,
przyjazne srodowisku metody produkcji, gospodarowanie grunta-
mi),

uczestniczacych w europejskich partnerstwach innowacyjnych po-
wotywanych w celu opracowywania i wykorzystywania technologii
potrzebnych do rozwigzania okreslonych problemow?!,
zapewniajacych odpowiedniqg liczbe absolwentow nauk Scistych,
wydzialow matematycznych i inzynieryjnych,

budujacych partnerstwa ze Swiatem biznesu i innowacji;

2. projekt przewodni: ,,Mtodziez w drodze” (s. 15), zakladajacy, ze

uniwersytety:

zostang zmodernizowane w obszarach: programow nauczania, za-
rzadzania i finansowania,

zyskajq punkt odniesienia sterujacy ich rozwojem na zasadzie
sprzezenia zwrotnego dzieki narzedziom stuzacym do poréwny-
wania wynikow uczelni i rezultatow procesu ksztalcenia w skali
globalnej,

w wiekszym stopniu dopasujg rezultaty procesow dydaktycznych
do potrzeb rynku pracy poprzez odniesienie wlasnych programow
ksztalcenia do krajowej struktury kwalifikacji,

beda potwierdzac¢ kwalifikacje 0s6b uczacych sie przez cale zycie
w ramach oficjalnego systemu uznawania uczenia sie nieformal-
nego i pozaformalnego;

3. projekt przewodni: ,,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrud-
nienia” (s. 21-22), prezentujacy wizje uniwersytetow:

zapewniajacych w toku studiéw rozwoj kompetencji koniecznych
na rynku pracy,

oferujacych ksztalcenie w elastycznych sciezkach edukacyjnych,
opisujacych rezultaty ksztalcenia uniwersyteckiego zgodnie ze struk-
turg krajowych ram kwalifikacji,

koordynujacych wlasne dziatania edukacyjne w ramach partnerstw

31

Pierwsze takie partnerstwa obejma nastepujace kwestie: ,,zbudowanie biogospo-
darki do roku 20207, ,,najwazniejsze technologie wspomagajace, ksztattujace
przysztos¢ europejskiego przemystu” oraz ,,technologie umozliwiajace osobom
starszym samodzielne zycie i aktywne funkcjonowanie w spoteczenstwie”.



Rozdziat Il / 2. Lizbonski postulat uniwersytetu przedsiebiorczego / 81

przedstawicieli Swiata edukacji i szkolen z przedstawicielami rynku
pracy.

Jak informuje dokument ,,Europa 2020” (Komisja Europejska 2010b,
s. 5), wszystkie zawarte w nim projekty przewodnie podporzadkowane
sq realizacji trzech nowych priorytetéw Unii na lata 2010-2020:

1. rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,

2. wspieraniu gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bar-
dziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

3. wspieraniu gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapew-
niajgcej spéjnosc spoteczng i terytorialng.

Unijne oddziatywanie na uniwersytety — prowadzone w imie realizacji
najnowszego planu strategicznego Unii Europejskiej i z wykorzystaniem
budzetow przeznaczonych na jego realizacje — za ostateczng rame od-
niesienia dla wszystkich swoich postulatow uznaje wiec gospodarke??.

Z takiego ujecia ptynie wniosek, ze z perspektywy UE dziatalnos¢
wspotczesnego uniwersytetu odbywa sie — lub powinna sie odbywac —
jednoczesnie na plaszczyznie badan i ksztalcenia, jak i na plaszczyz-
nie gospodarczej. Najszerzej znanej konceptualizacji takiego nowego,
pozadanego funkcjonowania uniwersytetow dokonat w 1998 amery-
kanski socjolog edukacji, Burton Clark, opisujac idee uniwersytetu
przedsiebiorczego. Logiczng konsekwencjq dazenia do polaczenia
w ramach jednej organizacji zdolnoSci do rownoczesnego samowytwa-
rzania sie za pomocg kodu nauki (prawda — nieprawda) i kodu gospodarki
(transakcja — brak transakcji) wydaje sie by¢ bowiem idea upodobnienia

32 Warto zwrocic¢ uwage, iz nie bylto tak od poczatku. Deklaracja Sorbonska z 1995
roku dotyczyla zaangazowania uniwersytetow w budowe wspolnej europejskiej
przestrzeni kulturowej, zas Deklaracja Bolonska (1999), przyznajac, Ze uniwer-
sytety w niewystarczajacy sposéb odpowiadajg na akutalne wyzwania gospodar-
ki, za gtéwny punkt odniesienia przyjela wspdlne wartosci i tozsamo$¢ Swiata
akademickiego. Jak zauwaza R. Keeling (2006, s. 211-212) Agenda Lizbonska,
dzieki swojej ,,dyskursywnej strategii odwolywania sie” do Procesu Bolorniskiego,
przejeta cale dotychczasowe zaangazowanie krajow cztonkowskich i instytucji
akademickich prezentujac siebie jako polityke spéjnie i konsekwentnie wynika-
jaca z poprzednich.
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uniwersytetu do przedsiebiorstwa, czy raczej skrzyzowania tych
dwoch typow organizacji. To wiasnie przedsiebiorstwa sa przeciez dla
systemu gospodarki organizacjami najbardziej typowymi. Z tego powodu
caly przedstawiony wyzej zbior formutowanych wobec uniwersytetow
postulatéw politycznych — odnoszacych je do systemu gospodarki jako
ramy odniesienia oraz kazgcych im samowytwarzac sie za pomocgq cha-
rakterystycznych dla tego systemu kodow — zostat w tytule niniejszego
podrozdziatu okreslony wspolnym mianem lizbonskiego postulatu
uniwersytetu przedsiebiorczego.

Charakteryzujac 6w zestaw, warto wskaza¢ modyfikacje, jakich chce
on dokona¢ w modelu tozsamosci uniwersytetu tradycyjnego. Wydaje
sie, Zze minimalny mozliwy zakres zmian, jaki zaklada on w tym mo-
delu, polega na dotaczeniu do obszaru ,,prawda” i obszaru ,,wspdlnota
akademicka” trzeciego wyboru, ktorego wlasciwa nazwa bedzie byc¢
moze kategoria ,,zysku” lub moze tylko ,transakcji”. Trudno jednak
0 pewnos¢, czy taki tréjcztonowy wzor tozsamosci uniwersytetu jest
z perspektywy politycznej najbardziej optymalny. Europejskie wizje
reformy uniwersytetéw zdaja sie bowiem zmierza¢ do ostabienia budujg-
cej tradycyjny uniwersytet opozycji ,,wspolnota akademicka — pozostate
grupy spoteczne”. Wynika to z faktu, ze spoteczna odrebnos¢ korporacji
nauczajacych i uczacych sie stoi w pewnej sprzecznosci z wizjq spote-
czenstwa uczacego sie cate zycie (Komisja Europejska 2000), mobilnego
geograficznie i zawodowo (Komisja Europejska 2010c), pracujacego
w coraz bardziej elastycznych formutach zatrudnienia (Wilthagen, Tros
2004). Warto ponadto podkresli¢, ze w dokumentach ksztattujacych eu-
ropejskie polityki publiczne znacznie bardziej dobitnie brzmi postulat
postugiwania sie przez uniwersytety kodem gospodarki, niz tradycyjnym
kodem nauki i nauczania. Liczni autorzy (np. Bauman 2008, Melosik
2008, Szkudlarek 2008, Kwiek 2010, s. 45) zwracaja uwage, ze taka
nierownowaga sprawia, iz polityki publiczne dotyczace uniwersytetow,
nauki i szkolnictwa wyzszego zostaly catkowicie zdominowane przez
dyskurs ekonomiczny. By¢ moze przyczyna tej nierownowagi jest fakt,
Ze opozycja ,,prawda — pozostale twierdzenia” postrzegana jest przez
tworcow polityk publicznych za trwaly i niezagrozony fundament uni-
wersyteckich systemow autopoietycznych. Nie jest to jednakze jedyne
mozliwe wyjasnienie. Znacznie bardziej brzemiennym w skutki powo-
dem stabngcego znaczenia opozycji ,,prawda — nieprawda” w dyskursie
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publicznym moze byc¢ rozwdj idei postmodernistycznych i ich wplyw
na zycie intelektualne Europy. Zestaw zatozen postmodernizmu: ,,nie-
ufnos¢ wobec pozytywistycznych wielkich opowiesci, usuniecie spod
ich stdp uniwersalnych aspiracji, przekonanie o narracyjnym charakterze
rzeczywistosci (wszystko jest tekstem), kwestionowanie podmiotowosci’
(Btedowski 2008, s. 90-91) zwiencza przeciez krytyka kategorii praw-
dy, szczegblnie w humanistyce. P. Btedowski (ibidem, s. 93) wyjasnia:
,Postmodernisci sadzili, iz prawdziwosSciowe twierdzenia majq sens jedy-
nie ,,w kulturowej perspektywie tej czy innej wspolnoty interpretujqcych”
(Norris 2000, s. 125), uniwersytet zas ich zdaniem w obecnym ksztalcie
tego rodzaju wspolnota nie jest”. Ze wzgledu na swoje umasowienie stat
sie bowiem instytucjg ustug publicznych i jako taki swoje wlasne rozu-
mienie prawdy —za pomoca foucaultowskiej ,,wiedzy/wladzy” — narzuca
calemu spoteczenstwu. Jesli funkcjonowanie uniwersytetu w przestrzeni
,prawda — pozostate twierdzenia o rzeczywisto$ci” uznamy zatem za sto-
sowanie przemocy, za$ podziat ,,wspdlnota akademicka — pozostate grupy
spoleczne” zinterpretujemy jako stosowanie wykluczenia spotecznego,
intensywny udzial uniwersytetu w gospodarczej grze rynkowej okaze
sie jedynym mozliwym kierunkiem jego ewolucji.

)

3. Zadania allopoietyczne uniwersytetu tradycyjnego
I uniwersytetu przedsiebiorczego

Zrekonstruowany w podrozdziale pierwszym wzér idealny tradycyj-
nego europejskiego uniwersytetu publicznego oraz model implikowany
przez lizbonski postulat uniwersytetu przedsiebiorczego — nawet w jego
najmniej radykalnym, bo tylko uzupeliajacym wariancie urynkowie-
nia — zaktadaja r6zne sposoby samowytwarzania sie tych organizacji.
Identyfikacje réznic, jakie zachodzq miedzy nimi, utrudnia jednak nie
tylko szkicowosc¢ pierwszego modelu i duza hipotetycznosc¢ drugiego, ale
rowniez odmiennosc¢ perspektyw ich ogladu. Odnoszacy sie do uniwer-
sytetow dyskurs polityczny skupia sie, silg rzeczy, na ich celach i zada-
niach wobec spoteczenistwa. Postuguje sie wiec czysto allopoietyczna
perspektywa zewnetrzng, uznajqc ze racja bytu uniwersytetow jest dobre
wypetnianie owych zadan, zas ich formutowanie, przeformulowywanie
oraz rozliczanie ich realizacji nalezy do systemu polityki. Z kolei wyzej
przestawiony opis tozsamosci europejskiego uniwersytetu zmierzat do
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identyfikacji kluczowego wzorca autopoietycznego wytwarzania sie
tej organizacji, abstrahujacego od pozytkow, jaki procesy tego samowy-
twarzania sie przynosi¢ moga spoteczenstwu czy gospodarce.
Oczywiscie allopoietyczny sposéb opisywania wiasnej organizacji
nie jest uniwersytetom obcy. Przeciwnie, taka perspektywe przyjmuja
wszystkie bodaj dokumenty (ustawy, statuty, umowy, rozporzadzenia)
ustanawiajgce i definiujace skojarzenia strukturalne miedzy syste-
mem organizacyjnym uniwersytetu a innymi systemami spotecznymi.
I poniewaz to wlasnie allopoietyczne ujecie organizacji okazuje sie by¢
jedynym wspo6lnym mianownikiem dotychczasowych opiso6w uniwersy-
tetu tradycyjnego i przedsiebiorczego, dalsze por6wnywanie obu modeli
musi przyjac za swoj punkt wyjscia te wiasnie perspektywe. Dwa zbiory
zadan — zewnetrznie przypisywane dwom modelom uniwersytetow —
powinny wskazac takie skojarzenia strukturalne, ktore musza wystepo-
wac w organizacjach realizujacych owe zadania. Powstate w ten sposéb
mapy skojarzen strukturalnych — jedna nalezgca do modelu tradycyjne-
go, druga: do modelu przedsiebiorczego — mogg zas by¢ podstawa do
dalszej rekonstrukcji wewnetrznego uksztatltowania autopoietycznego
takiej instytucji, ktora z powodzeniem realizowataby lizbonski postulat
przedsiebiorczosci. Skoro bowiem rolg skojarzen strukturalnych systemu
autopoietycznego jest dostarczanie mu materii umozliwiajacej — niczym
energia stoneczna, woda i sole mineralne — wytwarzanie jego wtasnych
komponentéw za pomoca pracy innych jego komponentow, mapa sko-
jarzen nawigzywanych przez takq instytucje powinna odstoni¢ przynaj-
mniej czeS¢ wewnetrznego pejzazu jej struktur autopoietycznych.
Pierwszym krokiem w proponowanym tu toku dalszego postepowania
jest zatem identyfikacja zadan rozumianych w sposéb allopoietyczny.
Jako, ze 6w przeglad zadan ma stuzy¢ uzyskaniu obrazu wewnetrznego
funkcjonowania organizacji, warto jednak od razu myslec¢ o nich w kon-
tekscie calych proceséw organizacyjnych, a nie tylko efektow, jakie
spoteczenstwo uzyskuje w ich rezultacie. Modelu dla takiej konceptu-
alizacji zadan organizacji dostarcza allopoietycznie zorientowana teoria
organizacji procesowej. Na jej gruncie, w ujeciu P. Grajewskiego
(2007, s. 55), proces rozumiany jest jako ,,zbiér sekwencyjnych czynno-
Sci, powigzanych zaleznosciami przyczynowo-skutkowymi w tym sensie,
ze rezultaty dziatan poprzedzajacych sa wejSciami dziatan nastepujacych
po nich. Kazdg czynnosc lub zbior czynnoSci mozna przedstawic jako
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proces, w wyniku ktorego z pewnej wartosci poczatkowej, czyli naktadu,
otrzymujemy rezultat, a wiec naklad przeksztatlcony o wartos¢ dodang
stanowigcq wynik procesu”. P. Grajewski (ibidem) dodaje, ze ,,proces
ma dostawce i odbiorce (klienta), a zatem jego granice sa wyznaczane
przez jakis zdefiniowany rodzaj transakcji zakupu i sprzedazy wytworu”.
Widziany z perspektywy allopoietycznej jest wiec sekwencja linearna,
zakonczong ostatecznym wyjsciem rezultatu procesu poza granice
systemu organizacyjnego. Probe autopoietycznego ,,zakrzywienia” tej
linii z powrotem do wnetrza organizacji poprzedza zatem w niniejszym
rozdziale poszukiwanie w dwéch opisywanych wyzej wzorach uniwer-
sytetu takich wiasnie sekwencji linearnych. Za klucz ich porzadkowania
warto przyjac przytoczone w podrozdziale pierwszym, w stowach K.
Sowy, klasyczne tréjcztonowe ujecie misji uniwersytetu — wyodreb-
niajace zadania badawcze, edukacyjne i zwigzane ze stuzba publiczna.
Utrzymuje je bowiem w mocy i postuguje sie nim réwniez lizbonski
postulat uniwersytetu przedsiebiorczego (Komisja Europejska 2003).

3.1. Zadania allopoietyczne w obszarze dziatalnosci
badawczej

Jak wspominano, koncepcja organizacji jako systemu autopoietycznego
nie odmawia jej zdolnosci do postugiwania sie komunikacja allopo-
ietyczng na wlasny temat. Komunikaty wewnetrzne organizacji — na
przyktad jej regulaminy — raczej nie odwotuja sie do tej perspektywy,
skupiajac sie na kodyfikacji regut czystego samowytwarzania sie systemu
organizacyjnego. Natomiast charakter allopoietyczny majg zwykle takie
komunikaty, ktore definiuja skojarzenia strukturalne danej organizacji
z innymi systemami. Sposrdd nich, w Swiecie uniwersytetow, szczegolna
range ma statut uczelni. W typowym swoim ukladzie dokument ten
zawiera najwazniejsze rozstrzygniecia autopoietyczne, stanowigce skrypt
najbardziej ogolnych zasad samowytwarzania sie uczelni. Poprzedzajq
je jednak postanowienia natury allopoietycznej, dotyczace roli, jaka
opisany w statucie uniwersytet powinien pelni¢ wobec innych systeméw
spotecznych. Te wiasnie zapisy wydaja sie najbardziej pierwotnym, bo
pochodzacym od samego uniwersytetu, Zrodtem informacji o jego zada-
niach w ujeciu allopoietycznym. Szukajqc tych najbardziej tradycyjnych,
warto siegac do statutow uczelni w Europie najstarszych. Na przyktad od
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Statutu Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktory jako gtlowne zadania uczelni
wymienia ,prowadzenie badan naukowych” (Statut... 2006a, s. 7)
oraz ,poszukiwanie prawdy i jej gtoszenie w poczuciu odpowie-
dzialno$ci moralnej wobec Narodu i Rzeczypospolitej Polskiej” (ibidem).
W odniesieniu do obszaru badan wskazuje on jeszcze tylko na jedno
zadanie, polegajqce na ,,ksztalceniu i wychowywaniu kadry naukowej
zgodnie z ideami humanizmu i tolerancji, w duchu szacunku dla prawdy
i sumiennej pracy, poszanowania praw i godnosci cztowieka, patrioty-
zmu, demokracji, honoru oraz odpowiedzialnosci za losy Spoteczenstwa
i Ojczyzny” (ibidem, §1). Jak wida¢, zadania badawcze uniwersytetu
jawig sie tu jako nierozlgcznie zwigzane z uczestnictwem w narodowej
i szerszej — zachodniocywilizacyjnej — wspolnocie wartosci i idei. Prawda,
za ktorej poszukiwanie odpowiada uniwersytet, na ptaszczyznie moralnej
splata sie tu z dobrem, na plaszczyznie cywilizacyjnej z przewodnimi
wartosciami kregu cywilizacji tacinskiej, a na ptaszczyzZnie politycznej
z dobrem konkretnego narodu. Zadaniem uniwersytetu wobec wszystkich
innych systemdow spotecznych jest uczciwe i sumienne poszukiwanie
tej prawdy oraz odwazne jej gloszenie. Statuty polskich uniwersytetow
mitodszych od Jagiellonskiego sg oszczedniejsze w warstwie odniesien
do wartosci. Na przyktad Uniwersytet Wroclawski podkresla, ze badania
powinny by¢ ,,nieskrepowane” i prowadzone ,,w duchu poszanowania
godnosci jednostki” (Statut... 2006b, §2). Do katalogu zadan zwigzanych
z obszarem tradycyjnie rozumianych badan nie dodaja jednak istotnych
nowych postanowien. Niektére uzupetniajg sformutowanie ,,prowadzenie
badan naukowych” stowem ,,organizowanie”*, réznicujac funkcjonalnie
proces badawczy i podkreslajac, ze uniwersytet musi w nim odgrywac
réwniez role organizatora.

W przeciwienstwie do komunikatow wyptywajacych wprost z uni-
wersyteckich systemow organizacyjnych, komunikaty skladajace sie
na przekaz nazwany tu zbiorczo ,lizbonskim postulatem uniwersytetu
przedsiebiorczego” majq w catosci formute allopoietyczna. I cho¢ liczne
ich Slady mozna juz znalez¢ rowniez w najnowszych statutach i innych
dokumentach uczelni, ich najlepszym, najbogatszym Zrédtem pozosta-
ja teksty polityczne, szczegolnie te, ktdrych powstawanie koordynuje

33 Tak jest na przyktad w statucie Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (Sta-
tut... 2011, §5).
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Komisja Europejska, OECD albo Bank Swiatowy. Poniewaz brak jest
dostatecznych dowodow na obrone tezy, ze zdaniem tych podmiotow
postulowane zadania uniwersytetéw powinny zastapi¢ dotychczaso-
we, przyjeto tu zalozenie, ze — tam, gdzie obydwa modele w widoczny
sposob nie wykluczajq sie wzajemnie — postulat przedsiebiorczosci jest
w istocie postulatem rozszerzenia, nie za$ modyfikacji allopoietycz-
nego katalogu zadan uczelni europejskich. O co, zatem, powinien sie on
rozszerzyC? Jak wskazujg opracowania idei gospodarki wiedzy, przede
wszystkim o wytwarzanie innowacji na jej potrzeby (Komisja Euro-
pejska 2002, 2003, 2006). Potrzeby te identyfikowane sq z jednej strony
przez europejskie, krajowe i regionalne strategie rozwojowe, z drugiej zas
wynikaja z dazenia biznesu i przemystu do cigglego zwiekszania rynko-
wej konkurencyjnosci wlasnej oferty. Uniwersytety powinny rozumiec te
potrzeby i tak ukierunkowywac swoja dziatalnos¢ badawcza, by badania
podstawowe prowadzity do prac badawczo-rozwojowych, a te z kolei
do wytworzenia i wdrozenia innowacji. W kategoriach ekonomicznych
oznacza to produkcje nowych wartosci niematerialnych i prawnych,
czyli gtdownych docelowych aktywow obrotu gospodarczego Europy
wiedzy?*. Jako jego producent, uniwersytet przedsiebiorczy staje sie
bezposrednim uczestnikiem gry rynkowej, a zatem rowniez konkurentem
innych, podobnych do siebie uczestnikéw tej gry. Dlatego konstruowa-
ny tu katalog zadan badawczych takiego uniwersytetu otwiera nie tyle
samo ,,tworzenie innowacji”, co takie prowadzenie prac badawczo-roz-
wojowych, ktore pozwoli uniwersytetowi umacnia¢ wtasng konkuren-
cyjnosSc i pozycje rynkowa jako ich tworcy. Drugim stowem-kluczem
w tym katalogu jest komercjalizacja rezultatow badan (Przewodnik...
2010). Stanowi ona logicznag konsekwencje produkcji wartosci niemate-
rialnych i prawnych: to, co zostalo wyprodukowane, musi by¢ jeszcze
sprzedane, aby moglo przenikna¢ do obrotu gospodarczego. Ponadto,
w Swietle postulatow ,,lizbonskich”, przedsiebiorczos¢ uniwersytetu

34 Podczas gdy koszty prowadzonych badan naukowych sg prezentowane w rachun-
ku zysku i strat uniwersytetu, wydatki ponoszone na prace rozwojowe powinny
by¢ ujmowane w bilansie, jako aktywa (Przewodnik... 2010, s 19). Oznacza to, ze
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych nie tylko shuzy wytwarzaniu nowych
przedmiotéw obrotu gospodarczego, ale tez moze w istotny sposéb poprawiaé
wyniki finansowe samych uniwersytetéw.
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jako instytucji powinna taczyc sie i uzupeinia¢ zindywidualng przed-
siebiorczoscig naukowcow oraz doktorantéw, czyli przysztych
»,samodzielnych, profesjonalnych badaczy, zdolnych w istotny sposob
przyczyniac sie do wzrostu innowacyjnosci spoteczenstwa i gospodarki”
(Prawelska-Skrzypek, Baran 2010, s. 11). Rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy i innowacjach w duzej mierze zalezy od przedsiebiorczych postaw,
kompetencji i zachowan takich wtasnie wysoko wykwalifikowanych
pracownikow wiedzy. Zadaniem uniwersytetu przedsiebiorczego jest
zatem kreowanie Srodowiska kulturowego, organizacyjnego, formalno-
prawnego i finansowego, ktore bedzie ich wspomaga¢ w podejmowaniu
wyzwan rynkowych, powolywaniu nowych spétek akademickich (typu
spin-off lub spin-out) i odnoszeniu sukceséw gospodarczych. Wszystko
to wymaga od uniwersytetu przedsiebiorczego nowego rodzaju umiejet-
nosci postugiwania sie wiedzg. W tym przypadku nie chodzi juz jednak
o tradycyjne ,,poszerzanie granic wiedzy przez poznawanie zjawisk
i praw przyrody” (Leja 2011, s. 145), lecz umiejetne zarzadzanie we-
wnetrzng wiedza operacyjng organizacji, wykorzystywana do ,,tworzenia
nowych produktéw i technologii, co w praktyce decyduje o przewadze
konkurencyjnej” (ibidem).

Przeglad zwigzanych z dzialalnoScig badawcza allopoietycznych pro-
cesOw uniwersytetu tradycyjnego i przedsiebiorczego, mozna strescic¢
w nastepujacej tabeli:

Zadania allopoietyczne uniwersytetu  Zadania allopoietyczne

tradycyjnego uniwersytetu przedsiebiorczego
Z.1. Poszukiwanie prawdy Z.4. Prowadzenie prac badawczo-
i jej gloszenie w poczuciu rozwojowych zwiekszajacych
odpowiedzialno$ci moralnej konkurencyjno$¢ Uniwersytetu
Z.2. Prowadzenie i organizowanie Z.5. Komercjalizowanie wynikow
badan naukowych badan naukowych

Z.3. Wychowywanie kadry naukowej Z.6. Tworzenie warunkow
zgodnie z ideami humanizmu sprzyjajacych przedsiebiorczosci
i tolerancji, w duchu szacunku akademickiej kadry naukowej

dla prawdy i sumiennej pracy, i doktorantow

poszanowania praw i godnosci
cztowieka, patriotyzmu, demokracji,
honoru oraz odpowiedzialnosci za losy
Spoteczenstwa i Ojczyzny

Tabela 2 — Zadania allopoietyczne uniwersytetu tradycyjnego i uniwersytetu
przedsiebiorczego w obszarze zadan badawczych. Opracowanie wiasne.
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3.2. Zadania allopoietyczne w obszarze edukacji

Allopoietyczne ujecia uniwersytetu — zaréwno tradycyjnego jak i przed-
siebiorczego — na plan pierwszy wysuwaja zwykle jego funkcje eduka-
cyjna. Rozumienie tej funkcji jest jednak w kazdym z modeli znaczaco
rozne. W ekonomicznej perspektywie przedsiebiorczej edukacja uni-
wersytecka stanowi ustuge transferu oraz poswiadczenia kwalifikacji,
rozumianych jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych (Budowa Krajowego...., s. 7). Zdobywajac je, czy tez pod-
noszac poziom ich zaawansowania, studenci poprawiaja swoja pozycje
na rynku pracy: staja sie zdolni do realizacji zadan wymagajacych spe-
cjalistycznych umiejetnosci, poszerza sie i pogtebia pula dostepnych
dla nich miejsc pracy, podnosi sie poziom wynagrodzenia jakiego moga
oczekiwac. Przyrost kwalifikacji pojedynczych uczestnikow rynku pracy
przeklada sie z kolei na podniesienie jako$ci zasobow ludzkich w przed-
siebiorstwach, a tym samym, wzrost wartosci kapitatu ludzkiego w ca-
tej gospodarce. To wszystko dzieje sie oczywiScie pod warunkiem, ze
realizujgcy swoje ustugi edukacyjne uniwersytet robi to skutecznie i ze
dokonuje transferu kompetencji tak dobranych, by ich posiadanie fak-
tycznie dawato absolwentom lepsza pozycje na rynku pracy. Poniewaz
funkcjonowanie rynku pracy oparte jest na zasadzie konkurencji, owa
poprawa sytuacji absolwenta musi odbywac sie nie tylko w odniesieniu
do pozycji wyjsciowej (przed podjeciem nauki), ale takze w odniesieniu
do sytuacji innych uczestnikéw tego rynku. Uniwersytet powinien zatem
dbac o konkurencyjnos¢ swoich absolwentéw, wyposazajac ich w takie
kompetencje, ktorych posiadanie umozliwia sukces zawodowy. Zada-
nie to znaczaco utrudnia zmienno$¢ wartosci kompetencji na rynku pracy,
bedaca konsekwencja btyskawicznego dezaktualizowania sie technologii
i metod wykonywania pracy, a w rezultacie: szybkiego pojawiania sie
nowych zawoddw i specjalizacji. O tym jakie kompetencje sg aktualnie
najcenniejsze, jakie coraz bardziej zyskuja na znaczeniu, a jakie juz to
znaczenie tracg, najlepiej wiedzg pracodawcy. Dlatego dla uniwersytetu
przedsiebiorczego intensywna wspotpraca z nimi stanowi podstawowy
punkt odniesienia w projektowaniu i statym doskonaleniu procesow edu-
kacyjnych. Ze wzgledu na dezaktualizacje kompetencji sprawa wielkiej
wagi staje sie rowniez zapewnienie mozliwosci doskonalenia zawodowe-
go osobom juz pracujacym. I nie chodzi w nim wylacznie o uzyskiwanie
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nowych kompetencji. Na rynku pracy wartoscig rownie istotng jak ich
posiadanie jest rowniez zdolnos¢ udokumentowania poziomu ich za-
awansowania. Dlatego jeden z najnowszych postulatéw, uzupehiajacy
caly ich pakiet ,lizbonski”, podnosi rowniez kwestie weryfikowania
i formalnego potwierdzania przez uniwersytety kwalifikacji naby-
wanych droga nieformalna, na przyktad w miejscu pracy.
Tradycyjne rozumienie ksztalcenia uniwersyteckiego jest zupeinie
inne — tozsame z wychowywaniem. W cywilizacji facinskiej, opartej
wedhug F. Konecznego na greckiej filozofii, rzymskiej koncepcji panstwa
oraz chrzescijanskiej wizji cztowieka (Kieres 2007, s. 149-150), uni-
wersytet pehni role ,,jednego z najwazniejszych depozytariuszy systemu
aksjologicznego (aksjonormatywnego) spoteczenstwa” (Sowa 2009, s.
17). Jest ,,krolestwem wartosci” (Strozewski 1992, s. 22—-23), ,,miejscem
pielegnacji i kreacji wartosci” (Sowa, ibidem) oraz ich ,,straznikiem’
(Strozewski, ibidem). Studenci podejmujacy nauke uniwersytecka —
a w tradycyjnym modelu europejskim grono to byto waskie i stanowito
faktyczna elite intelektualng kontynentu — przystepuja do wspolnoty
okreslonych wartosci, norm i obyczajow. Opuszczajq ja uksztaltowani
zarowno intelektualnie, jak i moralnie, przez konkretny system norma-
tywny. To wlasnie akademicki proces wychowawczy, a nie prosty transfer
zaawansowanych kompetencji praktycznych, sprawia, ze w toku ksztat-
cenia stajq sie — jak okresla to statut Uniwersytetu Jagiellonskiego — ,,doj-
rzali do samodzielnego rozwiazywania zadan, jakie stwarza wspotczesne
zycie” (Statut... 2006a, §1). Zawarte w Akcie Fundacyjnym Uniwersytetu
Jagiellonskiego z 2 maja 1364 roku allopoietyczne wyjasnienie pozytkow,
jakie ptynac¢ beda z uniwersytetu do spoteczenstwa, akcentuje wiasnie
owa dojrzatos¢ absolwentow, powiazang z kultywowanymi przez
nich wartosciami oraz ich rozmaitymi umiejetnoSciami praktycznymi.
Zadaniem uniwersytetu wobec spoteczenstwa jest ,,wydawanie” takich
wiasnie wychowankow oraz stanowienie miejsca, w ktorym podobnej
transformacji beda mogly doswiadcza¢ kolejne pokolenia studentéw:

3

Niechze wiec tam bedzie nauk przemoznych perta, aby wydata meze
dojrzatoscia rady znakomite, ozdoba cnét Swietne i w réznych umie-
jetnoSciach wyuczone; niechaj otworzy sie orzezwiajace Zrodto nauk,
a z jego petnosci niech czerpig wszyscy naukami napoic sie pragnacy.
Do tego miasta Krakowa niechaj zjezdzaja sie swobodnie i bezpiecznie



Rozdziat Il / 3.2. Zadania allopoietyczne w obszarze edukacji... / 91

wszyscy mieszkancy, nie tylko Krolestwa naszego i krajow przylegtych,
ale i inni, z réznych czesci Swiata, ktérzy pragna naby¢ te przestawna
perte wiedzy. (Kazimierz Wielki..., s. 23)

Allopoietycznie opisane zadania edukacyjne uniwersytetu tradycyjnego
obejmujq zatem wychowywanie studentéw w kanonie wartosci cywiliza-
cji facinskiej oraz ksztattowanie ich tak, by wykonujac w spoteczenstwie
swoOj wyuczony zawod pehnili w nim role dojrzatych uczestnikow tej
cywilizacji, jej kontynuatoréw i obroncéw. A poniewaz zycie publiczne
jest w cywilizacji zachodniej oparte na fundamentach panstw i narodow,
wiec — pomimo podkre$lanej i wysoce cenionej ponadnarodowosci na-
uki — statuty wielu tradycyjnych uczelni za zadanie uniwersytetu uznajg
ksztalcenie na rzecz konkretnej wspolnoty narodowej. Na przyktad statut
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu wsréd zadan uczelni
wymienia: ,,ksztalcenie i wychowywanie studentow w poczuciu odpo-
wiedzialnosci za panstwo polskie, za umacnianie zasad demokratycznego
panstwa prawa i poszanowanie praw cztowieka oraz przygotowywanie
ich do pracy zawodowej” (Statut 2012a, §3).

Analogicznie do procesow zwigzanych z dziatalnoScig badawcza,
przedstawione powyzej allopoietyczne procesy edukacyjne uniwersy-
tytetu tradycyjnego i uniwersytetu przedsiebiorczego zestawi¢ mozna
nastepujaco:

Zadania allopoietyczne Zadania allopoietyczne
uniwersytetu tradycyjnego uniwersytetu przedsiebiorczego

Z.7. Wychowanie studentéw zgodnie 7.10. Wyposazanie studentéw

z ideami humanizmu i tolerancji, w wiedze i umiejetnosci

w duchu szacunku dla prawdy umozliwiajace sukces zawodowy na
i sumiennej pracy, poszanowania dynamicznie zmieniajacym sie rynku
praw i godnosci cztowieka, pracy

patriotyzmu, demokracji, honoru
oraz odpowiedzialno$ci za losy
Spoteczenistwa i Ojczyzny
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Z.8. Ksztalcenie ludzi dojrzatych do Z.11. Wspélpraca z pracodawcami
samodzielnego rozwigzywania zadan, = w celu dopasowania ksztatcenia do
jakie stwarza wspolczesne zycie wymagan rynku pracy

Z7.9. Ksztalcenie studentow 7.12. Stwarzanie pracujagcym osobom
w celu przygotowania ich do pracy dorostym mozliwos$ci doskonalenia
zawodowej zawodowego, potwierdzania

posiadanych kwalifikacji oraz
uczenia sie przez cate zycie

Tabela 3 — Zadania allopoietyczne uniwersytetu tradycyjnego i uniwersytetu
przedsiebiorczego w obszarze zadan edukacyjnych. Opracowanie whasne.

3.3. Zadania allopoietyczne w obszarze stuzby publicznej

Poza bezposrednimi rezultatami dzialalnoSci badawczej i edukacyjne;j
kazdy z omawianych tu modeli uniwersytetu oferuje spoteczenstwu
rowniez inne, dodatkowe korzysci. Za K. Sowa (2008, s. 40) nazwane
sg one tutaj ,,shuzbg publiczng uniwersytetu”. W przypadku uniwersytetu
tradycyjnego taka podstawowa korzyscia spoteczng jest wypelnianie
przez uniwersytet roli owego przywolanego powyzej ,,depozytariusza
wartosci”. Ze wzgledow politycznych role te szczeg6lnie mocno artyku-
hije sie w odniesieniu do wartosci budujacych tozsamo$¢ narodowg?®>,
co znajduje odzwierciedlenie w statutowych zapisach licznych polskich
uczelni o ich zadaniu ,,rozwijania i upowszechniania kultury narodowej’
(np. Statut... 2011, §5). Zadanie to realizowane jest zar6wno poprzez —
mato tu dotad przywolywana — tworczq dziatalno$¢ artystyczng akademii,
przez kumulowanie spuscizny kulturowej w uniwersyteckich bibliote-
kach, muzeach i wydawnictwach, jak rowniez przez badania i nauczanie

5

35 O narodotwérczej roli uniwersytetéw dobitnie $wiadcza szczegolne opresje
i szczegblna uwaga, jaka w strone tych organizacji zwykli kierowa¢ agresorzy
dazacy do oslabiania i niszczenia narodéw — na przyktad hitlerowscy Niemcy
przeprowadzajacy Sonderaktion Krakau 6 listopada 1939 roku lub komunisci
infiltrujacy i inwigilujacy srodowiska akademickie za czaséw PRL (Franaszek
2012, 2010).
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wydziatéw humanistycznych: filologicznych, historycznych itp. Drugim,
podobnym do niego, allopoietycznym zadaniem tradycyjnych uniwer-
sytetow jest do$¢ oglednie formulowana w uniwersyteckich statutach
,dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych”
(np. Statut... 2012a, §3). Wydaje sie, ze od poczatku istnienia tradycyjne-
go uniwersytetu europejskiego ta jego rola spoteczna wynikata z samego
faktu fizycznego zakorzenienia uniwersytetdow w konkretnych miastach
i spotecznosciach. Od samego poczatku bedac przeciez — jak to ujmuje
Grazyna Prawelska-Skrzypek (2011, s. 222) — ,,osrodkami powigzan
miedzynarodowych, cigglych globalnych przepltywo6w ludzi, informacji,
wiedzy naukowej (...)” uniwersytety speinialy w swoim otoczeniu role
epicentrow ,.zmian przeksztatcajacych zycie spoteczne, ekonomiczne
i kulturalne” (ibidem). Po przebadaniu wpltywu powstawania filii szk6t
wyzszych na rozwoj Kolobrzegu tak to wyjasnia E. Wisniewski:

Wydzialy i filie oddziatuja pasywnie i aktywnie na najblizsze otoczenie.
Stymuluja rozwdj lokalny przez wptyw na dochody i zatrudnienie oraz

inwestycje uczelni macierzystych. Aktywne oddziatywanie, na ogot

ujawniajgce sie dopiero po pewnym okresie, dynamizuje proces rozwoju

lokalnego i regionalnego, przez tworzenie sieci réznych instytucji oraz

podnoszenie umiejetnosci lokalnej spotecznosci, jej aspiracji edukacyj-
nych oraz sktonnos$ci do innowacji. Pasywny wptyw wydziatow i filii

znajduje tez wyraz w bezposrednim i poSrednim wzroscie zatrudnienia

w miescie i regionie. Wzrost posredni jest nastepstwem wzrostu zaku-
péw dobr i ustug spotecznosci studenckiej. Daje to dodatkowy efekt
na skutek przyrostu dochodéw lokalnej spotecznosci. (Wisniewski
2008, s. 129)

Jak to juz zostalo zasygnalizowane na poczatku tego rozdziatu
(strona 57), obie powyzsze funkcje uniwersytetu tradycyjnego maja
raczej charakter allopoietycznych interpretacji efektéw funkcjonowania
organizacji, niz odrebnych, tatwo identyfikowanych proceséw orga-
nizacyjnych w znaczeniu przytoczonej powyzej definicji P. Grajew-
skiego. Ujmujac te zadania procesowo, nalezaloby za sktadajacy sie
na nie ,,zbior sekwencyjnych czynnosci, powigzanych zaleznoSciami
przyczynowo-skutkowymi” uzna¢ wiekszos¢ tradycyjnej aktywnosci
uniwersytetu. W takim przypadku proces realizacji zadania ,,rozwijania
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i upowszechniania kultury narodowej” obejmie catoksztatt aktywnosci
wydzialdow humanistycznych, artystycznych oraz struktur uniwersytec-
kich zajmujacych sie dokumentowaniem i pielegnowaniem spuscizny
kulturowej. Z kolei procesowo rozumiana realizacja ,,dziatalnosci na
rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych” obejmie organizacyjna
aktywnos$¢ uniwersytetu polegajgcaq na zatrudnianiu, rozwijaniu i wspo-
maganiu rozwoju kadry naukowej oraz rozwijaniu i utrzymywaniu
infrastruktury, a takze wszystkie czynno$ci zwigzane z ksztalceniem
i wychowywaniem studentow.

Lizbonska wizja uniwersytetu przedsiebiorczego zaklada, ze poza tymi
tradycyjnymi sposobami wypelniania przez uczelnie ich stuzby publicz-
nej, powinny one uruchamia¢ odrebne procesy organizacyjne, ukierun-
kowane bezposrednio na rozwoj otaczajacych je systemow spotecznych.
I tak, w odniesieniu do kontekstu lokalnego i regionalnego, formutuje sie
postulat aktywnego zaangazowania uniwersytetow w dziatania majace na
celu podnoszenie konkurencyjnosci gospodarczej i atrakcyj-
nosSci regiondw, w szczegolnosci takie, ktore wynikaja z regionalnych
strategii innowacji. Oczekiwania to podsumowujg J. Goddard i J. Puukka
(2008, s. 19) piszac, iz wsrod spodziewanych efektéw bezposredniego
udzialu uniwersytetow w rozwijaniu gospodarek regionalnych zwykto
sie dzi§ wymieniac: (1.) powstawanie nowych sektorow gospodarki, (2.)
przyciaganie do regionow i zatrzymywanie w nich globalnych przedsie-
biorstw, (3.) dywersyfikacje przedsiebiorstw regionalnych wynikajaca
z powstawania nowych produktow i ustug oraz (4.) doskonalenie doj-
rzatych przedsiebiorstw poprzez wspomaganie rozwoju ich produktow
i uslug oraz podnoszenie jakosci ich procesow produkcyjnych i bizne-
sowych. Wérod aktywnosci pozwalajacych uniwersytetom realizowac
te zadania wymienia sie gtéwnie wspoétprace instytucjonalng w ramach
rozmaitych dedykowanych struktur prorozwojowych, takich jak parki
technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci, zaawansowane konsorcja
tematyczne oraz przedsiebiorstwa akademickie typu spin-off i spin-out.
Wspomaganiu rozwoju lokalnego i regionalnego stuzy¢ ma ponadto
drugi, odrebnie konceptualizowany proces allopoietyczny, polegaja-
cy na oferowaniu i Swiadczeniu przez uniwersytety ustug eksperc-
kich, realizowanych na potrzeby przedsiebiorstw i innych podmiotow
zycia gospodarczego i spotecznego. Jest to dziatalnos¢ obecna row-
niez w modelu tradycyjnym, jednakze stanowigca w nim indywidualna,
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pozauniwersytecka aktywnos$¢ cztonkdw wspdlnoty akademickiej. Taki
przynajmniej obraz wylania sie z opracowan historii uniwersytetow,
w tym z pracy J. Baszkiewicza, ktéry na przyklad o Sredniowiecznych
profesorach prawa pisat tak:

To takze byli Zzywi ludzie, wrazliwi jak prawnicy kazdego pokolenia
na szanse politycznej kariery, wptywania na rzady, doradzania monar-
chom. Oreleaniczycy traktowali katedre uniwersyteckq jako odskocznie
od kariery publicznej; Bolonczycy tudzili sie nadziejami na funkcje
doradcow cesarza niemieckiego(...) (1997, s. 135)

Uniwersytet przedsiebiorczy uznaje kompetencje swoich kadr za wiasny
zasob i wkracza do gry rynkowej zwigzanej z oferowaniem i $wiadcze-
niem ustug profesjonalnych, realizowanych w oparciu o te kompetencje.
Dysponujac ogromng liczbg pracownikéw o najwyzszych zdolnosciach
intelektualnych ma potencjat konkurowania w gospodarce wiedzy z naj-
lepszymi dostawcami ustug konsultingowych, badawczo-rozwojowych
i edukacyjnych.

Zestawienie allopoietycznych procesow uniwersytetu tradycyjnego
i przedsiebiorczego zwigzanych z dziatalnosScig tradycyjnie nazwang
,stuzba publiczng”, mozna zamkna¢ w nastepujacych punktach:

Zadania allopoietyczne Zadania allopoietyczne
uniwersytetu tradycyjnego uniwersytetu przedsiebiorczego
Z.13. Rozwijanie i upowszechnianie Z.15. Uczestnictwo w inicjatywach
kultury narodowej regionalnych majacych na celu

podniesienie konkurencyjnosci
gospodarczej i atrakcyjnosci

regionu
Z.14. Dziatalnos¢ na rzecz Z.16. Swiadczenie ustug
spotecznosci lokalnych eksperckich (badawczych,
i regionalnych doradczych, edukacyjnych itp.) na

potrzeby przedsiebiorstw i innych
podmiotow zycia gospodarczego
i spotecznego

Tabela 4 — Zadania allopoietyczne uniwersytetu tradycyjnego i uniwersytetu
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przedsiebiorczego w obszarze stuzby publicznej. Opracowanie wiasne.

4. Skojarzenia strukturalne uniwersytetu tradycyjnego
I uniwersytetu przedsiebiorczego

Allopoietycznie rozumiane procesy organizacyjne swoich ostatecznych
beneficjentéw znajdujg zwykle poza granicami wlasnego systemu. Ich
realizacja wymaga tez zazwyczaj pozyskiwania stamtad zasobow, przed-
stawianych w ujeciu wczesno-sytemowym jako ,,wejscia” niezbedne
do wytworzenia okreslonych ,,wyjs¢”. Procesy takie stanowiq zatem
dobry trop dla przegladu najwazniejszych skojarzen strukturalnych,
nawigzywanych z systemami zewnetrznymi przez dwa omawiane tu
modelowe uniwersytety europejskie: tradycyjny i przedsiebiorczy. Aby
takiego przegladu dokonac, trzeba jednak wczesSniej rozstrzygnac, jakie-
go rodzaju obiekty w og6le moga nawigzywac skojarzenia strukturalne
z systemami spotecznymi, jakimi sg organizacje. A moze raczej: skoja-
rzenia z ktorymi z nich beda szczegodlnie interesujace ze wzgledu na cel
niniejszej pracy. Znacznie tatwiej odpowiedzie¢ na to drugie pytanie.
Dla autopoietycznej rekonstrukcji dwoch réznych modeli uniwersytetu
istotne znaczenie beda miec takie skojarzenia, ktore je roznicujq. Analiza
roéznic miedzy nimi postuzy bowiem do lepszego zrozumienia zmian,
jakie w sposobie samowytwarzania sie uniwersytetu tradycyjnego chce
wprowadzic¢ lizbonski postulat przedsiebiorczosci. Taka odpowiedzZ po-
zwala zajqc sie tylko czescig odpowiedzi na pytanie pierwsze i wyjac poza
nawias wszelkie te obiekty, z ktorymi by¢ moze organizacje nawigzuja
skojarzenia strukturalne, ale ktére w takim wypadku musiatyby zostac¢
uwzglednione analogicznie w obu omawianych modelach. Przykladem
niech beda tutaj nieautopoietyczne systemy fizyczne, takie jak
urzadzenia stanowigce aparature naukowa lub cata — traktowana jako
system — infrastruktura akademicka. Poming¢ mozemy tez organizmy
biologiczne, z ktorymi interakcje prowadzg naukowcy na przyktad
w ramach swoich eksperymentow, a takze — zgodnie z teorig N. Luh-
manna wylaczone z systeméw spotecznych —biologiczne organizmy
ludzi, ktorzy uczestnicza w interesujacych nas tu organizacjach. Ze
wzgledu na cel niniejszej pracy niepotrzebna bedzie réwniez analiza
skojarzen strukturalnych nawigzywanych przez uniwersytety z niekto-
rymi systemami symbolicznymi, takimi jak (skadinad niestychanie
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istotne dla nauki) system jezyka, matematyki czy logiki. Wydaje
sie, ze wystarczy tu uznac, iz uniwersytet jest skojarzony z catym sys-
temem nauki, nie wglebiajac sie dalej w powigzania, jakie system ten
nawigzuje z innymi systemami abstrakcyjnym. To wylaczenie nie dotyczy
jednak catej klasy systemdow symbolicznych, bowiem wielkie znaczenie,
jakie dla uniwersytetu tradycyjnego okazujq sie mie¢ systemy aksjo-
normatywne, kaze przypuszczac, ze strukturalne skojarzenie z takimi
systemami bedzie w istotny sposob odroznia¢ model tradycyjny uni-
wersytetu od modelu przedsiebiorczego. By¢ moze poza nawias mozna
bytoby wyjac rowniez systemy psychiczne ludzi — sq one bowiem
w sposob nieuchronny skojarzone ze wszystkimi systemami spotecznymi.
Poniewaz jednak sama pehlniona przez czlowieka rola spoteczna sta-
nowi w koncepcji N. Luhmanna® integralng czes$¢ systemu spotecznego,
skierowane bezposrednio na ludzi oddzialywanie omawianych tutaj
systemow (np. wychowawcze, edukacyjne) pozostawi $lad na mapach
ich skojarzen strukturalnych wylacznie wowczas, gdy zdecydujemy sie
na nich zaznaczac¢ skojarzenia rél spotecznych z ,,pozostajacymi poza
nig” psychicznymi ,,komponentami ludzi”, ktérzy owe role wypekniaja.
Dodatkowo, przedsiebiorczy typ uniwersytetu okazuje sie byc¢ trwale
zwiazany rowniez z pozauniwersyteckimi, zawodowymi personami
swoich wychowankéw. Systemem posredniczacym, umozliwiajagcym
skojarzenie strukturalne miedzy taka rolg zewnetrzng a — stanowiacq
komponent systemu uniwersytetu — rolg studenta w takim przypadku
musi by¢ wlasnie system psychiczny osoby, ktora obie te role wypelnia.

Wynika z powyzszego, ze sposrod wszelkich systemow, ktore mogtyby na-
wigzywac skojarzenia strukturalne z omawianymi tu typami uniwersytetu, na
potrzeby niniejszej pracy interesujace beda jedynie te, ktére nalezg do trzech naj-
wyzszych klas wyodrebnionych przez L. von Bertalanffy’ego (strona 31):

36 Por. konstrukt osoby (persony) przedstawiony na stronie 30.
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Klasa systemow wg L. Przyklady systeméw nawiazujacych
von Bertalanffy’ego skojarzenia strukturalne z uniwersytetami
Czlowiek — System psychiczny cztowieka

— Organizacje
Systemy spoteczno- — Pozostate systemy spoteczne takie jak:
kulturowe gospodarka, panstwo, nardd, spotecznos¢

regionalna, lokalna itp.

— Nauka, sztuka, systemy wartosci autotelicznych

Syst boli
ystemy symboticzne i normatywnych (moralnos¢) itp.

Tabela 5 — Typy systeméw nawiazujgcych skojarzenia strukturalne z uni-
wersytetem tradycyjnym i przedsiebiorczym. Opracowanie wtasne na pod-
stawie: Bertalanffy 1969, s. 28-29.

Warto tu przypomnied, Ze nie kazde ,,odnoszenie si¢” systemu uniwersy-
teckiego do innych systemow mozna uznac za skojarzenie strukturalne.
Jak bowiem wyjasniat H.G. Moeller (2006, s. 36), systemy autopoie-
tyczne mogg ,,obserwowac swoje otoczenie” i ,,rezonowac z nim”, nie
prowadzac z nim faktycznej bezposredniej wymiany, lecz jedynie rzu-
tujac na nie witasne kategorie przez swoja autopoietyczng ,,membrane”
(strona 74). W taki wilasnie sposéb nauka odnosi sie do catej rzeczy-
wistosci, jaka bada i opisuje — a skoro tak wytwarza sie symboliczny
system nauki, analogicznie postepujg oparte na nim systemy spoteczne:
takie jak cate srodowisko akademickie oraz poszczegolne uniwersytety.
Z tego wzgledu prowadzona przez uniwersytet dziatalnos¢ naukowa nie
wymaga nawigzywania skojarzen strukturalnych z przedmiotami owej
dziatalnosci. Inaczej bedzie, oczywiscie, w przypadku badan zleconych,
albo komercjalizacji wynikow prac badawczo-rozwojowych.

Matryca najistotniejszych skojarzen strukturalnych uniwersytetu trady-
cyjnego nie obejmuje zatem catej rzeczywistosci materialnej i spotecznej,
ktorg uniwersytet obserwuje i klasyfikuje zgodnie z wiasnymi katego-
riami poznawczymi. Nie wdajac sie z owa rzeczywistoscig w faktyczng
wymiane, uniwersytet taki funkcjonuje w spotecznym odosobnieniu,
okreslanym mianem “wiezy z kosci stoniowej”. To pochodzace z biblijnej
“Piesni nad piesniami” sformutowanie przez stulecia oznaczato miejsce
godne podziwu raczej, niz krytyki. Miejsce szlachetne, czyste, oddalone
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od spraw przyziemnych i codziennych®. Dzieki takiemu oddaleniu tra-
dycyjny uniwersytet osigga warunki pozwalajgce na intensywna, nieza-
ktocong interakcje z abstrakcyjnymi systemami wartosci i idei (Tab. 6,
strona 102). Zadanie poszukiwania prawdy i jej gloszenia w poczu-
ciu odpowiedzialnos¢ moralnej (Z.1) realizuje nawiazujac skojarzenia
strukturalne z symbolicznym systemem klasycznych wartosci au-
totelicznych oraz aksjologicznym systemem norm moralnych. Do
nich odnosi i z nimi wigze caly system nauki (skojarzony z systemem
jezyka, matematyki, logiki, sztuki itd.), badajac nie tylko to, czy powsta-
jace w nim twierdzenia sq prawdziwe, ale takze, to, czy ich ogloszenie
bedzie dobre dla ludzkosci. Samo gloszenie odkrywanych prawd nie
wymaga jednak nawigzywania dodatkowych skojarzen strukturalnych:
tradycyjny uniwersytet ogtasza swoje odkrycia w formach otwartych dla
wszystkich zainteresowanych (wyktad, ksigzka itd.), a rzeczywiste za-
poznawanie sie z nimi oséb spoza systemu uniwersyteckiego nie jest dla
niego warunkiem, bez ktorego nie datoby sie poszukiwac i glosi¢ prawdy.
Oczywiscie dla osiagniecia postepéw w rozwoju nauki, niezbedna jest
mu znajomos¢ wynikéw prac prowadzonych w wielu innych uniwersy-
tetach, nie jedynie w obrebie jednej organizacji. Dlatego nieodzownym
skojarzeniem strukturalnym w realizacji zadania prowadzenia i orga-
nizowania badan naukowych (Z.2) jest Zywa interakcja uniwersytetu
z calym, ponadinstytucjonalnym srodowiskiem akademickim.
Jest to jedno z bardzo nielicznych skojarzen strukturalnych tradycyjnego
uniwersytetu z innymi systemami spotecznymi.

Kolejne zadania: wychowywania kadry naukowej (Z.3.) oraz wychowy-
wania studentow (Z.7.%®) na mapie skojarzen strukturalnych uniwersytetu
tradycyjnego prezentujg sie identycznie. Cho¢ w ujeciu allopoietycznym
daja one dwa odrebne rezultaty, w perspektywie skojarzen struktural-
nych odroznianie studentéw i kadry naukowej nie wydaje sie zasadne.
Ksztaltowanie mtodych kadr naukowych odbywa sie bowiem poprzez
wychowywanie studentow i jest z nim tozsame. Oznacza oddziatywanie

37 Dopiero w dwudziestowiecznych — gltéwnie amerykanskich — ujeciach okre-
Slenie to zyskalo posmak nagany: oskarzenia o nieuprawniong niepraktycznosc¢
i nieuzyteczno$¢ spoteczna (np. Bok 1984).

38 Tuiw dalszej czesci tekstu zostata zachowana numeracja zadan allopoietycznych
wprowadzona w tabelach podrozdziatu 3.1.2.
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na skojarzony z systemem uniwersyteckim system psychiczny cztonka
wspolnoty akademickiej, nasycajace go wartoSciami autotelicznymi
i normatywnymi. W wyniku tego procesu student stopniowo staje sie
samodzielnym badaczem, badZ opuszcza uniwersytet jako cztowiek
dojrzaly do samodzielnego rozwiazywania zadan, jakie stawia wspot-
czesne zycie (Z.8). Jego dojrzatos¢, samodzielnos¢ i sprawnosc inte-
lektualna jest efektem wychowawczego oddzialywania warto$ci oraz
wieloletniego obcowania z systemem nauki i obowigzujgcymi w nim
sposobami rozwigzywania probleméw. Gdy tradycyjny uniwersytet al-
lopoietycznie okresla swoje zadanie jako przygotowanie studentéw do
pracy zawodowej (Z.9) w duzej mierze sprowadza je do ksztaltowania
takiej uniwersalnej dojrzatosci, wzbogaconej kanonem wiedzy naukowej
uznanej za podstawe okreslonego zawodu. Ksztalcac lekarzy, praw-
nikow, czy nauczycieli uniwersytet taki nie dziala w odpowiedzi na
wytyczne konkretnych szpitali, saqdow i szko6t. Nie nawiazuje skojarzen
strukturalnych ani z nimi, ani z calym systemem gospodarki. Oferujac
okreslone programy studiow odnosi je raczej do tradycyjnego systemu
profesji, a zatem pewnej wyabstrahowanej reguly za pomoca ktorej
system gospodarki dokonuje grupowania rol, jakie moze w niej petnic
jednostka. Jest to jednak ,,odnoszenie” wtasnie, polegajace na rzutowaniu
struktury nauki na systemy spoteczno-gospodarcze funkcjonujace poza
,membrang” uniwersytetu.

Dwa ostatnie zadania, konstytuujace stuzbe publiczng tradycyjnego
uniwersytetu, zakladajg pewne jego bezposrednie powigzanie z takimi
systemami spotecznymi jak narod, spotecznosc¢ regionalna, czy
spotecznosc¢ lokalna. Rozwijanie i upowszechnianie kultury na-
rodowej (Z.13.) wymaga nie tylko badania zjawisk tej kultury, ale tez
jej wspottworzenia i propagowania w spoteczenstwie. Z kolei szeroko
rozumiana dziatalno$¢ uniwersytetu na rzecz spotecznosci lokalnych i re-
gionalnych (Z.14.), cho¢by polegata jedynie na opisanym (strona 93)
pasywnym oddziatywaniu na lokalng gospodarke, takim jak petnienie roli
pracodawcy w regionie czy wiasciciela lub najemcy budynkow, czyni
uniwersytet podmiotem tej gospodarki, a wiec wymaga pozostawania
w niej w skojarzeniu strukturalnym. Takie potaczenia byty aktywne od
poczatku istnienia tradycyjnego uniwersytetu europejskiego.

Powyzszy przeglad wskazuje na charakterystyczne dla ,,wiezy
z kosci stoniowej” intensywne interakcje uniwersytetu z systemami
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symbolicznymi oraz transformujace oddziatywanie tych interakcji na
systemy psychiczne cztonkow wspolnoty akademickiej. Realizacja
zadan tradycyjnego uniwersytetu wymaga natomiast tylko nielicznych
skojarzen z innymi systemami spotecznymi. Zestawienie wszystkich
omowionych tu skojarzen strukturalnych obrazuje ponizsza tabela:
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(D.) System
klasycznych
wartosci
autotelicznych

(E.) System
aksjonormatywny
(normy moralne
Systemy cywilizacji
symbo- Yacinskiej oraz etos
liczne zawodowy)

(F.) System

nauki skojarzony

z innymi systemami
symbolicznymi + + + + +
(jezykiem,
matematyka, logika,
sztuka itd.)

*7.3, Z.7: ...w duchu szacunku dla prawdy i sumiennej pracy, poszanowania
praw i godnoSci czlowieka,

patriotyzmu, demokracji, honoru oraz odpowiedzialnosci za losy
Spoleczenstwa i Ojczyzny

Tabela 6 — Matryca skojarzen strukturalnych uniwersytetu tradycyjnego.
Opracowanie wtasne.
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Realizacja postulatu przedsiebiorczosci wymaga od uniwersytetu mo-
dyfikacji mapy wlasnych skojarzen strukturalnych. Do skutecznego kon-
kurowania w obszarze dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (Z.4.) potrzeba
dobrego rozumienia aktualnych potrzeb gospodarki, ukierunkowania
pracy naukowcéow na te potrzeby oraz zdolnosci doprowadzania dziatan
badawczych do efektu, ktéry je zaspokoi (Tab. 7, strona 107). Komer-
cjalizacja efektéw prac badawczych (Z.5.) wymaga ponadto zdolnoSci
do prowadzenia transakcji handlowych z konkretnymi podmiotami
gospodarczymi. Oznacza to, ze na mapie skojarzen strukturalnych
uniwersytetu przedsiebiorczego po raz pierwszy pojawia sie — nieobec-
ny z modelu tradycyjnym — klient. Jest to w dodatku klient biznesowy,
a nie indywidualny, co wprowadza system uniwersytecki w zupehie
nowy rodzaj skojarzen strukturalnych: role ustugodawcy wobec innej
organizacji. O ile jeszcze w ramach zadania komercjalizacji wynikow
badan naukowych (Z.5.) klienta takiego poszukuje sie zwykle po wy-
tworzeniu przez uniwersytet okreslonej innowacji, to juz w przypadku
postulatu Swiadczenia przez uniwersytet rozmaitych ustug eksperckich
(Z.16.) cele i zakres prac uniwersytetu s w zupetnosci definiowane przez
organizacje klienta. W takiej relacji akademicki potencjat intelektualny
i tworczy zostaje podporzadkowany potrzebom wynikajacym z autopo-
lesis innego systemu autopoietycznego.

Skojarzenia strukturalne z gospodarka, rynkiem i klientem w duzej mie-
rze zastepuje tradycyjne skojarzenie z symbolicznymi systemami wartoSci:
funkcjq obu tych grup skojarzen jest bowiem wytyczanie uniwersytetowi
kierunkow pracy naukowej oraz dostarczanie wzorca jakosci dla jej doce-
lowych wynikow. Uniwersytet tradycyjny rozbudowuje skojarzony z nim
system nauki w takim kierunku i do takiego poziomu, jaki — w uznaniu in-
dywidualnych uczonych — najlepiej shuzy prawdzie, dobru i pieknu. Dla uni-
wersytetu przedsiebiorczego z kolei takich punktow odniesienia dostarcza
rynek, albo konkretny klient. Granice tego, co jest moralnie dopuszczalne
w zaspokajaniu jego potrzeb, s zas niejako wbudowane w nauke —w postaci
skojarzonego z nig jej wlasnego systemu aksjonormatywnego.

Jak wida¢, uniwersytet przedsiebiorczy musi umie¢ gra¢ w ,,gre ryn-
kowa” nie gorzej niz przedsiebiorstwa. Jest wszak uczestnikiem tego
samego rynku. Co wiecej, musi doskonale te gre rozumie¢, by umie-
jetnie przysposabia¢ do niej kadre naukowa i doktorantéw, promujac
wsrod nich postawy przedsiebiorcze i wspomagajac ich w zaktadaniu
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nowych przedsiebiorstw akademickich (Z.6.). Realizacja tego zadania
wymaga nawigzywania i utrzymywania szczegoélnie duzej liczby sko-
jarzen strukturalnych. Z jednej strony potrzebne jest oddziatywanie na
systemy psychiczne cztonkéw wspolnoty akademickiej analogiczne
do omawianego wyzej oddzialywania wychowawczego. Tym razem
jednak systemem, do uczestnictwa w ktérym przysposabiani sq mtodzi
naukowcy, nie jest symboliczny system wartosci czy norm moralnych,
lecz system gospodarki. Po drugie, wobec powstajacych nowych
spotek spin off uniwersytet petni¢ ma role spétki-matki, sprawujac
nad nimi nadzér inwestorski i umiejetnie zarzadzajac wtasnym portfo-
lio udziatow. Jest to rola podobna do tej, jaka wobec poczatkujacych
spotek pelnia podmioty typu Venture Capital, wymagajaca kompetencji
biznesowych bodaj jeszcze bardziej wyrafinowanych, niz ma to miej-
sce w przypadku zwyklego uczestnictwa w procesach gospodarczych
w charakterze producenta lub ustugodawcy.

Obszar dziatalnosci edukacyjnej uniwersytetu przedsiebiorczego
jest rownie mocno powigzany z gospodarka jak obszar dziatalnosci
badawczej (Tab. 7, strona 107). Aby wyposazac studentow w wiedze
i umiejetnosci umozliwiajgce sukces zawodowy na zmieniajagcym sie
rynku pracy (Z.10.) uniwersytet musi uznac procesy tego rynku za
punkt odniesienia dla swojej aktywnosci dydaktycznej. Nie wystarczy
juz, jak w przypadku uniwersytetu tradycyjnego, ze rzutujac na rynek
pracy strukture organizacyjna nauki, wyabstrahuje z niego mozliwie
trwate wzorce profesji i dobierze do nich odpowiednie dyscypliny wie-
dzy. Postepujacy w ten sposob uniwersytet tradycyjny mogt pozostac
w granicach swojej ,,membrany”, gdyz nigdy nie odpowiadat za faktycz-
ne losy zawodowe swoich absolwentow. Uniwersytet przedsiebiorczy
ma swoim absolwentom zapewni¢ rynkowe dopasowanie. Musi wiec
odnosi¢ swoje nauczanie do uwarunkowan rynkowych analogicznie
jak uniwersytet tradycyjny czynit to wobec systeméw symbolicznych.
Jednym z postulowanych sposobow na to okazuje sie by¢ wspoétpraca
z konkretnymi pracodawcami (Z.11.), tworzaca kolejny, wczesSniej
nieznany, wzorzec interakcji uniwersytetu z innymi organizacjami.

W mysl postulatu przedsiebiorczosci zadaniem uniwersytetu staje sie
takie kierowanie transformacja systemow psychicznych studentow,
by jako absolwenci okazywali sie zdolni do nawigzywania produk-
tywnych i satysfakcjonujacych skojarzen strukturalnych z systemem
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gospodarki. Poniewaz zas ranga owego docelowego dopasowania jest
dla calego procesu dydaktycznego najwyzsza, silg rzeczy ostabieniu
ulega skojarzenie strukturalne tego procesu z samym systemem nauki.
Dobrze przygotowany absolwent winien wykazywac sie takim zakresem
wiedzy, jaki gwarantuje mu optymalng zatrudnialnosc¢, a nie takim, jaki
wyczerpuje osiggalny na dany moment zakres zaawansowania okreslonej
dziedziny czy dyscypliny naukowej.

Analogiczny uklad skojarzen strukturalnych powstaje rowniez w przy-
padku zapewniania mozliwos$ci doskonalenia zawodowego i uczenia sie
przez cate zycie pracujacym osobom dorostym (Z.12.). Kluczowe jest tu
sprzeganie systemOw psychicznych tych osob z systemem gospodarki.
System nauki stanowi zas w tym procesie rezerwuar, z ktérego dokonuje
sie wyboru zagadnien najlepiej stuzagcym doprowadzeniu do owego poza-
danego efektu. Dodatkowo, poniewaz uniwersytet przedsiebiorczy ma nie
tylko edukowac, ale tez potwierdzac kwalifikacje, skojarzenia strukturalne
z systemami psychicznymi uczacych sie 0séb dorostych musza dawac¢ mu
mozliwo$¢ precyzyjnego badania poziomu kompetencji nabytych przez te
osoby w toku catej dotychczasowej edukacji i zycia zawodowego.

Katalog allopoietycznych zadan uniwersytetu przedsiebiorczego zamy-
kaja dwa zadania realizowane w ramach nowo rozumianej, zorientowanej
gospodarczo stuzby publicznej. Jedno z nich (Z.16.) zostato juz omoéwio-
ne powyzej (strona 104), zas tradycyjnie niedookreslona ,,dziatalno$¢
na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych”, przeniesiona na nowa
plaszczyzne, sprowadza sie gldwnie do uczestnictwa uniwersytetu w ini-
cjatywach zmierzajacych do umacniania konkurencyjnosci gospodarczej
i atrakcyjnosci regionu (Z.15.). Nowe, implikowane przez to zadanie sko-
jarzenie strukturalne polega tu na angazowaniu sie uniwersytetu w part-
nerstwa, projekty i programy koordynowane przez podmioty tworzace
polityke rozwoju regionu. Uniwersytet ma w nich nie tylko realizowac
konkretne zadania badawcze, czy eksperckie, ale takze wdraza¢ w swo-
jej podstawowej dziatalnosci wynikajace z nich postulaty, na przyktad
dopasowujac do nowych strategii regionalnych programy studiow, czy
kierunki badan. Tego rodzaju przedsiewziecia tworzq dodatkowa, regio-
nalng warstwe w skojarzeniu strukturalnym pomiedzy uniwersytetem
a gospodarka.

Podobnie jak w przypadku wzorca tradycyjnego, zestawienie wszystkich
omoOwionych tu skojarzen strukturalnych uniwersytetu przedsiebiorczego
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zostalo ujete w nastepujace;j tabeli:
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Systemy skojarzone

strukturalnie
Z uniwersytetem
przedsiebiorczym

(A.) Pracownik

naukowy, doktorant

— system psychiczny

(B.) Student,

absolwent — system

psychiczny

(C.) Pracujaca osoba
dorosta — system

psychiczny

Klasa systemow
Bertalanffy’ego

wg L. von

Czlowiek
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(D.) Gospodarka:
rynek badan + + + 4 4
i rozwoju, rynki
ustug opartych na
wiedzy, rynek pracy

(E.)
Przedsiebiorstwa
i inne organizacje o 4

— podmioty zycia
gospodarczego
i spotecznego

Systemy
spoleczno-

kulturowe (F.) Przedsiebiorstwa

akademickie
tworzone przez
pracownikow
naukowych

i doktorantéw

(F.) Podmioty
koordynujqce
gospodarczy rozwaj
regionu

(G.) System nauki
skojarzony z innymi
Systemy s. symbolicznymi
symboliczne (m.in. z systemem
aksjonormatywnym
nauki)

* 7.10: ...dynamicznie zmieniajacym sie rynku pracy
Z.12.: ...posiadanych kwalifikacji oraz uczenia sie przez cale zycie
Z.15.: ....gospodarczej i atrakcyjnosci regionu
Z.16: ...na potrzeby przedsiebiorstw i innych podmiotéw zycia gospodarczego i spolecznego

Tabela 7 — Matryca skojarzen strukturalnych uniwersytetu przedsiebiorcze-
go. Opracowanie wlasne.
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Powyzsze zestawy skojarzen strukturalnych uniwersytetu tradycyjne-
go i przedsiebiorczego objely jedynie takie wzorce interakcji, ktorych
nawigzywanie jest konieczne do poprawnej realizacji zidentyfikowa-
nych w tej pracy allopoietycznych zadan obu typéw instytucji. Oczy-
wiscie, nie sg to wszystkie skojarzenia strukturalne, jakie europejskim
uniwersytetom sg w ogole niezbedne do funkcjonowania. Wsréd tych
pominietych niewatpliwie szczegdlnie istotne sg powigzania nadzorcze,
czynigce uniwersytety czescig innych, szerszych publicznych systemow
autopoietycznych. Wydaje sie jednak, ze z wyjatkiem zaktadanych r6znic
w intensywnosci finansowania dziatalnosci uniwersytetu tradycyjnego
i przedsiebiorczego przez panstwo*®, charakter tych skojarzen w obu
omawianych modelach jest zasadniczo niezmieniony. Jak juz to zostato
rozstrzygniete (strona 96), analiza skojarzen strukturalnych, ktorych
lizbonski postulat przedsiebiorczosci nie wprowadza i nie uniewaznia,
do realizacji celéw niniejszej pracy nie jest niezbedna.

5. Realizacja lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci
w perspektywie autopoietycznej

Zarysowane powyzej mapy skojarzen strukturalnych przynaleznych do
tradycyjnego oraz przedsiebiorczego modelu uniwersytetu pokazuja, ze
modele te implikuja rozne sposoby samowytwarzania sie uniwersytec-
kich systeméw autopoietycznych. Zgodnie z koncepcja organizacji jako
systemu autopoietycznego kazde skojarzenie strukturalne stuzy bowiem
przede wszystkim produkcji wewnetrznych komponentow systemu, a tyl-
ko w wyniku wtdrnej, zewnetrznej reinterpretacji tego procesu — reali-
zacji allopoietycznie sformutowanej misji i zadan. Zestawiajac mapy
skojarzen strukturalnych nawigzywanych przez uniwersytet w modelu
tradycyjnym oraz przedsiebiorczym trzeba zatem szuka¢ odpowiedzi
na pytanie o logike wewnetrznej transformacji tozsamosci organizacji,

39 Jak pisze M. Wojcicka, ,,Uniwerystet przedsiebiorczy ma zapewnic sobie rézni-
cowanie zrodet dochod6w, ograniczajac dzieki temu zaleznos¢ od budzetu” (M.
Wajcicka 2006, s.16, za: M. Dabrowska 2004). Z perspektywy analizy skojarzen
strukturalnych réznicujacych model tradycyjny od modelu przedsiebiorczego
postulat ten dotyczy jednakze zmiany jedynie ilosciowej (intensywnosci udzia-
hi finansowania panistwowego w calym budzecie uczelni), nie za$ jakoSciowej,
polegajacej na catkowitym usunieciu tego skojarzenia strukturalnego.
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ktéra moglaby skutkowac takimi wtasnie — znaczacymi — modyfikacjami
w warstwie interakcji zewnetrznych. Przy zatozeniu, ze lizbonski postu-
lat przedsiebiorczosci jest postulatem rozszerzenia zakresu skojarzen
strukturalnych uniwersytetu tradycyjnego o te zidentyfikowane w po-
przednim podrozdziale, a nie zastgpienia ich nimi*’, poréwnanie obu
map mozna zobrazowacC w nastepujacy sposob:

40 Jest to zalozZenie zgodne z kierunkiem, w jakim zmierzaja w swoich rozwazaniach
liczni badacze. C. Kerr (2001) proponuje pojecie multiuniwersytetu, mieszcza-
cego w sobie stare i nowe aspekty tozsamosci uczelni. Idee ich }aczenia obrazuje
réwniez model strategii dialektycznych K. Leji (2011, ss. 202-255). Zgodnie
z tym modelem, optymalnym sposobem ksztaltowania strategii wspotczesnych
uczelni jest synteza paradoksow, ktére wynikaja ze zderzenia tradycyjnego mo-
delu uniwersytetu (teza) z aktualnymi wyzwaniami nowoczesnosci (antyteza).
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Klasa systeméw ) . Systemy skojarzone
Systemy skojarzone strukturalnie . ]
wg L. von . . strukturalnie z uniwersytetem
z uniwersytetem tradycyjnym L.
Bertalan-ffy’ego przedsiebiorczym
(A.) Pracownik naukowy, doktorant
—system psychiczny
A.) Czlonek 5lnot
) (A) Cz .on? ,WSPO noty (B.) Student, absolwent — system
Czlowiek akademickiej — system )
) psychiczny
psychiczny
(C.) Pracujaca osoba dorosta —
system psychiczny
(B.) Ponadinstytucjonalne (>) kontynuacja skojarzen
Srodowisko naukowe tradycyjnych
(D.) Gospodarka: rynek badan
i rozwoju, rynki ustug opartych na
wiedzy, rynek pracy
(E.) Przedsiebiorstwa i inne
Systemy . . S
organizacje — podmioty Zycia
spoleczno- q ool
kulturowe (C.) Naréd, SPO}ECZHOéé gOSpO arCZegO 1Spo ecZnegO
regionalna, spotecznos$¢ lokalna (F.) Przedsiebiorstwa
akademickie tworzone przez
pracownikéw naukowych
i doktorantow
(F.) Podmioty koordynujace
gospodarczy rozwoj regionu
(D.) System klasycznych (>) kontynuacja skojarzen
warto$ci autotelicznych tradycyjnych
E.) System aksjonormatywn
(E.) Sy J . y y (>) kontynuacja skojarzen
(normy moralne cywilizacji ;
Systemy L tradycyjnych
. tacinskiej oraz etos zawodowy)
symboliczne
(F.) System nauki skojarzony (G.) System nauki skojarzony
z innymi systemami symbolicznymi | zinnymi s. symbolicznymi (m.in.
(jezykiem, matematyka, logika, z systemem aksjonormatywnym
sztuka itd.) nauki)

Tabela 8 — R6znice uksztattowania skojarzen strukturalnych uniwersytetu

tradycyjnego i przedsiebiorczego. Opracowanie wtasne.
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Zestawienie to unaocznia, jak wielkiej zmiany w sposobie samowytwa-
rzania sie uniwersytetu oczekuje od niego postulat lizbonski. Systemy
skojarzone z uniwersytetem tradycyjnym byty w duzej mierze systemami
przezen tworzonymi. Zaréwno spoteczny system ponadinstytucjonal-
nego srodowiska naukowego, jak i abstrakcyjny system nauki, sa przeciez
bytami wytwarzajacymi sie w intensywnej interakcji z uniwersytetem.
Ich tkanki rozwijajq sie, komplikuja i wzbogacaja w rytm rekursywnych
procesow zyciowych wielkiej sieci instytucji akademickich. Z kolei
dla systemdéw psychicznych cztonkéw wspolnoty akademickiej skoja-
rzenie strukturalne z systemem organizacyjnym uniwersytetu stanowi
wehikut ich rozwoju. Podobnie rzecz ma sie z pozostalymi systemami
spotecznymi, ktére w tradycyjnym modelu uniwersytetu moga tworczo
samowytwarzac sie dzieki samej tylko geograficznej blisko$ci uniwer-
sytetow oraz przeptywowi ksztalttowanych przez nie kadr. Jedynie dwa
z systemOw przypisanych w tabeli modelowi tradycyjnemu — systemy
symboliczne — wydaja sie bardziej tworzy¢ uniwersytet niz by¢ two-
rzonymi przez niego. Bedac strukturami abstrakcyjnymi sg one jednak
zalezne w swoim istnieniu do systeméw ludzkich — spotecznych i psy-
chicznych, ktore pelnig role ich protektoréw, wyrazicieli i interpretato-
row. Wylania sie tu zatem cecha uniwersytetu tradycyjnego, ktorg liczni
badacze (m.in. Clark 1998, s. 5, Antonowicz 2004, s. 66, Wojcicka 2006,
s. 17) stusznie nazywajq ,,orientacja wewnetrzng”. To z wnetrza jego
wlasnego systemu organizacyjnego pochodzga bowiem kryteria dla pod-
stawowych rozstrzygniec, jakich dokonuje uniwersytet w toku swojego
samowytwarzania sie — w przestrzeni dwoch budujacych go opozycji
binarnych. Tymczasem w modelu uniwersytetu przedsiebiorczego mape
jego skojarzen strukturalnych zageszczaja systemy, ktore trzeba uznac za
dostarczycieli takich wiasnie rozstrzygniec. Sa to psychiczne i spotecz-
ne systemy klientdw: indywidualnych i organizacyjnych. W wymiarze
indywidualnym, wewnatrz dotychczasowej wspolnoty akademickiej
pojawia sie rozroznienie pomiedzy pracownikami uczelni, dziatajacy-
mi w jej imieniu, a studentami i innymi uczestnikami uniwersyteckich
programow edukacyjnych. Tym samym, z systemem organizacyjnym
uniwersytetu skojarzone zostaja systemy psychiczne oséb, ktdre nie tyle
W nim uczestniczg, co korzystaja z jego oferty i ustug. Otrzymuja zatem
moznosc¢ rozstrzygania o tym, czy ustugi te spelniajg ich oczekiwania*!.

41 Dobrym na to przyktadem jest pojawienie sie ankiet, w ktorych studenci oceniaja
jakos$¢ pracy nauczycieli akademickich, a takze umoéw, zawieranych pomiedzy
uczelnig a studentem.
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Réwniez w warstwie systemow spotecznych pojawiajg sie konkretni
partnerzy interakcji — organizacje artykulujace wlasne plany i potrzeby,
zawierajqce z uniwersytetem kontrakty na ich realizacje i owa realizacje
egzekwujgce. Rozstrzygniec o toku wlasnego samowytwarzania sie uni-
wersytet przedsiebiorczy musi odtad szukac w ich decyzjach, bowiem, jak
wymienia M. W¢jcicka, ,,do zasadniczych wyznacznikow uniwersytetu
przedsiebiorczego zalicza sie:

— zorientowanie na potrzeby klienta i znajomosc¢ jego potrzeb;

— elastyczno$c¢ struktury umozliwiajaca reagowanie na zmieniajqce

sie potrzeby rynku, oparta na sprawnej organizacji;
—  konkurencyjnosc rynkowa opartg na prawdziwym marketingu, czyli wia-
Sciwym rozpoznaniu i zrozumieniu potrzeb klienta(...)”. (2006, s. 16-17)

Odpowiadajacy tej charakterystyce sposob samowytwarzania sie uni-
wersytetu przedsiebiorczego musi by¢ analogiczny do autopoiesis przed-
siebiorstw oraz innych podmiotéw systemu gospodarki zbudowanych
na opozycji binarnej ,transakcja — brak transakcji”. Autopoietyczna
tozsamosc¢ oparta na tej opozycji kaze systemowi organizacyjnemu do-
konywac takich wyboréw wewnetrznych, ktére w skojarzeniu struktu-
ralnym z systemem klienta skutkowa¢ beda dokonaniem przezen
wyboru ,transakcja”. Ostateczne decyzje ulokowane sg tu zatem po
stronie klienta

brak transakcji

transakcja

produkt
/ ustuga

Rycina 6 — Podstawowa opozycja binarna definiujgca tozsamos¢ podmio-
téw gospodarczych. Opracowanie whasne.
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Czy tradycyjne europejskie uniwersytety publiczne faktycznie prze-
ksztalcajg swOj sposdb samowytwarzania na taki, ktory bytby zgodny
z powyzsza charakterystyka? D. Antonowicz twierdzi, Ze — przynajmniej
w Polsce — nie. Pisze on tak:

W Polsce myslenie rynkowe o uniwersytetach jest zjawiskiem niezwy-
kle rzadkim, a zdecydowana wiekszo$¢ srodowiska akademickiego bar-
dzo nieufnie (zeby nie powiedzie¢ wrogo) odnosi sie do jakichkolwiek
préb urynkowienia mechanizméw funkcjonowania uczelni, upatrujac
w tym forme obrazoburczej profanacji tradycji akademickiej. Btedne
jest np. postrzeganie platnosci za zaoczne i wieczorowe formy ksztal-
cenia czy tez powtarzanie roku jako formy urynkowienia szkolnictwa
wyzszego. (...) Urynkowienie uczelni nie wigze sie z wprowadzeniem
czesnego za studia, ale z adaptowaniem pewnych (ale nie wszystkich)
mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstw, takich jak podejmowa-
nie ryzyka, agresywne wykorzystywanie szans, elastyczno$¢ myslenia
i dzialania oraz tolerowanie nieustannej niepewnosci (Bratnicki 2002,
s. 24). Tymczasem polskie uniwersytety, podobnie zreszta jak czes¢
uczelni europejskich (np. w Austrii), zorientowane sg gtownie do we-
wnatrz, przywiazujac niezwykla wage do instytucjonalnej autonomii
i nieingerencji podmiotéw zewnetrznych w prowadzone badania na-
ukowe i prace dydaktyczna. (2004, s. 66)

Z kolei przywolywany przez D. Antonowicza twoérca pojecia uniwer-
sytetu przedsiebiorczego, B. Clark (1998), opisuje pie¢ przypadkow
uniwersytetéw europejskich*, ktére w ciggu ostatnich 10 — 15 lat poprze-
dzajacych jego badania przeszty udang — jego zdaniem — transformacje,
przeobrazajac sie z uniwersytetow tradycyjnych w przedsiebiorcze. Ze-
stawiajgc rozne ich historie i odmienne uwarunkowania zewnetrzne, B.
Clark doszed} do wniosku, ze kazda z opisywanych transformacji byta
mozliwa dlatego, Ze ztozylo sie na nig pie¢ nieodzownych komponentow:
1. Wzmocnienie administracyjno-menedzerskiego centrum sterujgce-
go, kierujacego swoje dziatania bezposrednio do kadry naukowej

42 University of Warwick (Anglia), University of Twente (Holandia), University
of Strathclyde (Szkocja), Chalmers University of Technology (Szwecja) oraz
University of Joensuu (Finlandia).
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i unikajgcego posrednictwa tradycyjnej uniwersyteckiej hierarchii
(ibidem, s. 5-6, 21).

2. Rozszerzenie peryferyjnych struktur rozwojowych, prowadzacych
,mediacje miedzy wydzialami i Swiatem zewnetrznym” poprzez
koordynacje transferu technologii, ustug konsultingowych i szkole-
niowych, zarzadzanie sprawami wtasnosci intelektualnej, promocje
nauki, fundraising, a takze poprzez koordynacje interdyscyplinar-
nych projektow badawczych (ibidem, s. 6).

3. Zwiekszenie budzetu poprzez dywersyfikacje zrodet przychodéw
oraz decentralizacja odpowiedzialnosci za nie — zar6wno w aspek-
cie ich pozyskiwania, jak i dysponowania nimi (ibidem, s. 67, 45).

4. Zaangazowanie tradycyjnego rdzenia akademickiego* (ang. acade-
mic heartland), a wiec naukowcéw zatrudnionych w podstawowych,
tradycyjnych jednostkach uniwersyteckich, zajmujgcych sie praca
naukowsq i ksztalceniem studentow — poniewaz to wlasnie tam, jak
zauwaza Clark, ,,promowane zmiany i innowacyjne posuniecia sa na-
razone na porazke w najwiekszym stopniu” (ibidem, s. 7). Ten efekt
osiggano m.in. poprzez tgczenie tradycyjnych struktur akademickich
z nowymi (s. 27—-29), zarzadzanie macierzowe (s. 21-23) oraz wpro-
wadzanie elastycznego rozliczania czasu pracy naukowcow (s. 112).

5. Udana integracja kultury przedsiebiorczosci i otwartosci na zmiany
z dotychczasowa kultura, przekonaniami i ideami organizacyjnymi.
O tym ostatnim procesie B. Clark pisze:

Nowa kultura moze zaczac sie od relatywnie prostej idei zmiany insty-
tucjonalnej, ktéra z czasem rozrasta sie do calego zestawu przekonan
instytucji. Te z kolei, gdy rozprzestrzeniq sie na centrum akademickie,
przeksztalcaja sie w kulture calego uniwersytetu. Sita kultury jest za-
korzeniona w sile praktyki. (ibidem, p. 7)

Spostrzezenia B. Clarka zyskaty dopelnienie w pracy B. Sporn (1999).
Stosujac analogiczng metode studium przypadku badaczka ta dokonata
poréwnania trzech uniwersytetow amerykanskich44, cenionych za wy-

43 Thlumaczenie polskie: Leja 2011, s. 44.
44 New York University, University of Michigan oraz University of California —
Berkley (USA).
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soki poziom adaptacyjnosci i innowacyjnosci, z trzema uniwersytetami
europejskimi45, ktore dopiero usitujg te cechy rozwijac. Pytania, jaki-
mi kierowala sie w swoich poszukiwaniach, wyrastaly z wczesnosyste-
mowego modelu sytuacyjnego (Lawrence i Lorsch 1969), uznajacego
wewnetrzne konfiguracje strukturalne organizacji za racjonalne wybory
dokonywane w odpowiedzi na konfiguracje uwarunkowan zewnetrznych.
W modelu Lawrence’a i Lorscha struktury organizacji dopasowywane sg
do otoczenia w taki sposab, jaki jest dla organizacji najbardziej korzystny.
Dazac od sformutowania ,teorii adaptacyjnosci uniwersytetéw” B. Sporn
poszukiwata w zwiazku z tym odpowiedzi na pytanie o wewnetrzng
konfiguracje wspotczesnej uczelni, ktora pozwalataby w najwiekszym
stopniu czerpac jej korzysci z aktualnych warunkéw otoczenia gospodar-
czego, spotecznego i politycznego. Jej przepis jest w duzej mierze zbiezny
z wynikami obserwacji B. Clarka. Skladajq sie na niego: wyrazna misja
instytucji, przedsiebiorcza kultura organizacyjna, zrézZnicowana struktura,
profesjonalne zarzadzanie, zaangazowanie struktur kolegialnych oraz
zaangazowane przywodztwo.

Obie przytoczone prace, choc¢ szeroko znane i cytowane, znalazty réw-
niez krytykow. J. Huisman zarzucit teorii B. Sporn, Ze nie wyjasnia ona
zrodel inherentnego napiecia, jakie pojawia sie przy wspotistnieniu nie-
ktorych cech uczelni uznanych przez nig za strukturalne czynniki sukcesu.
Tymczasem, jak wskazuje J. Huisman, nieustajace napiecie, zachodzace
,pomiedzy (profesjonalnym) zarzadzaniem a kolegialnym wspotrzadze-
niem uczelnig” oraz pomiedzy wyraznie sprecyzowang misjgq i celami
instytucji a zr6znicowang struktura, ktora ,,implikuje roznorodnosc”,
widoczne jest nawet dla studentéw (Huisman 2000, s. 285-286). Z kolei
wynikom badan B. Clarka zarzut postawit D. Smith. Zwraca on uwage,
ze zaprezentowany przez B. Clarka material empiryczny pochodzit od
rozmowcow w wiekszosSci bardzo zadowolonych z opisywanego przez
nich stanu rzeczy, ,,bezkrytycznych zarowno wobec koncepcji instytucji
przedsiebiorczej, jak i prowadzonych przez nig praktyk, reprezentujacych
waska, przewaznie odgorng, perspektywe” (Smith 1999 s. 374). Te kry-
tyczne uwagi recenzentOw dobrze wspétbrzmiag z pytaniami badawczymi
niniejszej pracy. Podsycaja bowiem watpliwos¢: czy opisywane przez

45 Bocconi University (Wlochy), University of St. Gallen (Szwajcaria) oraz Vienna
University of Economics and Business (Austria).
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B. Clarka i B. Sporn mechanizmy dostosowywania sie uniwersytetow
do zmian w otoczeniu mozna — w Swietle koncepcji organizacji jako
systemu autopoietyczego —rzeczywiscie uznac za $ciezki transformacji?
Materiat przedstawiony w obu badaniach nie pozwala bowiem wyklu-
czyC ewentualnosci, iz zmiany te stanowia raczej rozlegla sekwencje
perturbacyjno-kompensacyjng, ktéra przez uniwersytety o tradycyjnej
tozsamosci zostanie w dogodnym momencie porzucona. O tym, ze owo
sygnalizowane przez J. Huismana napiecie mozna interpretowac jako
zmaganie sie autopoietycznej tozsamosSci organizacji z systemowa per-
turbacja, przekonujq uwagi samego B. Clarka:

Gdy przedsiebiorczy uniwersytet wzmacnia swoje centrum sterujace,
jednoczesnie rozwijajqc struktury peryferyjne i jednoczesnie r6znicujac
zrédta swoich przychodéw, jego akademickie serce wcigz bije w tra-
dycyjnych departamentach zbudowanych wokét dyscyplin naukowych,
nowych i starych, a takze niektérych obszaréw interdyscyplinarnych.
(...) Rozstrzygajace jest to, czy 6w tradycyjny rdzen akademicki zna-
czaca transformacje zaakceptuje, czy sie jej przeciwstawi. (...) Jesli
jednostki podstawowe beda przeciwne, albo jesli zignoruja propono-
wane innowacje, zycie instytucji toczyc¢ sie bedzie w duzej mierze tak,
jak toczyto sie dotychczas. (1998, s. 7)

Powyzszy fragment zdaje sie potwierdzac teze, iz faktyczne wdroze-
nie przez tradycyjny uniwersytet postulatu przedsiebiorczosci moze
nastgpi¢ jedynie w drodze transformacji tych obszaréw jego systemu
organizacyjnego, ktore sa nosnikami jego dotychczasowej tozsamo-
Sci. Obszary te trafnie identyfikujg zaréwno B. Clark, jak i B. Sporn:
sq nimi ,,jednostki podstawowe”, czyli ztozone z nauczycieli akade-
mickich srodowiska naukowo-dydaktyczne, oraz kolegialne struktury
wiadzy. O tym, czy przedsiebiorczo$¢ rozprzestrzenia sie na uniwersy-
tecie droga autotransformacji, czy tez jedynie perturbacji-kompensacji,
przesadzaC musi zaangazowanie lub biernos$¢ tych dwoch biegunow
decyzyjnych tradycyjnego uniwersytetu europejskiego. To one bowiem
sg osrodkami autopoietycznego rdzenia organizacji. Nauczycie-
le akademiccy, tworzacy wspolnie jeden z tych biegunow, pilnuja
w systemie uniwersyteckim poprawnosci jego wytwarzania sie w opo-
zycji binarnej ,,prawda — pozostate twierdzenia”. Odpowiadajg za to
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osobiscie: wlasnym nazwiskiem i reputacjg. Biegun drugi, tworzony
przez kolegialne struktury wtadzy, jest straznikiem granic syste-
mu w opozycji ,wspdlnota akademicka — pozostate grupy spoteczne”.
Pozostate struktury, ktorych reformatorska dziatalno$¢ opisuja m.in. B.
Clark, B. Sporn, a zatem: administracyjno-menedzerskie centrum ste-
rujace oraz peryferyjne jednostki rozwojowe, mozna postrzega¢ jako

,biegun trzeci”. W systemach organizacyjnych tradycyjnych europejskich

uniwersytetow publicznych jest on stosunkowo nowy — i to on wlasnie

jest nosnikiem i wykonawca zmian, zwigzanych z wdrazaniem w nich

lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci. W swietle pytan badawczych

niniejszej pracy jego systemowy status trzeba jednak uznac za niepewny.
Jesli wprowadzane przezen zmiany majq charakter autotransformacyjny,
osrodek ten mozna istotnie uznac za trzeci biegun systemu uniwersytec-
kiego, wylaniajacy sie z komplikujacej sie, dotychczas dwubiegunowej

autopoietycznej tkanki organizacyjnej. Mozliwe jednak jest i to, Ze jest

on w catosci struktura kompensacyjna, wytwarzang w celu ochrony
przed niechcianymi perturbacjami zewnetrznymi. Te druga ewentualnos¢

dobrze ilustruje nastepujacy opis autorstwa J. Goddarda i J. Puukki:

Uniwersytety badawcze zostaty otoczone parkami technologicznymi i in-
nymi organizacjami do celéw specjalnych, powolywanymi do Zycia w celu
bliskiej wspolpracy z przemystem. W niektorych przypadkach stuzyly
one ochronie instytucji przed zewnetrznymi presjami i, zamiast pomagac
nawigzywac relacje, funkcjonowaty w roli filtréw lub jedynie okien wysta-
wowych, prezentowanych politycznemu otoczeniu uczelni. (2008, s. 19)

Jako struktury perturbacyjno-kompensacyjne owe ,,bufory” beda potrzeb-
ne jedynie tymczasowo. Pisze o tym G. Prawelska-Skrzypek, relacjonujac
czesto obserwowang praktyke zarzucania przez uniwersytety dziatalnoSci
innowacyjnej i przedsiebiorczej:

Uniwersytety, ktére decydowaly sie na tworzenie organizacji komer-
cyjnych — zajmujacych sie konsultingiem, szkoleniami, a takze ko-
mercjalizacja badan, najczesciej miaty trudnosci z ich utrzymaniem
i odsuwaly je na margines uniwersytetu, skad prosta droga prowadzita
do ich zamkniecia badZ oddzielenia od uniwersytetu. Doskonale znamy
to z polskiej rzeczywistosci. (2011, s. 225)
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Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi niniejszej pracy wszelkie autentycz-
ne autotranformacje pochodzi¢ musza z rdzenia systemu autopoietyczne-
go organizacji. Jesli realizacja lizboniskiego postulatu przedsiebiorczosci

ma stac sie integralnym komponentem wzorca wytwarzania sie europej-
skich uniwersytetéw publicznych, ten nowy wzorzec musi wyptywac

ze wzorca dotychczasowego, nie zas powstawac obok niego, stano-
wigc wobec niego opozycje i konkurencje. Aby tak bylo, fundamentalna

dla modelu przedsiebiorczego opozycja binarna (,transakcja — brak

transakcji”) musi znalez¢ odzwierciedlenie nie obok, lecz w samym

podstawowym procesie autopoiesis tradycyjnego systemu uniwersytec-
kiego. Proces ten realizowat sie dotad w plaszczyznie dwuwymiarowej,
powstatej ze skrzyzowania dwoch opozycji binarnych: ,,prawda — po-
zostate twierdzenia” oraz ,,wspolnota akademicka — pozostate grupy
spoteczne”. Aby uniwersytet tradycyjny z powodzeniem wdrozy} postulat

przedsiebiorczosci na poziomie wilasnej tozsamosci (a wiec wdrozyt go

poprzez autotransformacje, a nie jedynie perturbacje-kompensacje), jego

autopoiesis musi zaczac sie toczy¢ w przestrzeni nie dwu- lecz trojwy-
miarowej: skomplikowanej o dodatkowa opozycje binarna, jaka wnosi

model przedsiebiorczy. Graficznie mozna to przedstawi¢ w nastepujacy
sposob (por. rycina 5, strona 71):

brak transakji

transakcja

pozostate RS wspdlnota FRme
twierdzenia akademicka i)
spoteczne

Rycina 7 — Model tozsamo$ci uniwersytetu tradycyjnego po udanej trans-
formacji w strone modelu przedsiebiorczego. Opracowanie wiasne.
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Powyzszy model nowej (postulowanej) tozsamosci uniwersyteckiej or-
ganizacji zaklada, ze swoje dotychczasowe autopoiesis wpisuje ona
w przestrzen systemu gospodarki. Proces odkrywania prawdy, polegajacy
na cigglym dodawaniu tego, co nowe, do tego, co juz znane, w wymiarze
rynkowym staje sie procesem tworzenia innowacji. A wiec: tworzenia
takich produktow lub Swiadczenia takich ustug, ktore z owych odkry¢
wynikajg. Natomiast podstawowy stosunek spoteczny uniwersytetu, ja-
kim jest relacja ,,mistrz — uczen”, triangularyzuje sie poprzez obecnos¢
dodatkowych skojarzen strukturalnych z psychicznymi lub spotecznymi
systemami autopoietycznymi klientOw. Cala misterna konstrukcja,
jaka byta dotychczasowa tozsamos$c¢ uniwersytetu, uzyskuje tym samym
dodatkowa, nowa dynamike. Sprowadza sie ona do tego, Ze tworzone
przez uniwersytet innowacje muszg adekwatnie odpowiadac na potrze-
by i oczekiwania klientow — tak, aby w opozycji binarnej rynku system
organizacyjny uniwersytetu uzyskiwat rezultat ,,transakcja”.



Rozdziat Il

Metodologia prognozowania wplywu zewnetrznego
kierowania zmianami na autopoietyczny system
spoteczny

1. Konceptualizacja problemu naukowego

Poprzedni rozdzial stanowit prébe rekonstrukcji dwoch ,,typow ideal-
nych”: uniwersytetu tradycyjnego orazuniwersytetu przedsie-
biorczego, bedacego wynikiem autentycznego wdrozenia lizbonskiego
postulatu przedsiebiorczosci przez uniwersytet tradycyjny. Z ogétu wie-
dzy dotyczacej tradycyjnych europejskich uniwersytetow publicznych
struktury pojeciowe teorii autopoiesis pozwolity wylonic takie ich cha-
rakterystyki, ktére obrazujq ich autopoietyczng tozsamos$¢ — rekursyw-
nie manifestujaca sie na poziomie struktury, procesow, wartosci oraz
zachowan organizacyjnych. Analogiczny rezultat — cho¢ na podstawie
bardziej postulatywnych, w wiekszosci politycznych materiatow Zrédto-
wych — uzyskany zostat rowniez w odniesieniu do wzorca uniwersytetu
przedsiebiorczego. Narracyjne szkice autopoietycznej dynamiki dwoch
,typow idealnych” organizacji to jednak za mato, by na ich podstawie
mozna bylo prowadzic¢ testy empiryczne, rozstrzygajace o realizacji
postulatu przedsiebiorczosci przez konkretne uniwersytety. Opisowe
charakterystyki trzeba jeszcze przeksztalci¢ w poreczne, trafne i rzetelne
instrumentarium badawcze. Takie, ktére bedzie w stanie uchwyci¢ we-
wnetrzng autopoietyczng dynamike organizacji — nie zas jej zewnetrzne
efekty koncowe, rozumiane jako wyjscia z systemu. J. Apanowicz
pisze, ze problem naukowy to stan naszej obiektywnej ,,niewiedzy
w obrebie danej wiedzy” (2002, s. 44). Taki stan nie wystepuje dzi$ na
plaszczyznie mierzalnych wyjs¢ z systemu uniwersyteckiego, takich,
jak na przyktad stopa zatrudnialnosci absolwentow, czy liczba sktadanych
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wnioskow patentowych. W ramach tzw. polityk opartych na dowodach
(ang. evidence-based polices) wskazniki tego rodzaju s systematycznie
monitorowane, analizowane i poréwnywane przez organizacje miedzy-
narodowe (np. OECD, Bank Swiatowy) oraz szerokie struktury politycz-
ne (Komisje Europejska, instytucje rzagdowe i samorzadowe). Zmiany
zachodzace w interesujacych je wskaznikach uznajg one za informacje
zwrotne o skutecznos$ci wiasnych polityk publicznych. ,,Stan obiektywnej
niewiedzy”, do ktérego odnosi sie przedstawiony w niniejszej pracy pro-
jekt badawczy, wystepuje w innym wymiarze owej skuteczno$ci. Mozna
go rozumieC jako wymiar prognozowanej trwato$ci zmian organiza-
cyjnych warunkujacych utrzymywanie przez uniwersytety pozadanych
trendow wskaznikowych. Zalozenie, Ze uniwersytety sg systemami au-
topoietycznymi, stwarza mozliwos¢ nowego rodzaju konceptualizacji
tego wiasnie aspektu skutecznosci strategicznych polityk publicznych.
Jesli koncepcja organizacji jako systemu autopoietycznego jest praw-
dziwa, to — przykladowo —rosnaca liczba tworzonych przez uniwersytety
spotek spin-off i spin-out, czy tez rosnaca liczba przyktadow wspotpra-
cy edukacyjnej z pracodawcami, wcale nie musi Swiadczy¢ o tym, ze
w ich tozsamosci organizacyjnej zachodzq lub zaszly pozadane zmiany
wewnetrzne. Mozliwe bowiem jest, a w Swietle teorii autopoiesis nawet
bardziej prawdopodobne, Ze tego rodzaju intensyfikacja okreslonych
aktywnosci okaze sie mieC charakter krétkotrwalej sekwencji pertur-
bacyjno-kompensacyjnej. W takim przypadku aktywnosci te ustana,
gdy zakonczy sie oddzialywanie zewnetrznych bodzcéow, ktore stymuluja
ich podejmowanie. Na przykiad, liczba kierunkow studiow prowadzo-
nych we wspolpracy z pracodawcami zmniejszy sie, gdy uniwersytet
zakonczy realizacje zewnetrznie finansowanych projektow, w ktérych
liczba takich kierunkéw stanowita wskaznik produktu lub rezultatu.
Gdy osiagniecie wskaznika jest warunkiem uzyskania dofinansowania,
wspolprace uniwersytetu z pracodawcami mozna interpretowac jako
kompensacyjne dopasowanie do wymagan grantodawcy po to, by uzy-
skane dzieki temu srodki (np. wynagrodzenia kadry akademickiej, koszty
publikacji i konferencji, czy koszty posrednie) mogly stuzyc¢ realizacji
istotnych proces6w autopoietycznych uniwersytetu. W takim przypadku
realizowana przez granice organizacji (strona 18) finansowa
zacheta do wspétpracy z pracodawcami okaze sie by¢ jedynie perturba-
Cja, do ktdrej uniwersyteckie podsystemy zarzadzania dopasowuja catq
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organizacje w mozliwie efektywny sposéb. Pojecie efektywnosci dopa-
sowania odnosi sie tu jednak, oczywiscie, do autopoietycznej perspekty-
wy perturbowanego systemu organizacyjnego. Efektywne dopasowanie
kompensacyjne zmierza¢ bedzie do pozyskania mozliwie najwiekszej]
puli dostepnych srodkéw przy jednoczesnie mozliwie najmniejszej
modyfikacji wlasnych procesow wewnetrznych. Z perspektywy auto-
poietycznego systemu uniwersyteckiego w takim przypadku idealnym
zatem scenariuszem bedzie modyfikacja punktowa (np. utworzenie
niewielkiej podstruktuktury organizacyjnej funkcjonujacej w sposob
zgodny z oczekiwaniami grantodawcy) i jednocze$nie szerokie wy-
korzystanie pozyskanych srodkéw (np. przez bardzo wysoki poziom
kosztow ogoélnych, albo finansowanie z projektu statych kosztéw, np.
podstawowych wynagrodzen kadry akademickiej). Tego rodzaju dopa-
sowanie umozliwi systemowi autopoietycznemu zachowanie status quo
w catych swoich dotychczasowych strukturach oraz pozyskanie srodkow
wspomagajacych ich funkcjonowanie. Nowa, dodatkowa podstruktura
bedzie zas uzyteczng kompensacja, potrzebna uniwersytetowi tak dtugo,
jak dlugo trwac beda zewnetrzne perturbacje, ktore powotaty ja do zy-
cia. Podobnie krétkotrwate i powierzchowne okazac sie moga rowniez
aktywnosci uniwersytetow podejmowane w wyniku stosowania instru-
mentéw oddziatlujacych ponad granicami organizacji (strona 18),
a zatem kierowanych bezposrednio do cztonkéw wspolnoty akademickie;j.
W takim przypadku nowe aktywnosci, zachowania i postawy beda utrzy-
mywac sie tak dhugo, jak dlugo trwac bedzie ich zewnetrzne zasilanie,
realizowane na przyklad w formie grantow, stypendiow, nagrod, czy
szkolen. Na przyklad zjawisko zakladania przez pracownikow i dok-
torantow spotek spin-off czy spin-out bedzie trwac i narasta¢ dopoty,
dopdki istnie¢ bedzie zewnetrzne wsparcie dla takich dziatan. I znowu,
monitorowana na poziomie politycznym rosngca liczba spotek akade-
mickich wcale nie bedzie rzeczywistym dowodem na to, ze w systemach
autopoietycznych uniwersytetow zachodzg lub zaszly pozadane zmiany
pro-innowacyjne i pro-przedsiebiorcze.

Badanie skuteczno$ci zewnetrznego kierowania zmianami na uniwer-
sytetach na podstawie mierzalnych parametréw wyjs¢ z ich systeméw
organizacyjnych moze by¢ zatem mylace. Jest to w ogdle stabosc¢ polityk
publicznych opartych na dowodach (ang. evidence-based), ktérym owych
dowodow dostarczajg indukcyjno-ilosciowe modele rzeczywistosci
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spoteczno-gospodarczej. Ich reputacja szczegodlnie ucierpiata w niedaw-
nym kryzysie finansowym roku 2007, zdaniem N. Taleba (2007) spowo-
dowanym nadmiarem zaufania do takich wlasnie modeli. N. Taleb pisze,
ze indukcyjnie konstruowane prognozy oparte na trendach historycznych
moga nie tylko nie mie¢ wartosci, ale tez, wprowadzajac w btad, moga
mieC ,,warto$¢ negatywna”. Teze te ilustruje anegdotg o indyku, ktory:

(...) uczyt sie z obserwacji, tak jak pono¢ wszyscy powinnismy (bo
przeciez tak wiasnie rozumiemy metode naukowa). Jego pewnos¢ rosta
w tempie wprost proporcjonalnym do liczby oferowanych mu przyja-
znych karmien, wiec czut sie coraz bardziej bezpieczny mimo, ze z kaz-
dym positkiem zblizat sie dzien jego uboju. Zauwazcie, ze krzywa jego
poczucia bezpieczenstwa osiggneta swoje maximum dokladnie w tym
samym momencie, w ktérym ryzyko byto najwieksze! (2007, ss. 40—41)

Dla losu tego indyka lepszym prognostykiem byly nie zachowania ho-
dowcy, lecz jego intencje. Podobnie o tym, czy uniwersytet rzeczywiscie
wdraza, czy tez jedynie powierzchownie markuje wdrazanie postulowa-
nych zmian, przesadzac¢ moze ,,jego intencja”, a nie mierzalne parametry
dotychczasowych i aktualnych wyjs¢ z jego systemu organizacyjnego.
Niewatpliwie, sformutowanie ,,intencja” przypisane uniwersytetowi jako
jego podmiotowi, brzmi niezwykle. Szczego6lnie, ze nie odnosi sie totum
pro parte do zamiarow wiadz uniwersyteckich, samego rektora, czy tez
wszystkich pracownikéw, lecz dostownie, do calej ponadosobowo ro-
zumianej organizacji. Dla wlasciwej konceptualizacji omawianego tutaj
problemu naukowego taki sposob jej ontologicznego upodmiotowienia
wydaje sie jednak zasadny. W Swietle koncepcji organizacji jako systemu
autopoietycznego o tym, czy system dokona postulowanego przesuniecia
autotransformacyjnego (strona 43) o-decyzyjny, za pomocg ktore-
go dokonuje on swojej autoobserwacji, formutuje swoj autoopis oraz
rozstrzyga o tym, co nalezy, a co nie nalezy do jego autopoietycznej
tozsamosci. Jak to ujmuje D. Seidl, ,,pojecie autotransformacji odnosi
sie do ‘intencjonalnej’ zmiany w autoopisie. System sam wybiera zmia-
ne autoopisu. Innymi stowy, organizacja decyduje o swoim autoopisie”
(2005 s. 112).

Chcac zatem — na podstawie powyzszych zalozen teoretycznych —
ocenia¢ skuteczno$C strategii publicznych nakierowanych na
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wdrazanie na uniwersytetach lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci
pod wzgledem mozliwej trwatos$ci inicjowanych przez nie zmian, trze-
ba badac nie tyle materie faktow i zdarzen, co percepcji i decyzji

autopoietycznych systemdw organizacyjnych. Z ukladu przedstawionych

w rozdziale pierwszym pytan badawczych oraz odpowiadajacych im

konstrukcji teoretycznych wynika, zZe aby mozliwe byto sformutowanie

odpowiadajacych na te pytania prognoz, trzeba w owej materii systemo-
wychpercepcjiidecyzji znalez¢ odpowiedzi na pytania szczegdtowe,
oznaczone tam literami PB1.A, PB1.B i PB1.C (strona 47). Ponizej

zostaly one umieszczone na diagramie, ktory — tym razem w formie

bardziej graficznej — powtarza przyjety w rozdziale pierwszym uktad

pytan badawczych i regut wnioskowania dedukcyjnego:

PB1. Jaki wplyw na autopoiesis tradycyjnych
europejskich uniwersytetow publicznych
wywierajg procesy zewnetrznego kierowania
zZzmianami organizacyjnymi, prowadzone w
zwigzku z postulatami wyplywajacymi ze
Strategii Lizbonskiej?

PB1.A. Czy maja one w ogéle moc oddziatywania na
te systemy w sposob wywotujacy w nich zmiany

organizacyjne?
/\

tak nie

=y

PB2. Jaka bedzie skuteczno$c procesow
zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi, prowadzonych w zwigzku
z postulatami wyptywajacymi ze Strategii
Lizbonskiej?

/

P.A. Jesli procesy te nie majg mocy
wywotywania zmian organizacyjnych w
granicach uniwersytetéw, jedyna mozliwg
konkluzja jest prognoza braku zmian
wynikajacych z tych procesow.

Wariantowa

\

A 4

PB1.B. Czy zmiany zachodzace w wyniku tych procesow
maja nature perturbacyjno-kompensacyjna?

nie ak

&
<
-~J
o+

PB1.C. Czy te: staja sie one akceleratorami
autopoietycznej autotransformacji tych systeméw?

nie

1

P.B. Jesli bedace rezultatem tych procesow
zmiany organizacyjne maja charakter
niewyptywajacych z autoporesis
uniwersytetéw sekwencji perturbacyjno-
kompensacyjnych, postulowane zmiany
zachodzi¢ beda tymczasowo i
powierzchownie: tylko tak dtugo, jak
dtugo trwac¢ bedzie stymulujace te zmiany
zewnetrzne oddziatywanie na uniwersytety
i tylko w takimi zakresie, jaki pozwoli
uniwersytetom przeksztatca¢ efekty tych
zmian na formy i struktury potrzebne im do
wiasneao autopoiesis.

P.C. Jesli bedace rezultatem tych procesow
zmiany organizacyjne sa zgodne z
kierunkiem w jakim zmierzaja
autopoietyczne autotransformacje
systemdw organizacyjnych uniwersytetow,
procesy te moga przyspieszyc i
wzmochié owe autotransformacje.

~/

Rycina 8 — Uktad pytarh badawczych i przyjetych regut prognostycznych.

Opracowanie wlasne.
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Zawarty w powyzszym schemacie model dedukcyjny zaklada, ze, zgod-
nie z przyjetg w niniejszej pracy rama teoretyczng, pomiedzy syste-
mem autopoietycznym a okreSlonym procesem zewnetrznego
kierowania zmianami organizacyjnymi zawsze zachodzi jeden

z trzech mozliwych typow relacji:

a. proces zewnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi nie ma
mocy oddzialywania na dany system autopoietyczny,

b. proces zewnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi stanowi
perturbacje systemu autopoietycznego,

c. proces zewnetrznego kierowania zmianami jest zgodny z kierunkiem,
w jakim zmierzaja wewnetrzne przesuniecia autotransformacyjne
zachodzace na poziomie autoopisu systemu organizacyjnego.

Jesli przeprowadzone postepowanie empiryczne pozwoli rozstrzygnac
o typie relacji zachodzacej pomiedzy okreslonym procesem zewnetrzne-
go kierowania zmianami organizacyjnymi a autopoietycznym systemem
organizacyjnym, na ktory proces OwW jest skierowany, mozliwe bedzie
uzyskanie prognozy jego dlugofalowej skutecznosci. Sformutowanie ta-
kiej prognozy nie bedzie natomiast mozliwe w odniesieniu do procesow,
ktorych oddzialywania nie uda sie jednoznacznie przyporzadkowac do
zadnej z powyzszych trzech relacji.

Jak wida¢, instrumentarium potrzebne do uzyskania odpowiedzi na
postawione w niniejszej pracy pytania badawcze, musi pozwala¢ na
dokonywanie dosc¢ jednoznacznych rozstrzygnie¢ w zetknieciu z abstrak-
cyjna materig wspomnianych wyzej percepcji i autotransformacyjnych
decyzji catlego autopoietycznego systemu organizacyjnego. Jak dotad,
przyktadu takiego narzedzia brakuje nie tylko na gruncie nauk o orga-
nizacji i zarzadzaniu, ale réwniez w innych dziedzinach i dyscyplinach,
ktdre adaptuja teorie H. Maturany i F. Vareli do swoich potrzeb. Aktualna
pozostaje obserwacja R. Whitakera, ze:

Teoria autopoiesis jest z gruntu opisowa. Dostarcza zestawu koncepcji
i regul, ktéry w spojny sposéb objasnia systemy zywe, ich funkcjo-
nowanie i (...) aktywnos¢ poznawcza. Ten spojny opis teoretyczny
nie stwarza jednak gotowej bazy dla jakichkolwiek badan empirycz-
nych, do ktérych moglibySmy chcie¢ go wykorzystac. (...) Sposrod
wszelkich podejs¢ metodologicznych najkréotsza droge do przebycia
maja tu badacze dokonujacy analizy interpretacyjnej — np. retorycznej
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demonstracji pokazujacej, Zze dany system przejawia cechy i zachowania
spojne z teorig autopoiesis. Nie dziwi wiec, ze znakomita wiekszo$¢
dotychczasowych jej zastosowan badawczych polegata na takim wlasnie
szukaniu w badanych zjawiskach zachowan autopoietycznych (...) Ale
jak korzystac z tej opisowej teorii w realizacji czego$ innego niz tylko
analiza interpretacyjna? To wymaga kreatywnosci, w tym sensie, ze
wychodzac od zrozumienia teorii autopoiesis trzeba dojs¢ do takich
rezultatéw czy wytycznych, ktére sa zgodne zaréwno z ogélnym cha-
rakterem tej teorii, jak i jej szczegétowymi ustaleniami. (1997, s. 8-9)

W tym miejscu zaczyna sie wiec metodologiczna terra incognita. Pomy-
shy, jak sie po niej porusza¢, dostarczaC mogq jednak nie tylko opisowe
teorie H. Maturany i F. Vareli, czy N. Luhmanna, ale takze dorobek wcze-
snosystemowych badaczy organizacji. Wydaje sie, ze zrozumienie istoty
réznicy zachodzacej miedzy ich podejsciem, a zalozeniami nowej teorii
systemdw, moze wskazac te aspekty wczesnosystemowych metodologii
badawczych, ktore wymagajq aktualizacji zgodnej z ustaleniami teorii
,drugiej fali”. Dzieki temu mozliwe stanie sie czerpanie z nich rowniez
w ramach badan prowadzonych na kanwie nowej teorii systemow. Tak
przynajmniej sugeruje podobienstwo struktury przedstawionego wyzej
problemu naukowego do modelu decyzyjnego, czyli narzedzia, za pomoca
ktérego we wczesnosystemowym nurcie nauki o organizacji i zarzadzaniu
zwyklo sie dokonywac analizy systemowej organizacji. Omawiajacy te
metode A.K. Kozminski wskazuje, ze w odniesieniu do systemow orga-
nizacyjnych zaréwno ,,sterowanie, regulacje, jak i projektowanie uznac
mozna za sekwencje powigzanych ze sobg decyzji” (1976, s. 194). Pisze
tez, Ze, zgodnie z obserwacjg R.L. Ackoffa (1969, s. 145-146), ,,modele
decyzyjne zawsze przybieraja nastepujacq postac¢ ogolng”:

V=f(X,Y),

gdzie: V jest ,,miarg lub kryterium oceny podjetej decyzji i przedsie-
wzietego w jej wyniku dziatania”, X. to ,,zmienne decyzyjne, bedace
przedmiotem sterowania przez podejmowanie decyzji, okreslaja one
mozliwe sposoby dzialania”, zas Yj to ,,zmienne lub state czynniki, ma-
jace wplyw na ocene dziatania podejmowanego w wyniku decyzji, lecz
nie poddajace sie oddziatywaniu decydenta w zdefiniowanym zakresie
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problemu”. A.K. KoZminski dodaje, ze jezeli ,,zaleznoSc¢ te zapisujemy
w postaci funkcji matematycznej, mamy do czynienia z matematyczng
formq modelu. Mozliwe jest jednak takze przedstawienie jej w sposob
mniej doktadny i jednoznaczny, np. w formie opisu werbalnego, modelu
cybernetycznego, rysunku, schematu lub wykresu” (1976, s. 194). Ana-
logiczng strukture mial model zmiany organizacyjnej przyjety w sztan-
darowej dla wczesnosystemowej nauki o zarzadzaniu teorii sytuacyjnej
P. Lawrence’a i J. Lorscha (1969), zaktadajacej, ze dobre dopasowanie
funkcjonowania organizacji do jej otoczenia jest funkcjq cech tego oto-
czenia oraz wyborow dokonywanych przez kadre menedzerska. Nowa
teoria systemow, a w szczegolnosci teoria autopoiesis, wszelka decyzyj-
nosc i sprawczosc¢ przenosi z systemow psychicznych racjonalnie dziata-
jacych ludzi w gtab samego systemu organizacyjnego: dotychczasowe
sterowanie zastepuje samowytwarzaniem sie, regulacje — autoregulacja,
a projektowanie — emergencjq. Interesujace dla badaczy stajq sie systemy
takie jak komorka, rdj pszczoél, czy pogoda — systemy, ktorymi, jak to
ujat F. Capra, ,,nie da sie kierowac¢, mozna je jedynie wytracac ze stanu
rownowagi” (Capra 2002, s. 11). A skoro tak, to adekwatny do badania
ich funkcjonowania model decyzyjny musi by¢ modelem ich decyzji.
Kryterium V staje sie zatem miarg zgodnosci zachowania systemu z jego
autopoietyczng tozsamoscig, bo zachowanie owej zgodnosci uznac trzeba
za jedyne faktyczne dazenie systemu. A jesli do niezaleznych od systemu
zmiennych Y, zaliczymy procesy zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi prowadzone spoza granic systemu autopoietycznego
(a raczej ich odbicie w otoczonej poznawczg ,,membrang” percepcji
systemu autopoietycznego), to zmienng decyzyjng X, tego systemu be-
dzie jego odpowiedZ na owe zewnetrzne bodZce (zigonorowanie, kom-
pensacja, badZ uwzglednienie w autotransformacji). Wynika z tego, ze
zmienna decyzyjna systemu (X), do ktorej odnoszq si¢ pytania
badawcze niniejszej pracy, jest pewna relacja dwoch wartosci, z ktérych
kazda pozostaje w obszarze subiektywnej percepcji badanego systemu
organizacyjnego:

— wartosci Y, - odnoszacej sie do okre$lonego procesu zewnetrznego
kierowania zmiang organizacyjng, pozwalajacej udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie badawcze PB1.A,

— oraz wartosci V — odnoszacej sie stopnia zgodnos$ci zewnetrznie pro-
mowanej zmiany z autopoietyczng tozsamoscig systemu, pozwalajacej
rozstrzygnac o odpowiedziach na pytania badawcze PB1.B i PB1.C.
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Dobrego tropu dla konceptualizacji pierwszego z tych wymiarow dostar-
czajq prace czolowego wczesnosystemowego teoretyka i praktyka zmiany
spotecznej, Kurta Lewina, ktory Zrodel napedu dla interesujacych go
procesdw zmian poszukiwat w postawach cztonkdw organizacji i innych
systemOw spotecznych. Szczegdlnie przydatna dla konstruowanego tu
zestawu poje¢ wydaje sie wprowadzona przez niego idea tworczego
napiecia (ang. creative tension), ktora znakomicie obrazuje relacje
pomiedzy systemowa percepcjq postulatu zmiany a mozliwosciq jej
faktycznego wprowadzenia (Lewin 1946). Popularyzujacy to pojecie R.
Fritz (1989) nadal mu miano napiecia strukturalnego (ang. structural
tension), prawdopodobnie lepsze na potrzeby niniejszej pracy. W swojej
,Piatej dyscyplinie” P. Senge (2006, s. 175) objasnia je obrazowo jako
rozziew pomiedzy wizjg a aktualnym stanem rzeczywistosci, za$ na
gruncie badan nad szkolnictwem wyzszym K. Leja (2011, s. 124-125)
zauwaza, Ze stan ten jest dobrze znany uczonym — towarzyszy im bowiem
w indywidualnej pracy badawczej. Im wiekszy jest OW rozziew, tym
wieksze powstaje napiecie miedzy dwiema wersjami rzeczywistosci:
tg, ktorg postrzegamy tu i teraz, oraz tq optymalna, ktorej obraz rysuje
w naszej wyobrazni okreslona idea. Takie napiecie jest nieodzownym
warunkiem zmiany organizacyjnej, wytwarza bowiem indywidualng
i spoteczna energie niezbedna do jej wdrozenia:

Wyobrazmy sobie gumowa taSme napieta pomiedzy wizjq i obecna
rzeczywistoscia. Rozciggnieta gumowa tasSma tworzy napiecie, obrazuje
napiecie powstajace pomiedzy wizjg i obecna rzeczywistoscia. Co moze
sie sta¢ z tym napieciem? Moze zosta¢ roztadowane lub uwolnione.
Istnieja tylko dwa sposoby roztadowania napiecia: zblizenie rzeczy-
wistosci do wizji albo zblizenie wizji do rzeczywistosci. To, ktory
z nich sie wydarzy, bedzie zalezalo glownie od tego, jak zdecydowanie
obstajemy przy naszej wizji. (Senge 2006, s. 175)

Wystepowanie w systemie organizacyjnym takiego wtasnie napiecia
strukturalnego wydaje sie by¢ dobrym Zrodtem informacji o tym, ze
okreslony proces zewnetrznego kierowania zmianami faktycznie oddzia-
hije na badang organizacje. Stwierdzenie wysokiego poziomu napiecia
strukturalnego Swiadczy¢ moze bowiem, Ze w systemie organizacyij-
nym wytwarza sie (kompensacyjnie lub autotransformacyjnie) energia
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potrzebna do realizacji nowego postulatu. Z kolei niski poziom napiecia
miedzy obydwoma obrazami rozumie¢ mozna na dwa sposoby: jako stan
nastepujacy juz po wdrozeniu okreslonej zmiany organizacyjnej (a zatem
po ,,zblizeniu rzeczywistoSci do wizji”), badZ tez jako oznake oporu
systemu organizacyjnego, polegajacego na wykluczeniu okreslonego po-
stulatu zmian z systemowego otoczenia organizacji poprzez percepcyjne
,»Zblizenie wizji do rzeczywistosci”. Pierwszy z tych wariantow rozumiec
mozna jako sytuacje utraty przez zewnetrznie kierowany proces zdolnosci
oddzialywania na okre$lony system autopoietyczny. Poniewaz zwigzany
z nim postulat nie mobilizuje juz energii niezbednej do wprowadzania

zmian, dalszych zmian nie nalezy sie spodziewac. W przypadku drugim,
tym bardziej — postulat zmian zostaje bowiem przez organizacje catko-
wicie zignorowany. Wynika z tego, ze choc¢ te dwie mozliwe przyczyny
niskiego poziomu napiecia strukturalnego sg jakosciowo rézne, z per-
spektywy pytan badawczych niniejszej pracy prowadza one do jednej

konkluzji: odpowiedzi ,,nie” na pierwsze szczegdtowe pytanie badawcze,
oznaczone symbolem PB1.A (strona 125).

Wymiar drugi (V) opiera sie na interpretowanej przez system zgodnosci
postulatu zmiany z jego autopoietyczng tozsamosciq. Jest to aspekt juz
w nauce o zarzgdzaniu w szkolnictwie wyzszym obecny, cho¢ w do-
tychczas nie byl wywodzony z koncepcji organizacji jako systemu au-
topoietycznego. M. Wajcicka, przywotujac za E.M. Rogersem i F.F.
Shoemakerem (1971, s. 350-352) pie¢ cech potencjalnej innowacji,
decydujacych o akceptacji badZ odrzuceniu jej przez organizacje (kom-
patybilnos¢, optacalnos¢, kompleksowos¢, sprawdzalnosé, przejrzystosc),
pisze tak:

Sposrod pieciu wymienionych cech A. Levine (1980) przypisuje dwom
szczegOlne znaczenie na gruncie szkolnictwa wyzszego. Na podstawie
obserwacji czternastu proceséw wdrozen innowacji w State University
of New York w Buffalo autor ten stwierdza, ze kompatybilno$¢ oraz
optacalno$¢ nalezq do kluczowych zmiennych wyjasniajacych sukces
lub porazke innowacji. (1998, s. 14-15)

Podobnie jak bylo w przypadku badan B. Clarka (1998) i B. Sporn
(1999), jedna z tych dwoch zmiennych, a mianowicie optacal-
nos¢, znow wyjasnia¢ moze tylez autotransformacje, co sekwencje
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perturbacyjno-kompensacyjne. Z perspektywy zadanych tu pytan badaw-
czych ta cecha postulowanych innowacji organizacyjnych nie moze mie¢
zatem rozstrzygajacego znaczenia. Dla wymiaru zgodnosci z autopoie-
tyczng tozsamoscia dobrym odpowiednikiem wydaje sie by¢ natomiast
druga ze wskazanych przez A. Levine’a zmiennych, kompatybilnos¢,
definiowana przez niego jako ,,stopien postrzeganej zgodnosci innowa-
cji z istniejagcymi wartosciami, dotychczasowym doswiadczeniem oraz
potrzebami” (1980, s. 185). Poniewaz zarowno prace E.M. Rogersa i F.F.
Shoemakera (1971), jak i A. Levine’a (1980) nie odnosza sie do tozsamo-
Sci organizacyjnej rozumianej w sposob autopoietyczny, warto omawiany
tutaj wymiar okresli¢ jednak tak, by jego nazwa wyraznie informowata,
Ze jest on zwigzany z tym wiasnie ujeciem teoretycznym. Propozycje
w tym wzgledzie — miano natezenia autopoietycznego — podsuwa
metafora pradu, przywolywana przez nazwe poprzedniego wymiaru. Oto
bowiem wspoélnie z wymiarem napiecia strukturalnego (NS) wymiar na-
tezenia autopoietycznego moze pozwoli¢ okresli¢ ,moc” oddzialywania
zewnetrznego procesu kierowania zmiang na autopoietyczny system
organizacji. Pojecie to stosowa¢ mozna tak, ze postulowana zmiana
organizacyjna, zgodna z aktualnym lub wtlasnie aktualizujg-
cym sie w toku autotransformacji autoopisem organizacji,
bedzie charakteryzowac sie wysokim poziomem autopoietycznego
natezenia. Tym wyzszym, im wyzszy jest stopien jej autopoietycznej
zgodnosci. Postulat zmian niezgodnych z autopoietyczng tozsamoscia
organizacji bedzie z kolei postulatem zmiany o niskim natezeniu
autopoietycznym.

W jaki sposob badanie tak rozumianego napiecia strukturalnego
(NS) oraz natezenia autopoietycznego (NA) postulowanej zmiany
organizacyjnej moze pozwoli¢ rozstrzygnac o typie relacji zachodzacej
pomiedzy procesami zewnetrznego kierowania zmianami a autopoietycz-
nymi systemami organizacyjnymi uniwersytetow? Do wniosku o braku
mocy oddziatywania postulatu (PB1.A) wystarczy stwierdzenie
samego tylko niskiego poziomu napiecia strukturalnego (NS), wywo-
lywanego przez te procesy wewnatrz systemu organizacyjnego. Mozna
to zobrazowacC w nastepujacy sposob:



Rozdziat Il / 1. Konceptualizacja problemu naukowego... / 132

PB1.A: NIE
niskie wysokie
_ Procesy zewnetrznego
NS kierowania zmianami NS
organizacyjnymi nie
maja mocy

oddziatywania na

Rycina 9 — Wzorce autopoietycznej percepcji procesoéw kierowania zmiana-
mi organizacyjnymi spoza granic uniwersytetu — krok 1 tworzenia modelu:
procesy o niskim napieciu strukturalnym (NS). Opracowanie wiasne.

Z kolei w sytuacji, gdy poziom napiecia (NS) jest wysoki, informacji
pozwalajacych odpowiedzie¢ na pozostate dwa pytania badawcze (PB1.B
i PB1.C — strona 47) dostarczy¢ moze wymiar drugi, a zatem: poziom
natezenia autopoietycznego (NA). Polaczone z wysokim napieciem (NS)
niskie natezenie autopoietyczne (NA) swiadczyC bedzie o tym, ze wpro-
wadzane w wyniku oddzialywania zewnetrznego zmiany organizacyjne
bedaq mie¢ nature perturbacyjno-kompensacyjng (PB1.B). Bedac
zmianami postrzeganymi przez system organizacyjny jako niezgodne
z jego aktualnym lub wiasnie aktualizujgcym sie w wyniku autotrans-
formacji autoopisem, nie moga przeciez by¢ pochodnymi autopoiesis
tego systemu.
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niskie

NS

Rycina 10 — Wzorce autopoietycznej percepcji procesoéw kierowania zmia-
nami organizacyjnymi spoza granic uniwersytetu — krok 2 tworzenia mo-
delu: procesy o wysokim napieciu strukturalnym (NS) i niskim natezeniu
autopoietycznym (NA). Opracowanie wtasne.

PB1.A: NIE

Procesy zewnetrznego kierowania
zZmianami organizacyjnymi nie maja
mocy oddziatywania na
autopoietyczny system uniwersytetu
w sposOb wywotujacy w nim zmiany
organizacyjne

wysokie

NA

niskie

NA

PB1.B: TAK

Zmiany wywotywane przez procesy
zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi maja nature
perturbacyjno-kompensacyjna

wysokie

NS

Konfiguracje ,,wysokie NS — niskie NA” rozumie¢ mozna tak, Ze nie-
zgodny z autopoietyczng tozsamoscig uniwersytetu postulat zmian wy-
woluje w granicach jego systemu organizacyjnego pewien poznawczy
rozziew pomiedzy tym, ,jak jest”, a jak — zgodnie z danym postulatem
— ,,by¢ powinno”. Tego napiecia (NS) nie uda sie systemowi roztadowac
poprzez trwale wdrozenie postulowanej zmiany — nie pozwoli na to
niezgodnosc tej zmiany z jego autopoietyczng tozsamoscig. Dopoki taki
stan rzeczy bedzie sie utrzymywac, kazda zmierzajaca do roztadowania
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napiecia (NS) zmiana organizacyjna bedzie interpretowana przez system
jako perturbacja — ktdra z jego strony, z powodu niezgodnosci z jego
autopoietyczng tozsamos$cig, wywota adekwatng kompensacje. Wysokie
napiecie strukturalne (NS) bedzie sie utrzymywac perturbujac system
dopéty, dopoki trwac bedzie zewnetrznie kierowany proces wdrazania
postulowanej zmiany — albo dopoki uniwersytet nie uwolni sie spod jego
wplywu poprzez percepcyjne ,,zblizenie wizji do rzeczywistosci”. Ten
drugi wariant, polegajacy na odebraniu perturbujagcemu procesowi jego
mocy oddziatywania, z perspektywy systemu autopoietycznego wydaje
sie najbardziej korzystny. Jego realizacja pozwoli bowiem systemowi nie
zuzywac energii na dalsze kompensacje i powréci¢ do wlasnego, nieza-
ktoéconego autopoiesis. Nieco bardziej dynamiczny wariant poprzedniego
diagramu moze wygladac zatem nastepujaco:
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wysokie
NA
PB1.A: NIE
niskie wysokie
NS — Procesy zewnetrznego NS
kierowania zmianami
organizacyjnymi nie maja
mocy oddziatywania
autopoietyczny system
uniwersytetu w sposob
wywotujacy w nim zmiany PB1.B: TAK
organizacyjne
Zmiany wywotywane przez procesy
zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi maj nature
perturbacyjno-kompensacyjna

niskie

NA

Rycina 11 — Wzorce autopoietycznej percepcji procesow kierowania zmia-
nami organizacyjnymi spoza granic uniwersytetu — krok 3 tworzenia mo-
delu: procesy o wysokim napieciu strukturalnym (NS) i niskim natezeniu
autopoietycznym (NA) — wariant dynamiczny. Opracowanie wiasne.

Wobec powyzszego, za miejsce najbardziej pozadane — z perspektywy stra-
tegicznych polityk publicznych — trzeba uzna¢ w powyzszym diagramie

jego prawg gorng cwierc. Aby zewnetrznie koordynowane procesy wdraza-
nia zmian mogly przyspieszaC i wzmacnia¢ autentyczne autotransformacje

uniwersytetow (PB1.C), musza one spotykac sie w ich systemach orga-
nizacyjnych z wysokim napieciem strukturalnym (INS) oraz nie$¢ z soba
postulaty o wysokim natezeniu autopoietycznym (NA).
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wysokie
NA
PB1.C: TAK
Procesy zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi moga by¢ akceleratorami
autopoietycznej autotransformacji
uniwersytetow
PB1.A: NIE
niskie wysokie
Procesy zewnetrznego kierowania
NS — zmianami organizacyjnymi nie maja NS
mocy oddziatywania autopoietyczny
system uniwersytetu w sposdb
WwywotujaCy W nim zmiany organizacyjne
PB1.B: TAK
Zmiany wywotywane przez procesy
zewnetrznego kierowania zmianami
organizacyjnymi maj nature perturbacyjno-
kompensacyjna
niskie

NA

Rycina 12 — Wzorce autopoietycznej percepcji proceséw kierowania zmia-
nami organizacyjnymi spoza granic uniwersytetu — krok 4 tworzenia mo-
delu: procesy o wysokim napieciu strukturalnym (NS) i wysokim natezeniu
autopoietycznym (NA). Opracowanie wiasne.

Roéwniez i w tym przypadku system organizacyjny dazyc bedzie do
roztadowania zgromadzonego w nim napiecia strukturalnego (NS). Tym
razem jednak wysoki stopien zgodnoSci postulowanych zmian z kierun-
kiem ewolucji autoopisu tego systemu sprawi, ze z jego perspektywy
najbardziej korzystne bedzie ,,zblizenie rzeczywistosci do wizji”, a za-
tem: wcielenie postulowanych zmian w zycie. W takim scenariuszu
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moment, w ktérym zwigzane z okreSlonym postulatem napiecie struk-
turalne (NS) zostanie roztadowane, najprawdopodobniej bedzie juz dla
danego systemu innym momentem historycznym: okresem nastepujacym
po dokonanej autotransformacji. W wariancie dynamicznym mozna to
umownie przedstawic tak:

wysokie
NA
PB1.C: TAK
Procesy zewnetrznego kierowania
Zmianami organizacyjnymi moga
by¢ akceleratorami
autopoietycznej
autotransformacji
uniwersytetow
PB1.A: NIE
niskie wysokie
NS Procesy zewnetrznego NS
kierowania zmianami
organizacyjnymi nie maja
mocy oddziatywania
autopoietyczny system
uniwersytetu w sposéb PB1.B: TAK
wywotujacy w nim zmiany Zmiany wywoiywane
organizacyjne
przez procesy zewngtrz-
nego kierowania zmiana-
mi organizacyjnymi majg
nature perturbacyjno
-kompensacyjng

niskie

NA

Rycina 13 — Wzorce autopoietycznej percepcji procesoéw kierowania zmia-
nami organizacyjnymi spoza granic uniwersytetu — krok 5 tworzenia mo-
delu: procesy o wysokim napieciu strukturalnym (NS) i wysokim natezeniu
autopoietycznym (NA) — wariant dynamiczny. Opracowanie wiasne.

Wynika z tego, ze naturalnym dqzeniem autopoietycznego systemu orga-
nizacyjnego powinno by¢ roztadowanie zgromadzonego w nim napiecia



Rozdziat Il / 1. Konceptualizacja problemu naukowego / 138

strukturalnego (NS), a co za tym idzie: ostabienie mocy oddzialywania

skierowanych w jego strone procesow zewnetrznego kierowania zmia-
nami organizacyjnymi. W przypadku postulatow niezgodnych z auto-
poietyczna tozsamoscia organizacji ostabianie ich wpltywu przybierac
moze forme ignorowania, zmierzajacego do catkowitego wykluczenia

postulatu z pola percepcyjnego otoczenia systemu. Taka strategia wydaje

sie by¢ najbardziej oszczednym energetycznie sposobem na wydostanie

sie organizacji z zasiegu niechcianych perturbacji. Jesli systemowi or-
ganizacyjnemu uda sie dokonac takiego wykluczenia — co w przypadku

intensywnych, wielokanatlowych perturbacji, zapewne nie zawsze bedzie

mozliwe — w obszarze dotychczasowych sekwencji perturbacyjno-kom-
pensacyjnych powinna zapanowac stagnacja. Po obnizeniu poziomu

napiecia strukturalnego (NS) okaze sie bowiem, iz zasilane dotad ze-
wnetrznie procesy organizacyjne sg przez sam system autopoietyczny
organizacji uznawane za procesy niepasujace do jego tozsamosci (niskie

NA) i —jako takie — nie wytwarzajq energii spotecznej potrzebnej do ich

doskonalenia (niskie NS).

Z kolei w przypadku postulatbw o wysokim natezeniu autopoietycz-
nym (NA), ostabianie mocy ich zewnetrznego oddziatywania nastepowac
bedzie raczej w drodze dezaktualizacji, wynikajacej z rzeczywistego
ich wdrozenia w toku autotransformacji systemu organizacyjnego.
Jedli taki proces przebiegnie pomySlnie, zgodny z autoopisem organizacji
postulat zewnetrzny, ktéry na pewnym etapie zycia organizacji wywoty-
watl w niej wysokie napiecie strukturalne (NS), na etapie kolejnym tego
napiecia wytwarzac juz nie bedzie. Przeniesie sie zatem do lewej gérnej
¢cwierci powyzszego diagramu, dotaczajac do zgromadzonego tam rezer-
wuaru wszystkich tych procesow organizacyjnych, ktore dla autopoiesis
danego systemu maja znaczenie fundamentalne. Bedzie to juz jednak inny
moment historyczny, w ktorym réwniez zewnetrzny postulat, utraciwszy
swoja aktualnosc¢ i zasadnos¢, zapewne zaniknie. W tym miejscu roz-
wazyc trzeba jednak i inny scenariusz: taki, ze na konfiguracje ,,niskie
NS —wysokie NA” natrafig zewnetrznie prowadzone procesy kierowania
zmianami organizacyjnymi, ktore dla realizujacych je podmiotéw beda
jak najbardziej aktualne i zasadne. Dostrzegany z perspektywy polityki
publicznej rozziew pomiedzy wizjq a rzeczywistoscia bedzie aktualny,
za$ po stronie uniwersytetu — nieobecny. Procesy zewnetrznego kiero-
wania zmianami bedg wowczas nieskuteczne, bowiem, jak to zostato
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juz przedstawione powyzej (strona 130, strona 132), nie spotkajq sie
w systemie organizacyjnym uniwersytetu z mobilizacjq energii, niezbed-
ng do wcielania tych zmian w Zycie. Podobnie jak te, ktére natrafiajg na

konfiguracje ,niskie NS — niskie NA”, procesy o konfiguracji ,,niskie

NS —wysokie NA” nie bedg mie¢ wiec mocy oddziatywania na systemy
organizacyjne, w strone ktorych sg skierowane. Trudno jednakze ocze-
kiwa¢, iz bedg dla nich obojetne w tym samym stopniu, w jakim obo-
jetne mogq im by¢ postulaty o niskim natezeniu autopoietycznym (NA).
Niosac zadanie wprowadzania zmian w obszarach, ktére dla autopoiesis

tych systeméw sa fundamentalne i ktdre w ich wewnetrznej perspektywie

zadnych zmian nie wymagaja, spotkaja sie z oporem. Opor ten moze

przybrac forme jawnej kontestacji strategicznych polityk publicznych,
albo inne, bardziej zakamuflowane postaci.

Podsumowaniem tego podrozdziatlu jest ponizszy diagram, przed-
stawiajacy rozlokowanie trzech wariantdw prognozy skutecznosci ze-
wnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi na uniwersytetach
(P.A, P.B i P.C, strona 125) w przestrzeni omowionych tu dwoch wy-
miarow percepcyjnych systemu organizacyjnego (NS, NA).
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wysokie

NA

niskie

NS

niskie

NA

Rycina 14 — Klasyfikacja prognostyczna proceséw kierowania zmianami
organizacyjnymi spoza granic uniwersytetu. Opracowanie wtasne.

2. Operacjonalizacja projektu badawczego

Powyzsze rozstrzygniecia sktadaja sie na konceptualizacje problemu
naukowego, ktorego dotyczy niniejsza praca. Kolejnym krokiem, jaki
trzeba wykonac, by od opisowej koncepcji organizacji jako systemu au-
topoietycznego mozna byto przej$¢ do empirycznego formutowania na

wysokie

NS
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jej podstawie prognoz procesow zmian w konkretnych uniwersytetach,
jest operacjonalizacja projektu badawczego, ktory to umozliwi. Te
dwa etapy projektowania pracy badawczej tak rozréznia E. Babbie (2008,
s. 156): ,,konceptualizacja polega na uscisleniu i udoskonaleniu abstrak-
cyjnych pojec, operacjonalizacja zas na stworzeniu konkretnych proce-
dur badawczych (operacji), ktére pozwolg na dokonanie empirycznych
obserwacji odpowiadajacych tym pojeciom w Swiecie rzeczywistym”.

Owe empiryczne obserwacje muszg tu by¢ zaprojektowane i przepro-
wadzone tak, by umozliwialy osiggniecie trzech cel6w niniejszej pracy:
praktycznego, metodologicznego oraz teoretycznego (strona 10).
Mozliwe efekty, wyplywajace z realizacji tych celéw, warunkuja sie
wzajemnie. Do sformutowania miarodajnych prognoz skutecznosci po-
szczegolnych polityk publicznych potrzeba — jak we wszystkich bada-
niach empirycznych — dobrego instrumentarium. Jego jakoSc zalezec
bedzie jednak nie tylko od wlasciwosci jego wlasnej konstrukcji, ale
takze od poprawnosci znajdujacej sie u jego podtoza catej koncepcji or-
ganizacji jako systemu autopoietycznego. Z tego powodu, na pierwszym
planie empirycznej obserwacji powinny znalez¢ sie nie tylko obiekty
,W Swiecie rzeczywistym” i ich wymiary badane przez pryzmat teorii
oraz jej pochodnych, ale takze sam fakt korzystania z tego pryzmatu
oraz sposob, w jaki sie to odbywa. Nadaje to projektowi badawczemu
charakter studium zastosowania koncepcji teoretycznej do badania
rzeczywistosci empirycznej, a wiec formute, w ktérej — ze wzgledu na
brak sprawdzonych metod postepowania badawczego — sam sposob tego
postepowania ma nature eksploracyjng i eksperymentalna.

W kolejnych sekcjach tego podrozdziatu przedstawione zostang kolej-
ne zalozenia, sktadajace sie na operacjonalizacje projektu badawczego
w takiej wlasnie formule.

2.1. Obiekty badan

Koncepcja organizacji jako systemu autopoietycznego zaklada, ze kazdy
system organizacyjny posiada unikatowa, niepowtarzalng autopoietyczng
tozsamos¢, uksztattowang przez jego wlasny moment zatozycielski. Skoro
tak, to trzeba zalozyc¢, ze kazdy uniwersytet moze reagowac inaczej na te
same procesy kierowania zmianami organizacyjnymi, realizowane spo-
za jego granic. Uog0lnianie uzyskiwanych rezultatow na szersza grupe
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instytucji — wykraczajaca poza populacje poddang badaniom — moze wiec
by¢ nieuprawnione. Indukcyjna ekstrapolacja wnioskow stworzylaby w pro-
jekcie badawczym dodatkowy poziom wnioskowania, ktéry na obecnym
etapie dojrzatosci konstruowanej tu metodologii, wydaje sie by¢ niepotrzeb-
ny i nadmiernie ryzykowny.

Klucz wyboru obiektow badawczych na potrzeby naszego studium
zastosowania koncepcji powinien wiec byc¢ raczej taki, jaki stosuje
sie w studiach przypadku, niz taki, jaki stuzy do projektowania ilo-
Sciowych badan spotecznych. Zamiast zmierza¢ do wylonienia proby
najbardziej reprezentatywnej dla calej, rozleglej grupy interesujacych
nas instytucji, powinien on wskazywac takie, ktorych wybor stworzy
warunki do dokonania obserwacji najbardziej wartosciowych poznawczo.
Takich warunkow szukac trzeba przede wszystkim na uniwersytetach
stanowigcych grupe docelowaq licznych, wielokanatlowych i ptynacych
z wielu Zrodel procesow kierowania zmianami spoza granic organizacji.
Nie moze to by¢ europejska awangarda przedsiebiorczosci akademickiej,
ktorg do swoich badan wybratl B. Clark (strona 81) — uniwersytety,
ktore z wilasnej inicjatywy wyznaczajg dzis trendy tego kierunku rozwo-
ju. Potrzebne sg raczej takie instytucje, dla ktérych lizbonski postulat
przedsiebiorczosci jest postulatem zewnetrznym — nie pochodzi od nich
samych. Znakomitych przykladow takich instytucji dostarcza dzis$ polski
system szkolnictwa wyzszego. Polskie uniwersytety z pewnosciq
nie nalezq do europejskiej awangardy pro-lizbonskiej przedsiebiorczosci.
W dotyczacym ich wymiarze ,,otwarte, doskonate i atrakcyjne syste-
my badawcze”, stanowigcym jeden z oSmiu wymiaréw Europejskiego
Rankingu Innowacyjnosci 2011, polski system badawczy plasuje sie na
przedostatnim z 27 miejsc (Innovation Union... 2012, s. 16). Z drugiej
strony, Polska jest najwiekszym beneficjentem netto unijnego Funduszu
Spajnosci (2007-2013), z ktorego finansuje szeroki wachlarz instrumen-
tow zachecajacych uniwersytety do realizacji zadan charakterystycznych
dla uniwersytetu przedsiebiorczego. Sprawia to, ze w porOwnaniu z in-
nymi uniwersytetami europejskimi polskie szkoly wyzsze otacza dzis$
wyjatkowo gesta sie¢ zewnetrznie kierowanych proceséw, zmierzajacych
do wywolania w nich pozadanych zmian organizacyjnych.

Jako ze w projektowanym tu studium zastosowania koncepcji
przedmiotem obserwacji majg by¢ nie tylko konkretne uniwersytety, ale
takze sama metoda ich badania, wybor obiektéw powinien pozwalac na
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wszechstronny oglad zastosowanego narzedzia badawczego. Jego traf-
nos¢, rzetelnosc¢ i czutos¢ najlepiej bedzie mozna ocenia¢ wowczas, gdy
mozliwa bedzie obserwacja jego zachowania w zetknieciu z organiza-
cjami wystarczajqco réznymi od siebie nawzajem. Na poziomie autopo-
ietycznym, roznic w zakresie tozsamosci organizacji nalezy spodziewac
sie tym wiekszych, im bardziej r6zne od siebie byly ich momenty
zatozycielskie. Sposrod europejskich tradycyjnych uniwersytetow
publicznych wyloni¢ trzeba zatem grupe takich, ktérych powody i spo-
soby zalozenia byly rozmaite. Dzieki temu mozliwe bedzie przekonanie
sie, czy zachodzace miedzy nimi roznice dajq sie zaobserwowac przez
zastosowane instrumentarium badawcze, a takze: czy znajduja odzwier-
ciedlenie w prognozach konstruowanych z jego uzyciem. Z drugiej strony,
otoczenie polityczne badanych uniwersytetow musi by¢ identyczne.
Aby mozna bylo zaktadac, ze zrodta pokazujacych sie miedzy nimi roz-
nic faktycznie lezg po stronie ich autopoietycznych tozsamosci, a nie po
stronie zroznicowanej skutecznosci politycznego oddziatywania na nie,
musi dotyczy¢ ich ten sam zestaw postulatow zewnetrznych. Poniewaz
terytorialnie najnizszq jednostka, jaka moze w spos6b podmiotowy for-
mutowac i wdrazac polityki publiczne adresowane do szkét wyzszych,
sa wladzeregionalne, dobrze, by grupa badanych uniwersytetéw, przy
calej swojej roznorodnosci, charakteryzowata sie zatem tg samgq lokali-
zacja na poziomie regionu.

Grupa instytucji znakomicie odpowiadajacq wszystkim sformutowa-
nym powyzej kryteriom sq cztery uniwersytety matopolskie: Jagiellonski,
Ekonomiczny, Pedagogiczny i Rolniczy. Ponizej przedstawiona zostata
krotka charakterystyka momentow zatozycielskich ksztattujacych ich
autopoietyczng tozsamosc.
1.Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie ma w swojej historii

dwa takie momenty:

a. pierwszy, rozciggajacy sie miedzy rokiem 1364, kiedy kroél
Kazimierz Wielki uzyskat od papieza zgode na jego utwo-
rzenie, a rokiem 1367, gdy Studium Generale rozpoczeto
swoja dziatalno$¢ na wzér bolonski i padewski (w ktorym
rektora wybierali studenci ze swojego grona),

b. oraz drugi, w roku 1400, kiedy dzieki majatkowi odziedzi-
czonemu po krolowej Jadwidze, wznowit swoja wygasta
dziatalno$¢ przyjmujac nazwe Uniwersytetu Jagiellonskiego
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i przeorganizowujac sie na wzor paryski (w ktorym rektora —
profesora wybierato grono profesorskie).

2. Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koltataja w Krakowie
swoja historie dzieli na dwa okresy:

d.

pierwszy, liczacy 63 lata przypada na czas, w ktorym dzi-
siejsza samodzielna uczelnia stanowita integralng czesc
Uniwersytetu Jagiellonskiego (poczatkowo w latach 1806—
1809 jako Katedra Rolnictwa, potem — po dtugiej przerwie
—od 1890 jako Studium Rolnicze, nastepnie od 1923 jako
Wydziat Rolniczy, od 1946 roku Wydziatl Rolniczo-Le$ny
i od 1949 jako dwa wydzialy: Rolniczy i LesSny),

oraz drugi rozpoczynajacy sie w 1953 roku przeksztatce-
niem rolniczych wydziatow UJ w odrebng Wyzszq Szkote
Rolnicza.

W tym drugim okresie uczelnia zmienita jeszcze nazwe dwukrotnie:

a.
b.

w 1972 roku, przeobrazajac sie w Akademie Rolnicza,
oraz w 2008 roku przybierajac miano Uniwersytetu Rolni-
czego.

3. Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie dotychczaso-
we losy przyniosty az dziewiec réznych nazw, symbolizujacych jego
kolejne przeobrazenia:

d.

Miejska Szkota Handlowa — pod tq nazwa w roku 1882
rozpoczeta dziatalnosc¢ szkota zawodowa, przygotowujaca
do zawodu kupieckiego,

Wyzsza Szkota Handlowa — to przemianowanie w roku
1896 oznaczalo rozpoczecie przez MSH ksztalcenia ab-
solwentow szkot gimnazjalnych,

Instytut Towaroznawczy — powolany przy Wyzszej Szko-
le Handlowej w roku 1924 byt nowa, wytaniajaca sie od
1918 roku czescig uczelni, przeznaczong do ksztalcenia
absolwentow szkét Srednich,

Wyzsze Studium Handlowe — te nazwe przyjat IT
25.05.1925 przeksztatcajac sie w jedng z nielicznych wow-
czas w Polsce prywatng szkole wyzsza,

Akademia Handlowa — zmiana nazwy w 1938 roku sym-
bolizowata awans uczelni do grona polskich szkét akade-
mickich,
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f. Wyzsza Szkola Ekonomiczna — te nazwe AH otrzymata
w toku komunistycznego upanstwowienia w roku 1950,

g. Wydzial Produkcji i Obrotu Towarowego — tak w roku
1959 nazwana zostata WSE po jej wymuszonym nowymi
przepisami przeksztalceniu w szkole jednowydziatowa,
wkrotce jednak uczelnia powrdcita do swojej poprzedniej
nazwy: Wyzszej Szkoty Ekonomicznej,

h. Akademia Ekonomiczna — te nazwe (i zwigzany z nig
status akademicki) przyjeta WSE w roku 1974, tuz przed
uroczystymi obchodami 50-lecia powstania Wyzszego
Studium Handlowego, uroczyscie powracajac do wielu
powstatych w tamtym okresie tradycji uczelnianych,

i.  Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie —tak od 6.07.2007
uczelnia nazywa sie dzisiaj.

4. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie symbolizowanych nowg nazwa momentow
przeobrazen ma w swojej historii cztery:

a. pierwszy w roku 1946, kiedy w celu ksztalcenia nauczy-
cieli powotana zostata Panstwowa Wyzsza Szkota Peda-
gogiczna,

b. drugi w roku 1956, kiedy w ramach zmniejszania jej po-
litycznej zaleznoS$ci z nazwy WSP usunieto przymiotnik

,,Panstwowa”,

c. trzeci w roku 1999, gdy rozwo6j uczelni w nowym ustro-
ju politycznym znalazt zwienczenie w przybraniu nazwy
Akademii Pedagogicznej,

d. iostatni w 2008 roku, gdy dotychczasowa Akademia otrzy-
mata miano Uniwersytetu Pedagogicznego.

Jak wida¢, kazdy z tych uniwersytetow charakteryzuje sie zgota in-

nym sposobem powotania do zycia, a tym samym: prawdopodobnie

odmiennym uksztaltowaniem autopoietycznej tozsamosci. Jednocze-

Snie, wszystkie zlokalizowane sg w jednym wojewddztwie, co pozwala

zalozy¢, ze poddawane sa one oddzialywaniu jednakowego wachlarza

polityk publicznych, formutowanych na szczeblu unijnym, krajowym
oraz regionalnym.
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2.2. Zmienne, ich wartosci i wskazniki

Poczynione dotad rozstrzygniecia dostarczajg juz pelnego kompletu
zmiennych i ich wartosci oraz zgrubnego zarysu wskaznikow potrzeb-
nych do operacjonalizacji projektu badawczego. Cztery matopolskie
uniwersytety, stanowigce systemowo rozumiane niepodzielne catosci,
beda w nim warto$ciami** pierwszej zmiennej niezaleznej (Zn.1),
konstytuujacymi jego probe badawcza. Nie jest to proba reprezentatywna
dla wszystkich tradycyjnych europejskich uniwersytetéw publicznych,
poniewaz na tym etapie rozwoju metodologii badawczej za uprawniony
zakres generalizacji wynikow badan uznana zostata jedynie grupa orga-
nizacji faktycznie poddanych badaniu (strona 142). Drugq zmienng
niezalezng (Zn.2) bedzie allopoietycznie sformutowany postulat za-
daniowy uniwersytetu przedsiebiorczego, dla ktérego w toku procedury
badawczej sformutowana zostanie prognoza skutecznosci dotyczacego
go procesu zewnetrznego kierowania zmianami organizacyjnymi. Wydaje
sie, ze wystarczajaco wyczerpujacym na potrzeby niniejszego projektu
zestawem wartosci tej zmiennej moze by¢ grupa osmiu postulowanych
zadan uniwersytetu przedsiebiorczego, opisana w rozdziale drugim (stro-
na 85-strona 95). W celu poréwnania wynikow uzyskiwanych dla
tych zadan z wynikami dotyczacymi zadan tradycyjnych, zakres wartoSci
tej zmiennej warto jednak jeszcze poszerzy¢ o dodatkowe osiem zadan
tradycyjnych (strona 85—strona 95), stanowiacych allopoietyczna
interpretacje charakterystycznych dla tradycyjnego uniwersytetu pro-
cesOw autopoietycznych. Zakres zmiennej Zn.2 obejmuje wobec tego
Yacznie szesnascie r6znych zadan uniwersytetu.

Zmienng zalezng, do ktérej uzyskania zmierza¢ bedzie caty projekt
badawczy, bedzie zmienna decyzyjna systemu (X — patrz: strona 128),
generowana przez system autopoietyczny konkretnego badanego uni-
wersytetu (Zn.1) w odpowiedzi na proces kierowania zmianami majqcy

46 Pojecie warto$ci zmiennej uzywane jest tu za S. Nowakiem (2007, s. 152) w zna-
czeniu ,,punkty lub przedzialy wyrdznione na (...) zmiennej”. Przykladowo, czesto
wykorzystywana w badaniach spotecznych zmienna ,,pte¢” ma dwie mozliwe
wartosci: ,,kobieta” i ,mezczyzna”. Z kolei zmienna ,,wiek” moze mie¢ warto-
Sci okreslane punktowo, albo przedzialowo. W przypadku konstruowanego tu
projektu badawczego zmienna Z.1 ,,Uniwersytet” ma cztery mozliwe warto$ci
(,,punkty”): Uniwersytet Ekonomiczny, Jagiellonski, Pedagogiczny lub Rolniczy.
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na celu doprowadzenie do zgodnego z oczekiwaniami zewnetrznymi

sposobu wykonywania przez uniwersytet okreslonego postulatu zada-

niowego (Zn.2). Jak zostalo to wyprowadzone z teoretycznych zatozen

koncepcji organizacji jako systemu autopoietycznego (strona 128),

zakres wartoSci omawianej zmiennej zaleznej obejmuje trzy mozliwe

decyzje systemu. Powyzej oraz w dalszej czesSci tekstu sq one oznaczane
literami A, B i C, gdzie:

— ,,A” oznacza, ze proces zewnetrznego kierowania zmianami organiza-
cyjnymi nie ma mocy oddziatywania na dany system autopoietyczny,

- ,,B” oznacza, ze proces zewnetrznego kierowania zmianami organi-
zacyjnymi stanowi perturbacje systemu autopoietycznego,

— za$ ,,C” oznacza, ze proces zewnetrznego kierowania zmianami jest
zgodny z kierunkiem, w jakim zmierzaja wewnetrzne przesuniecia
autotransformacyjne zachodzace na poziomie autoopisu systemu or-
ganizacyjnego.

Ponadto, w toku dotychczasowego wywodu (strona 128-strona 140)
zidentyfikowane zostaly dwa wymiary — napiecia strukturalnego (NS)
oraz natezenia autopoietycznego (NA) — majgce charakterzmiennych
posredniczacych (ang. intervening variables). Tego rodzaju zmienne,
wprowadzone do nauki na gruncie behawioryzmu przez psychologa
E.C. Tolmana (1938), okre$laja hipotetyczne stany wewnetrzne badanych
obiektow (organizmow), ktére w badaniach empirycznych wyjasniajaq
relacje zachodzace miedzy zmiennymi niezaleznymi a zaleznymi. Po-
stugujqc sie przykltadem badania szczurow laboratoryjnych, w ktorym
zmienng niezalezng jest liczba dostepnych dla zwierzecia prob, a zmienng
zalezng — zachowanie szczura w labiryncie, E.C. Tolman wymienia kilka
zmiennych posredniczacych, lezacych po stronie kazdego konkretnego
zwierzecia, takich jak: ,,potrzeba”, ,apetyt”, ,rozr6znianie”, ,umiejet-
nosc”, ,,hipotezy”, czy ,,uprzedzenia”. Pisze dalej tak:

Jestem pewien, Ze pojecia takie sq irytujace, poniewaz wydajq sie by¢
subiektywne i odmienne od tych, po ktére wolno siega¢ przyzwoitemu
behawioryscie. Twierdze jednak, ze dla kazdego z nich, da sie opraco-
wac doskonale obiektywna definicje i miary. (Tolman 1938, s. 13-14)

Zmiennej napiecia strukturalnego (NS) oraz zmiennej natezenia autopo-
ietycznego (NA) towarzyszq definicje oraz takie miary, ktére pokazujq
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w jaki spos6b moga one wplywac na ostateczng wartosc¢ zaleznej zmien-
nej decyzyjnej systemu organizacyjnego. Obie te zmienne majq cha-
rakter iloSciowy, przy czym przeprowadzona na stronach 128-140
konceptualizacja sposobu wnioskowania na ich podstawie wskazuje, ze
wymaga ono przynajmniej stwierdzenia, czy wartosci obu zmiennych
sq ,,niskie” czy ,,wysokie”. O rodzaju wskaznikow, ktore moga okre-
slac¢ te wysokosc dla kazdej kombinacji ,,uniwersytet — zadanie” (Zn.1,
Zn.2), przesadza fakt, ze obie te zmienne nie odnosza sie do empirycz-
nie doswiadczalnych i policzalnych obiektow lub zdarzen, lecz do we-
wnetrznych interpretacji, wytwarzanych w percepcji autopoietycznych
systemOw organizacyjnych. Potrzebne tu wskazniki musza by¢ zatem
wskaznikami podmiotowymi, ,,odnoszacymi sie do saqdéw i ocen”,
a nie przedmiotowymi, ktore sg ,,intersubiektywnie sprawdzalne” (Apa-
nowicz 2002, s. 81). Dalsza ich operacjonalizacje do postaci konkretnego
narzedzia badawczego, poprzedzic trzeba jednak kilkoma rozstrzygnie-
ciami na temat podmiotow, ktorych sady i oceny bedzie ono badac.

2.3. Respondenci

Pytania badawcze niniejszej pracy odnosza sie do procesow poznawczych
i decyzyjnych nalezacych nie do konkretnych oséb, czy ich grup, lecz do
organizacji, rozumianych jako systemy spoteczne. Systemy nie sg grupa-
mi w tym sensie, Ze nie konstytuuja ich zbiory elementow, lecz wzajemne
relacje tych elementéw podporzadkowane funkcji catosci. Z tego powodu
badanie wartosci zmiennych odnoszacych sie do ,,sqdéw i ocen syste-
mu” nie moze by¢ tozsame z pomiarem sadow i ocen poszczegdlnych
osob, usrednionym dla calej organizacji. To, jakie napiecie strukturalne
(NS) i jakie natezenie autopoietyczne (NA) konkretnemu postulowa-
nemu zadaniu uniwersytetu przypisuje jego statystycznie przecietny
pracownik, nie musi by¢ i zapewne nie jest zgodne z tym, jak wartosci
te alokuje caly uniwersytecki system organizacyjny. Dobrze widac to na
przykladzie przebiegu podejmowania decyzji w organizacjach: opinie
jednostek konfrontowane sa w nich z opiniami innych osdéb, a faktycz-
ny mechanizm rozstrzygania miedzy nimi jest jedng z najwazniejszych
charakterystyk sposobu dziatania kazdej organizacji. Mechanizm ten
zwykle bardzo rézni sie od zwyklego obliczenia arytmetycznej Sredniej,
czy mediany, wszystkich pojawiajacych sie opinii. Z rozwazan zawar-
tych na stronach 117-118 mozna wysnu¢ wniosek, ze w przypadku
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tradycyjnego europejskiego uniwersytetu publicznego mechanizm fak-
tycznego wdrazania przezen zmian zgodnych z jego autopoietyczng
tozsamoscia polega¢ musi na uzgodnieniu perspektyw dwéch wzajemnie
rownowazacych sie, autonomicznych osrodkow decyzyjnych. Jednym
z nich jest pojedynczy cztonek wspdlnoty akademickiej, a bardziej pre-
cyzyjnie: taki cztonek wspoélnoty akademickiej, ktéry w fundamentalnej
dla uniwersytetu relacji ,,mistrz — uczen” pekni pierwsza z tych rol. Drugi
osrodek tworzg uniwersyteckie struktury wiadzy, ktorych kolegialnosc¢
i elekcyjnosc¢ sa gwarantami faktycznej rownowagi pomiedzy obydwoma
osrodkami. Mimo, iz we wiadzach uniwersyteckich wystepuja role indy-
widualne, takie jak rola rektora, czy dziekana, to jednak podejmowanie
rozstrzygajacych decyzji lezy po stronie cial kolegialnych, z ktérych
najwyzszym rangg jest uniwersytecki Senat.

Poznawczo-decyzyjne procesy tradycyjnych uniwersytetow euro-
pejskich, realizujace rdzenne autopoiesis tych organizacji, rozgrywa-
ja sie zatem w przestrzeni pomiedzy sadami i opiniami dwodch grup:
jednej ztozonej z uniwersyteckich mistrzow, a zatem z nauczycie-
li akademickich, oraz drugiej ztozonej z cztonkéw uczelnianego
Senatu. Latwo sobie wyobrazi¢, ze czestg relacja zachodzaca mie-
dzy pogladami dominujagcymi w obrebie kazdej z tych grup bywa
ich wzajemna niezgodnos$¢. Zalézmy przyktadowo, ze na skutek ze-
wnetrznego oddzialywania polityk publicznych ponad granicami?’
uniwersytetow, duza czesc¢ kadry akademickiej jest wyjatkowo zmobilizo-
wana do wspolpracy z pracodawcami majacej na celu lepsze dopasowanie
procesu ksztatcenia do ich wymagan (Z.11., strona 92). Brak zaanga-
zowania uniwersyteckich struktur wtadzy, skutkujacy niewprowadzeniem
adekwatnych rozwigzan organizacyjnych, proceduralnych i finansowych,
uniemozliwi rzeczywista realizacje tego zadania. Moze tez by¢ odwrotnie:
wiladze uniwersytetu, uznajac —w wyniku oddziatywania przez granice*®
organizacji — realizacje tego zadania za niezwykle istotng i potrzebna,
moga przygotowac wszelkie niezbedne mechanizmy formalne. Wspoét-
praca ta moze sie jednak nie udawac z powodu niewystarczajacego
zainteresowania niq ze strony kadry akademickiej. W pierwszym przy-
padku odczuwane przez nauczycieli akademickich wysokie napiecie

47 Por.s. 19
48 Por.s. 19
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strukturalne (,,rozziew pomiedzy aktualng a optymalng wersjq rzeczy-
wistosci”) wytworzy energie, ktora nie bedzie mogta przeksztalcic sie
w konkretne dziatania. W drugim przypadku napiecie strukturalne od-
czuwane przez wladze uniwersyteckie wytworzy rozwigzania instytu-
cjonalne, ktére w praktyce beda jednak martwe. Obojetnosc¢ lub niechec
jednej strony druga interpretowac bedzie jako opdr, przypisujac jego
pochodzenie indywidualnym cechom opierajacych sie oséb. Jak jednak
zwracajg uwage E. B. Dent i S. G. Goldberg (1999, ss. 29-31), zainicjo-
wane przez K. Lewina naukowe zainteresowanie kategorig oporu przed
zmianami dotyczy w jego pracach nie tyle psychologicznie uwarunko-
wanej niecheci do zmian manifestowanej przez poszczegoélne jednostki,
co mechanizmu systemowego, pozwalajacego systemowi spotecznemu
na zachowanie homeostazy. W tym sensie, opor dowolnej z tych grup:
czy to bardziej instytucjonalny, strukturalny opor witadz, czy tez bierny
op6r pracownikéw (potocznie zwany ,,oporem materii”’), mozna rozumiec
jako opoOr systemu uniwersyteckiego, bronigcego sie w ten sposob
przed modyfikacja jego autopoietycznego status quo.

Do faktycznego, niepozorowanego wcielenia w zycie lizbonskiego
postulatu przedsiebiorczosci, potrzebne jest zatem wspotwystepowanie
wysokiego napiecia strukturalnego (NS) na obu biegunach decyzyjnych
uniwersytetu. Podobnie jest w przypadku natezenia autopoietycznego (NA),
bedacego gwarantem trwato$¢ wdrozonych zmian, a wiec ich utrzymywa-
nia sie rowniez po ustaniu wptywu polityk zewnetrznych. Dla operacjona-
lizacji projektu badawczego wyplywaja z tego nastepujace dwa wnioski:
1. Po pierwsze, respondenci, w ktorych sadach i opiniach nalezy szukac

wskaznikow okresSlajacych wartosci zmiennych posredniczacych NS

i NA, muszq reprezentowac dwie grupy pracownikow uniwersytetow:
grupe (G.1) nauczycieli akademickich oraz grupe (G.2) czionkow
uniwersyteckich Senatow.

2. Po wtore, odpowiedzi na pytanie o wartosci napiecia strukturalnego
(NS) i natezenia autopoietycznego (NA) wystepujace na percepcyj-
no-decyzyjnym poziomie catego systemu autopoietycznego szukac
nalezy nie tyle w sadach i opiniach obu tych grup, co raczej w relacjach
zachodzacych ,,w przestrzeni pomiedzy nimi”. Skoro bowiem syste-
mu nie konstytuuje zbior jego elementéw lecz ich wzajemne relacje
w stuzbie catoSci, rowniez mechanizmoéw percepcyjno-decyzyjnych
systemu nie moga konstytuowac indywidualne percepcje i decyzje
lecz wzajemne relacje i uklady sil, jakie miedzy nimi zachodza.
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2.4. Narzedzie i technika badawcza

Kolejnym, ostatnim krokiem w operacjonalizacji konstruowanego tu pro-
jektu badawczego sa decyzje natury technicznej: o sposobie pozyskania
potrzebnych danych empirycznych oraz o sposobie ich odczytu. Jak wynika

z dotychczasowych rozwazan, do udzielenia odpowiedzi na postawione

W niniejszej pracy pytania badawcze potrzebna jest informacja o wartosci
dwoch zmiennych posredniczacych: napiecia strukturalnego (INS) oraz
natezenia autopoietycznego (NA), dla kazdej badanej kombinacji ,,uniwer-
sytet — zadanie” (Zn.1 — Zn.2). Obie te zmienne maja charakter ilosciowy,

a kluczowa informacja, jaka trzeba o nich uzyskac, jest rozstrzygniecie,

czy dla poszczegolnych kombinacji zmiennych niezaleznych (Zn.1 —Zn.2)

poszukiwane wartoSci zmiennych posredniczacych sg ,,niskie” czy ,,wy-
sokie”. Rozstrzygniecie to trzeba uzyskac odrebnie dla kazdej z dwoch
grup pracownikéw uniwersytetow: nauczycieli akademickich (G.1) oraz

cztonkéw uniwersyteckich Senatow (G.2).

W kontekscie powyzszych uwarunkowan najbardziej efektywnym
narzedziem badawczym, umozliwiajagcym zgromadzenie potrzebnych
informacji, wydaje sie by¢ kwestionariusz ankiety. Jego zastoso-
wanie pozwoli bowiem tak ustrukturyzowac proces interakcji z respon-
dentami, by:

— zadane pytania oraz zakres mozliwych odpowiedzi sklaniat ich do
dokonywania jednoznacznych wyboréw pomiedzy opcjami Swiad-
czacymi o ,,wysokiej” lub ,niskiej” wartosci badanych zmiennych;
a zatem: by rozstrzygniecia ,,wysokie — niskie” byly decyzjami
podejmowanymi w przestrzeni poznawczej ,,sqdow lub ocen” indy-
widualnych respondent6w, nie zas wnioskami, wysnuwanymi przez
badacza na podstawie relatywnych réznic w dystrybucji zgromadzo-
nych odpowiedzi;

— zachowany zostat jednakowy sposéb sformutowania pytan, zadawania
ich oraz interakcji z respondentami;

— odpowiedzi indywidualnych respondentow mozna byto uogolni¢ na
poziomie grup uniwersyteckich pracownikow (G.1i G.2).

Wybor bardziej otwartej, jakoSciowej techniki gromadzenia danych

mogtby utrudni¢ zapewnienie procesowi badawczemu tych wszyst-

kich wilasciwosci. Jednoczesnie nie wniostby, jak sie zdaje, znaczacych
korzysci. Dedukcyjny charakter rozumowania stanowigcego podioze
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niniejszej pracy sprawia bowiem, ze informacje pozyskiwane w drodze
badan empirycznych muszg miec tu raczej charakter dosS¢ precyzyjnych
rozstrzygnieC w granicach przyjetej ramy teoretycznej —nie za$ charakter
poszukiwania w materii empirycznej nowych, z poczatku nieznanych,
prawidlowosci.

Ze wzgledu na wynikajgce z indywidualnego trybu pracy duze rozpro-
szenie Srodowiska akademickiego najbardziej odpowiednig formgq ankiety
wydaje sie byC ankieta internetowa. Jej zastosowanie w tym projekcie
badawczym jest zasadne i mozliwe, bowiem grupa zawodowa naukow-
cow plasuje sie wsrod grup o najwyzszym w Polsce, — przekraczajacym
88% — odsetku osob korzystajacych z internetu (Korzystanie z... 2010,
s. 31 5), za$ adresy poczty elektronicznej do wszystkich pracownikow
uczelni sg publicznie dostepne na stronach internetowych uniwersytetow.
Naturalnie, najwiekszym wyzwaniem w realizacji tego rodzaju ankiet
jest uzyskanie satysfakcjonujacej stopy ich zwrotu. Coraz liczniej-
sze badania poSwiecone temu zagadnieniu przekonuja jednak, ze ,,niski
odsetek zwrotow nie jest immanentng cechg badan internetowych i ze
sposOb przeprowadzenia badania moze w bardzo duzym stopniu zwiek-
szy¢ badz obnizy¢ che¢ do udzialu w nim” (Zajac, Batorski 2007, s. 234).
Wsrod zalecanych przez J.M. Zajaca i D. Batorskiego (ibidem) sposobow
zapewnienia wysokiej stopy zwrotu ankiet znajduje sie rozestanie pocz-
ta elektroniczng do kazdego indywidualnego respondenta listownego
zaproszenia do wypehienia ankiety oraz umieszczenie w zaproszeniu
odnosnika (linku) do internetowego kwestionariusza ankiety — zamiast
zalaczania go w postaci pliku tekstowego. Ponadto, zaproszenia powinny
pochodzi¢ od takiego nadawcy, ktoremu adresaci chetnie odpowiedza.
Jak relacjonujg J.M. Zajac i D. Batorski:

Wedhug Joinsona i Reipsa (2007) najskuteczniejsze jest polaczenie
spersonalizowanego zaproszenia i nadawcy majacego wiadze (profesor
i wicekanclerz uniwersytetu vs. bezosobowy adres), co potwierdzono
w eksperymentach przeprowadzonych przez nich na probach studen-
tow Open University (Joinson i Reips, 2007; Joinson, Woodley i Reips,
2007).” (ibidem, s. 240)

W tym kontekscie dobrym pomystem wydaje sie by¢ odwotanie sie w tre-
Sci zaproszenia do autorytetu dwoch osob: Rektora kazdego badanego
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uniwersytetu oraz promotora naukowego. Strategia ta powinna przy-
nies¢ oczekiwane rezultaty, gdyz: ,,Gotowos¢ do udzialu w badaniu jest

wyraznie wieksza wtedy, gdy osoba przeprowadzajaca je lub nadawca

zaproszenia s cztonkami badanej zbiorowosci, zwlaszcza jezeli ta zbioro-
woS$¢ ma wspolng tozsamosc. Moze to wynikac z wiekszej sktonnosci do

dziatania na rzecz cztonkow wspolnoty. Jesli nawet badacz sam nie nalezy
do niej, moze mu pomoéc zaangazowanie osoby, ktora dla tej wspolnoty

jest autorytetem” (Zajac, Batorski, ibidem). Ponadto dla wysokiej stopy

zwrotu istotne jest kilkakrotne kontaktowanie sie z osobami zaproszonymi

do udziatu w badaniu:

Wyslanie kolejnych zaproszen do badania w trakcie jego trwania ma
na celu przypomnienie i mobilizacje osob, ktére nie wziety udziatu od
razu (Dillman, 2000). Nie nalezy jednak przesadzac z ich liczba. Efekty
krancowe kolejnych zaproszen sa malejace, poza tym moga one nuzy¢
i denerwowac badanych (Solomon, 2001). Aby nie meczy¢ responden-
tow niepotrzebnymi kontaktami, wskazane jest wystanie przypomnien
wylacznie do 0sob, ktore jeszcze nie wypehity ankiety. (ibidem, s. 242)

W celu zapewnienia maksymalnie wysokiej stopy zwrotu ankiet pro-
jektowany tu proces badawczy musi uczyni¢ zados¢ wszystkim tym
zaleceniom.

OczywiScie, merytorycznie najistotniejsze decyzje dotyczace na-
rzedzia i techniki badawczej odnosza sie do tresci i konstrukcji same-
go kwestionariusza ankiety. Powinny ztozy¢ sie na niego pytania,
ktore pozwola okresli¢ warto$¢ dwoch zmiennych posredniczacych:
napiecia strukturalnego (NS) oraz natezenia autopoietycznego (NA),
dla kazdej badanej kombinacji ,,uniwersytet — zadanie” (Zn.1 — Zn.2).
Sposrod wszystkich zidentyfikowanych w rozdziale drugim szesnastu
zadan uniwersytetow bezposrednim przedmiotem pytan badawczych
niniejszej pracy jest jedynie potowa: osiem tych, ktére wyptywaja z li-
zbonskiego postulatu przedsiebiorczosci. Pozostata 6semka to zadania
przypisywane uniwersytetom od wiekow, uznane tu za allopoietyczne
interpretacje (strona 84) rdzennej tozsamosci ich autopoietycznych
systemOw organizacyjnych. Tym niemniej niezwykle wartoSciowa po-
znawczo wydaje sie byc idea objecia badaniem wszystkich szesnastu
zadan, a nie jedynie samych tylko postulatow lizbonskich. Pozwoli to na
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porownanie wartosci zmiennych NS i NA w obu grupach zadan, a jedno-
cze$nie: na weryfikacje prawidlowosci identyfikacji zadan tradycyjnych.*
Kwestionariusze ankiety powinny zatem dawac respondentom mozliwo$¢
odniesienia sie do szesnastu roznych zadan uniwersytetow, zadajac na
temat kazdego z nich dwa pytania:

1. Jedno, pozwalajace okresli¢, czy w przestrzeni poznawczej subiek-
tywnych ,,sadow i ocen” poszczegolnych respondentow zachodzi
wysokie napiecie (duzy rozziew) pomiedzy:

— aktualnym — postrzeganym przez respondenta — sposobem
realizacji danego zadania przez jego uniwersytet,

— oraz sposobem, w jaki — zdaniem tegoz respondenta — owo zadanie
powinno byc¢ przez jego uniwersytet realizowane.

2. Drugie, pozwalajace stwierdzi¢, czy w opinii respondentow badane
zadanie jest zgodne z tozsamo$ciq ich uczelni.

2.4.1. Badanie poziomu napiecia strukturalnego (NS)

Sprawdzonej w badaniach organizacyjnych techniki zadawania pierw-
szego z powyzszych pytan dostarcza narzedzie pn. ,,Skala Kontekstowa”
(Advisio 2010a, 2010b), stosowane w projektach rozwoju organizacyj-
nego przez kilkadziesiat europejskich firm doradczo-szkoleniowych
i korporacji na platformie elektronicznej ,,Organizational Learning Eco-
system (OLE)”. Skala Kontekstowa jest interaktywnym, internetowym
oknem dialogowym, w ktorym pracownicy wypowiadajg sie na temat
réznorodnych aspektow funkcjonowania organizacji (strategia, operacje,
struktura, kultura, zachowania) lub swoich wspétpracownikéw (ocena
okresowa pracownika, diagnoza kompetencyjna 360 stopni). W ocenie
badanych obszarow respondenci skupiajg sie na ich adekwatnosci,
przy czym ,,0soba wypowiadajgca sie automatycznie okresla pozgdany
ze swojego punktu widzenia poziom realizacji” (Lenartowicz, Reichhart,
Zych 2010, s. 88). Takie ujecie pozwala uchwycic istnienie w percep-
cji kazdego indywidualnego respondenta ,,rozziewu pomiedzy wizja

49 Zgodnie z zalozeniami koncepcyjnymi niniejszej pracy (s. 120) powinny one
charakteryzowac sie wysokim natezeniem autopoietycznym (NA) oraz niskim
napieciem strukturalnym (NS).
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a rzeczywistoscia”, lub jego brak, bez koniecznosci odrebnego ustalania
charakterystyki wizji danej osoby, a nastepnie porownywania owej wizji
z dokonang przez te osobe ocena rzeczywistego status quo.

Niezaleznie od przedmiotu oceny (osoba, dziat, organizacja itp.), pod-
stawowa struktura Skali Kontekstowej wyglada tak:

L e

niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny

Mie potrafie udzieli¢ odpowiedzi

Rycina 15 — Skala Kontekstowa (Advisio 2010a).

Bazujacy na tej strukturze schemat pelnego pytania kwestionariuszowe-
go, dopasowanego do potrzeb niniejszego projektu badawczego, moze
za$ by¢ nastepujacy:

Zn.2 Zn.1 ...realizuje to zadanie w stopniu:
niewystarczajagcym
- wystarczajacym
[Zadanie] . [Uniwersytet]... - optymalnym
- przesadnym

nie potrafi¢ udzieli¢ odpowiedzi

Rycina 16 — Schemat pytania kwestionariuszowego szacujgcego wartos¢
zmiennej napiecia strukturalnego (NS). Opracowanie wtasne na podstawie
struktury Skali Kontekstowej (Advisio 2010b).
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Pierwszym komponentem w tym schemacie jest zmienna Zn.2, a wiec:
kolejnych szesnascie zadan uniwersytetow, wymienionych w rozdziale
drugim. Poniewaz zostaty tam one uporzagdkowane wedtug typow zadan
(badawcze, edukacyjne, stuzby publicznej) oraz modeli uniwersytetu
(tradycyjny i przedsiebiorczy), zasadne wydaje sie by¢, by w kwestio-
nariuszu byty one prezentowanie w kolejnosci losowej. Dla trafnosci
badania niezwykle istotne przy tym jest, by kwestionariusz badat postawy
respondentow wobec allopoietycznych interpretacji zadan instytucji —
a wiec nie tylko wobec samego meritum poszczeg6lnych zadan, ale takze
wobec szerszych konotacji spotecznych, politycznych i kulturowych, ja-
kie niosa z soba ich sformutowania i postulaty. W taki wlasnie — uwiklany
w konteksty — sposob uksztattowujq sie bowiem rzeczywiste postawy
cztonkéw organizacji. Z tego powodu w opisie zadan uniwersytetow
wazniejsze od prostoty sformutowan wydaje sie by¢ zapewnienie ich
autentycznosci, tak, by semantycznie i stylistycznie nawigzywaty one
do Zrodet swojego pochodzenia: z jednej strony do statutéw uczelni
(np. ,,w duchu szacunku dla prawdy i sumiennej pracy”), z drugiej za$ —
do politycznych komunikatéw Unii Europejskiej (np. ,,,,dynamicznie
zmieniajacy sie rynek pracy”). Rola pierwszego komponentu pytania
kwestionariuszowego bedzie zatem doprowadzanie do zetkniecia re-
spondenta z— opisujacymi zadania uniwersytetéw — tekstami réznej
proweniencji’.

Kolejnym komponentem powyzszego pytania jest nazwa jednego
z czterech uniwersytetow objetych badaniem — wlasciwego dla miejsca
pracy respondenta. Warto tu zwroci¢ uwage, iz respondenci proszeni
beda o odniesienie sie do sposobu, w jaki poszczegolne zadania realizuje
caty uniwersytet, nie za$ jedynie ten jego wycinek (katedra, instytut,
wydzial), ktory znajq najlepiej. Decyzja ta jest konsekwencja zalozen
teoretycznych niniejszej pracy, w mysl ktorych autopoietyczne systemy
spoleczne moggq ,,zawierac sie w sobie nawzajem” — tak jak autopoietycz-
ne organizmy zawierajq w sobie autopoietyczne komorki. Kazdy z takich
systemOw prowadzi wlasne autopoiesis i realizuje wlasng tozsamosc¢, zas
z pozostatymi systemami — wyzszego lub nizszego rzedu — jest jedynie

50 Ze wzgledu na bardzo rozbudowane sformutowania zadan Z.3 (s. 79) oraz Z.7
(s. 82), te dwa opisy zostaly jednak w kwestionariuszu skrécone w taki sposob,
by ich zakresy znaczeniowe nie pokrywaty sie.
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skojarzony strukturalnie (Maturana i Varela 1973, s. 108). Podobnie
jest w systemach spotecznych, dlatego na potrzeby niniejszego projektu
niewlasciwe byloby wnioskowanie o autopoietycznych cechach syste-
mu organizacyjnego uniwersytetu na podstawie kompilacji odpowiedzi
respondentow odnoszacych sie do poszczegolnych jego jednostek orga-
nizacyjnych. Kazdorazowe podawanie w pytaniu nazwy uniwersytetu
bedzie zatem shuzy¢ przywotaniu w percepcji respondentow reprezentacji
systemu spotecznego catej organizacji. Badajac relacje ,,cztowiek — or-
ganizacja” w ujeciu psychoanalityczno — systemowym, D. Armstrong
(2005) okresla takie poznawcze reprezentacje mianem ,,organizacji-w
-umysle” (ang. Organization-in-the-Mind).
Nazwa uniwersytetu stanowi w powyzszym pytaniu kwestionariuszo-
wym rozpoczecie zdania, zas jego dokonczenie wybierze sam respondent
—sposrad czterech mozliwych opcji Skali Kontekstowej. Zostata ona opra-
cowana tak, by dostepne warianty odpowiedzi sktadaty sie na wyczerpuja-
ce spektrum ocen adekwatnos$ci badanego zjawiska. Ocenie respondentow
podlegac bedzie zatem nie tyle stopien linearnie narastajacej intensywno-
Sci realizacji poszczegdlnych zadan uniwersytetu, co odpowiednio$¢ owej
intensywnosci w postrzeganej przez respondenta sieci systemowych uwa-
runkowan konkretnego uniwersytetu. Przy tym z perspektywy niniejszego
projektu badawczego istotne znaczenie bedzie miec jedynie rozréznienie
pomiedzy opcja ,,niewystarczajacy”, ktora Swiadczy o wysokim poziomie
napiecia strukturalnego (NS), a trzema pozostatymi (,,wystarczajacy”,
,»optymalny”, ,,przesadny”), ktore takiego napiecia nie sygnalizujq. Tym
niemniej, umozliwienie respondentom wyboru sposrod pelnego spektrum
opcji wydaje sie by¢ wazne dla komunikatywnosci i przejrzystosci kwe-
stionariusza. Dodatkowa korzyscia z zastosowania pelnej Skali Kontek-
stowej bedzie ponadto mozliwos¢ przesledzenia czestotliwosci wyboru
opcji ,przesadnie”, stanowiacej swoiste przeciwienstwo opcji ,,niewy-
starczajaco”. Mozna jg rozumiec jako wybér swiadczacy o braku napiecia
strukturalnego (NS), a wiec braku mobilizacji do dzialania w okreslonym
kierunku, albo wrecz o ujemnym napieciu strukturalnym —tj. aktywnym
dazeniu systemu organizacyjnego do wycofania energii z okreslonego
obszaru dziatalno$ci. Jesli poprawna jest ta druga interpretacja, wybor ten
powinien pojawiac sie najczesciej w odniesieniu do takich zadan, ktére
przemieszczajg sie z pozycji ,,perturbacja — kompensacja” na pozycje
»stagnacja” (patrz: diagram, strona 140).
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Okno dialogowe Skali Kontekstowej pozwala ponadto, by respondent
mial moznos¢ skomentowania kazdego swojego wyboru, dokonywanego
na skali zamknietej. Podobnie jak powyzej, ten komponent kwestiona-
riusza nie ma dla konstruowanego tu projektu badawczego znaczenia
kluczowego: do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze niniejszej
pracy potrzebne sg jedynie takie decyzje respondentéw, ktore Swiadcza
o wysokim lub niskim napieciu strukturalnym (NS) badanych zagadnien.
Znowu jednak, za poszerzeniem kwestionariusza rowniez i o ten modut
przemawiajg wzgledy natury metodologicznej (lepsza jakosS¢ i precyzja
interakcji z respondentem) oraz poznawczej. W kontekscie przyjetych tu
zalozen teoretycznych mozna przy tym pokusic sie o interpretacyjne na-
danie catemu zgromadzonemu w ten sposob zbiorowi komentarzy statusu

,»glosu organizacji”, araczej: polifonicznej narracji catego systemu

organizacyjnego. Powinien sie na nig ztozy¢ mozliwie szeroki zakres
wypowiedzi tekstowych, dotyczacych rozmaitych aspektéw badanych
zagadnien — pokazujacy tacznie, w jaki sposob sformutowania tych zagad-
nien ,,rezonuja” z ,,poznawczq membrang” systemu organizacyjnego uni-
wersytetu. Rolg zadanych w kwestionariuszu pytan otwartych powinno
tu by¢ zatem nie tyle stworzenie ram strukturyzujacych zakres informacji,
ktore nalezy uzyskac od respondentow, co sprowokowanie mozliwie
szerokich, spontanicznych ,,wypowiedzi catego systemu”. Dobrym spo-
sobem na wywolanie takich ,,narracji” wydaje sie by¢ podejmowanie
proby dialogu z respondentami poprzez kontekstowe zadawanie im
takich pytan, ktore logicznie nawigzuja do rozstrzygnie¢ dokonywanych
przez nich na Skali Kontekstowej. Kazda pozycja na skali powinna wobec
tego uruchamiac innego rodzaju zautomatyzowane proby nawigzania
interakcji. Trudno przy tym przesadzac, jakie pytania okaza sie w tej roli
najskuteczniejsze. Na potrzeby niniejszego projektu badawczego warto
wiec sprébowac réznych sformutowan, takich jak ponizsze:
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Pytania inicjujace dialog interaktywny po odpowiedzi na Skali Kontekstowej:

jeszcze poprawic?

wariant | ,niewystarczajaco” »swystarczajaco” »optymalnie” »przesadnie”
Jakie zmiany
Jakie zmiany . . Jakie zmiany wewnetrzne
Jakie zmiany i
wewnetrzne moglyby wewnetrzne (Pani / Pana
i wewnetrzne moglyby ) )
(Pani / Pana (Pani / Pan (Pani / Pana zdaniem)
ani / Pana
zdaniem) poméc ) 3 zdaniem) sprawity, sprawily, ze
. . zdaniem) poméc . . :
A. Uniwersytetowi ) i ze aktualnie aktualnie
i Uniwersytetowi . .
[Zn.1] wykonywac ) .. Uniwersytet [Zn.1] Uniwersytet
: [Zn.1] jeszcze lepiej . .
to zadanie , wykonuje to [Zn.1] wykonuje
, . wykonywac to . , ;
W sposOb co najmniej adanie? zadanie w sposob to zadanie
zZ ?
wystarczajacy? optymalny? W sposéb
przesadny?
Czy przesadna
aktywnos¢
Czy aktualny .yw
. L ) uniwersytetu
Czy sytuacja sie Czy sytuacja sie stan jest efektem
. . , w tym obszarze
poprawia, czy poprawia, czy wspotczesnych .
. . . . nasila sie, jest
B. pogarsza? Jak (Pani / pogarsza? Jak (Pani / zmian, czy tez trwa stala. cz
Pana zdaniem) bedzie Pana zdaniem) bedzie | juz bardzo dlugo? s}abl;'e?yJak
ie?
za pie¢ lat? za pie¢ lat? Jak (Pani / Pana (Pani / P
ani / Pana
zdaniem) bedzie za ) )
L, zdaniem) bedzie
piec lat? .
za piec lat?
Jak ocenia Pani / Jak ocenia Pani / . . . .
Jak ocenia Pani / Jak ocenia Pani
Pan wilasny wplyw Pan wiasny wplyw
) ) Pan wilasny wplyw / Pan wilasny
na te sytuacje? na te sytuacje? ha te svtuacie? Ww na t
? w
Czy jest Pan / Pani Czy jest Pan / Pani Q' y )€ . P yw‘ €
) ) Czy jest Pan / Pani sytuacje? Czy
zaangazowany(a) zaangazowany/(a) . ) )
C. . . . . . . zaangazowany(a) jest Pan / Pani
w dzialania majace w dziatania, dzieki i . S .
, ., w dzialania, dzieki zaangazowany(a)
na celu poprawe ktérym skutecznos¢ i . - )
.. k ktérym uniwersytet w dzialalnos¢
skutecznos$ci uniwersytetu w tym ) T )
) : optymalnie realizuje | uniwersytetu
uniwersytetu w tym obszarze bedzie i
) ) to zadanie? w tym obszarze?
obszarze? jeszcze wieksza?
Czyja zastugg jest
aktualna skutecznos$¢ Czyje
Czyje zaangazowanie uniwersytetu w tym Czyja zashuga zaangazowanie
jest potrzebne, aby obszarze? Czyje jest aktualna jest potrzebne,
D. sytuacja w tym zaangazowanie skuteczno$¢ aby sytuacja
obszarze mogla sie jest potrzebne, aby uniwersytetu w tym | w tym obszarze
poprawic? sytuacja w tym obszarze? mogla sie
obszarze mogla sie poprawic?

Tabela 9 — Warianty pytan otwartych, inicjujgcych dialog interaktywny po
udzieleniu odpowiedzi na Skali Kontekstowej. Opracowanie wiasne.
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Losowe, zautomatyzowane pojawianie sie powyzszych pytan w in-
ternetowym oknie kwestionariusza powinno pozwoli¢ na zgromadzenie
wystarczajaco bogatego materiatu o charakterze jakosciowym. Uzupehni
on rezultaty projektu badawczego, dostarczajac swoistego komentarza
na temat poszczeg6lnych szesnastu zadan uniwersytetu — komentarza
plynacego ze strony czterech uniwersyteckich systeméw autopoietycz-
nych. By¢ moze uzyskane w ten sposéb wglady w wewnatrzorganiza-
cyjne uwarunkowania realizacji objetych badaniem zadan okaza sie
dobrze objasnia¢ wyniki iloSciowe, umieszczajqce kazde z tych zadan
w dwuwymiarowej ptaszczyznie zmiennych: napiecia strukturalnego
(NS) i natezenia autopoietycznego (NA).

2.4.2. Badanie poziomu natezenia autopoietycznego (NA)

Badanie wartosci drugiej zmiennej wydaje sie by¢ tatwiejsze. Do uzy-
skania rozstrzygnie¢ respondentow o tym, czy w ich opinii poszczegol-
ne badane zadania sa zgodne z tozsamosScig ich uczelni, wystarczajacy
powinien by¢ nastepujacy schemat pytania:

W jakim stopniu Zn.2 - nie powinno by¢ zadaniem
kazde 7 Uniwersytetu

poniiszych zadan - moze by¢ uzupetniajacym
powinno (Pani / zadaniem Uniwersytetu

Pana zdaniem) [Zadanie]... - powinno by¢ waznym zadaniem
nalezeé do zadan Uniwersytetu

Uniwersytetu - powinno by¢ najwazniejszym
(Zn.1)? zadaniem Uniwersytetu

Rycina 17 — Schemat pytania kwestionariuszowego szacujgcego warto$¢
zmiennej natezenia autopoietycznego (NA). Opracowanie wiasne.

Podobnie jak w przypadku pytania badajacego wysokosc¢ napiecia struk-
turalnego (NS), decyzje pozwalajaca na jednoznaczne oszacowanie
poziomu zmiennej NA musi podja¢ kazdy indywidualny respondent.
Z tego powodu cztery opcje odpowiedzi sformutowane zostaty tak, by
nie bylo w nich wyboréw posrednich pomiedzy tymi, ktore Swiadczy¢
beda o niskim poziomie natezenia autopoietycznego (dwie pierwsze
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odpowiedzi) oraz tymi, ktore oznaczac bedq poziom wysoki (dwie osta-
nie odpowiedzi).

Ponadto, warto tu jeszcze wyjasnic¢ role i znaczenie sformutowan
,powinno naleze¢” / ,powinno by¢” (zamiast: ,nalezy” / ,jest”), zasto-
sowanych w pytaniu oraz powtarzajacych sie we wszystkich czterech
wariantach odpowiedzi. Ich wyb6r ma dwa powody. Po pierwsze, kon-
struowane tu narzedzie musi by¢ czute nie tylko na historyczny autoopis
badanego systemu organizacyjnego, ale tez na nabrzmiewajacy w nim
potencjat autotransformacyjny. Ankieta powinna zatem wylawiac
rowniez i takie zadania uniwersytetow, ktore by¢ moze nie wyptywaja
z ich tradycyjnej tozsamosci, lecz sa zgodne z ich — nabierajacq wtasnie
mocy — autopoietyczng tozsamosciq in statu nascendi. Drugi argument
ma charakter bardziej komunikacyjny i taktyczny. O ile wariant ,,powinno
by¢” ma walor odwotywania sie do percepcji i opinii respondenta, to
wariant ,,jest” wydaje sie by¢ bardziej pytaniem o fakty: rozstrzygniecia
statutowe, strategie uczelni, decyzje wiadz. To drugie sformulowanie
mogloby zatem sktania¢ respondentow do konkluzji, iz nie posiadaja
wystarczajgcej wiedzy, by na nie odpowiedzie¢. Sformutowanie ,,po-
winno by¢” takiego ryzyka nie niesie.



Rozdziat IV

Prognozy procesow zmian w wybranych
uniwersytetach matopolskich: Rezultaty projektu
badawczego

1. Proby badawcze i ich realizacja

W okresie od marca do czerwca 2011 roku w czterech krakowskich uni-
wersytetach przeprowadzone zostaly internetowe badania ankietowe, zgod-
ne z zatlozeniami metodologicznymi przedstawionymi w poprzednim
rozdziale. W ich rezultacie, sposréd 920 kwestionariuszy ankietowych
rozestanych do:
— (G.1) 785 niebedacych cztonkami Senatow nauczycieli akademickich
— wybranych przypadkowo®! z populacji liczacej tacznie okoto 5821
0sOb*?,
— oraz (G.2) wszystkich 135 cztonkow Senatéw bedacych jednoczesnie
nauczycielami akademickimi,
zgromadzone zostaty 454 kwestionariusze, z czego 310 zostalo

51 Zewzgledu na ochrone danych osobowych jedynym mozliwym do wykorzystania
Zrédtem danych kontaktowych respondentéw (obejmujacych imie, nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej) byly ogélnodostepne bazy danych publikowane na
stronach internetowych uczelni. Dobor prob polegat na przypadkowym wyborze
recznym (kopiowaniu przypadkowo wybieranych rekordéw bazy) z wynikéw
wyszukiwarki pracownikéw, uzyskiwanych kolejno dla kazdej dostepnej w bazie
jednostki organizacyjnej (wydzial, instytut).

52 Jest to liczba przyblizona, uzyskana przez zsumowanie liczb nauczycieli aka-
demickich podawanych przez badane uniwersytety w: Rocznym sprawozdaniu
Rektora UEK (za rok 2009), Rocznym sprawozdaniu Rektora UJ (za rok 2009),
Rocznym sprawozdaniu Rektora UP (za rok 2010) oraz Biuletynie Informacji
Publicznej UR (stan na 20.06.2008).
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wypehionych kompletnie, zas 144 — czeSciowo®. Towarzyszace po-
szczegolnym pytaniom kwestionariusza interaktywne pola dialogowe
zgromadzily tacznie 1920 komentarzy.

Liczbowe zestawienie prob badawczych oraz ich realizacji w podziale
na poszczegollne uniwersytety przedstawia sie nastepujaco:

G.1-
NAUCZYCIELE
AKADEMICCY

Uniwersytet Uniwersytet Uniwersytet Uniwersytet
Ekonomiczny Jagiellonski Pedagogiczny | Rolniczy

Liczba
wszystkich
nauczycieli
akademickich

503 3792 784 742

Liczba (%)
wystanych 101 (20%) 379 (10%) | 157 (20%) | 148
zaproszen

(20%)

Liczba (%)
respondentdw,
ktérzy rozpoczeli 59 (58%) 213 (56%) | 65 (41%) | 84
wypehianie
ankiety

(57%)

Liczba (%)
respondentow, 157
ktérzy ukonczyli 40 (40%) (41%) | 40 (25%) | 49
wypehianie
ankiety (N)

(33%)

Wielkos¢

kompletnej préby
badawczej (N) 8,0% 4,4% 5,1%
w stosunku do
catej populacji

6,6%

Tabela 10 — Proby badawcze i ich realizacja — Grupa G.1. — Nauczyciele
akademiccy niebedacy cztonkami Senatéw

53 Tzn. zapisana zostala odpowiedZ przynajmniej na pierwsze pytanie kwestio-
nariusza — dotyczace oceny adekwatnosci realizacji zadania Z.9. , Ksztalcenie
studentéw w celu przygotowania ich do pracy zawodowe;j”.
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G.2-
CZE.ONKOWIE
SENATOW

Uniwersytet Uniwersytet Uniwersytet Uniwersytet
Ekonomiczny Jagiellonski Pedagogiczny Rolniczy

Liczebnos¢
badanej populacji | 33 42 25 35
G.2.

Liczba (%)
wystanych 33 (100%) 42 (100%) | 25 (100%) | 35
zaproszen

(100%)

Liczba (%)
respondentéw,
ktérzy rozpoczeli 7 (21%) 11 (26%) 3 (12%) 12
wypehianie
ankiety

(34%)

Liczba (%)

respondentéw,
ktérzy ukonczyli 6 (18%) 8 (19%) 1 (4%) 9
wypelnianie
ankiety (N)

(26%)

Wielko$é

kompletnej préby
badawczej (N) 18,2% 19,0% 4,0%
w stosunku do
catej populacji

25,7%

Tabela 11 — Préby badawcze i ich realizacja — Grupa G.2. — Cztonkowie
Senatéw bedacy nauczycielami akademickimi

W celu weryfikacji reprezentatywnosci uzyskanych prob przeprowa-
dzone zostalo testowe porownanie struktury kompletnej proby badaw-
czej (N=49) grupy nauczycieli akademickich Uniwersytetu Rolniczego
(UR-G.1) ze strukturg catej jej populacji, liczacej w tym przypadku 742
osoby. Rezultat tego poréwnania jest nastepujacy:
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Populacja nauczycieli
kademickich
a E} ermickic . Proba badawcza UR-G.1,
Uniwersytetu Rolniczego N =49
(UR-G.1),
p =742
Magistrzy 6% 4%
Doktorzy 63% 67%
Dokt
ororey 13% 22%
habilitowani
Prof i
O esor.ow1e 18% 6%
tytularni

Tabela 12 — Weryfikacja reprezentatywnosci proby badawczej — Grupa
G.1. — Nauczyciele akademiccy niebedacy cztonkami Senatow — Uniwersy-
tet Rolniczy w Krakowie

Zwazywszy na fakt, ze gtdbwna decyzyjnosc¢, zdolnos¢ ksztaltowania
opinii oraz wywierania wptywu spoczywaja w srodowisku nauczycieli
akademickich w rekach profesury, rozczarowujacy w tym zestawie-
niu — cho¢ spodziewany — jest niedostatek reprezentacji profesorow
tytularnych. Wydaje sie jednak, ze niedostatek ten rownowazy znaczaca
nadreprezentacja samodzielnych pracownikow nauki, w tym profesorow
nadzwyczajnych. Dodatkowo, perspektywa czeSci najbardziej utytuto-
wanej, funkcyjnej kadry profesorskiej, zostanie w niniejszym projekcie
wyartykutowana przez grupe respondentéw bedacych cztonkami Sena-
tow (G.2).

Uzyskany stopien realizacji proby, rozumiany za J.M. Zajacem i D. Ba-
torskim (2007, s. 235) jako proporcja liczby ankiet rozpoczetych do roze-
stanych, uzna¢ mozna natomiast za satysfakcjonujacy. W trzech z czterech
grup nauczycieli akademickich (G.1) przekracza on osiggniety w bada-
niach D. Heerwegha i innych (2005) poziom 53%, przytaczany przez J.M.
Zajaca i D. Batorskiego wsrod przyktadéw badan o wyjatkowo wysokiej
stopie zwrotow ankiet internetowych (ibidem, s. 236). Z kolei w przypadku
grup senackich (G.2) stopien realizacji proby jest nizszy (12—34%), lecz
nawet w najmniej licznej probie z Uniwersytetu Pedagogicznego (12%)
przekracza on poziom 5-7%, wskazywany przez K. Sobieszka (2006)
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jako przecietny dla tego rodzaju ankiet. Oczywiscie odpowiedzi 12%
populacji liczacej miliony 0s6b maja statystycznie zupetnie inng wartos¢
od odpowiedzi 12% cztonkéw grupy tak nielicznej, jaka jest uczelniany
Senat. Szczeg6lnie stope zwrotu ankiet w grupie cztonkéw Senatu Uni-
wersytetu Pedagogicznego trzeba tu zatem uznac za niewystarczajaca,
zas wyniki odnoszace sie pozostatych grupach senackich — traktowac
niezwykle ostroznie, z szerokim marginesem mozliwego btedu.

Dyskwalifikacja wynikow dotyczacych grupy Senatorow UP sprawia,
ze niemozliwe bedzie uzyskanie odnoszacej sie do UP odpowiedzi na
pytanie o poziomy napiecia strukturalnego (NS) i natezenia autopoietycz-
nego (NA), wystepujace w percepcji catego uniwersyteckiego systemu
autopoietycznego — a nie tylko jego poszczegolnych grup sktadowych.
Zgodnie z zalozeniem (strona 149), odpowiedZ na to pytanie miata
bowiem znajdowac sie w ,,przestrzeni pomiedzy” perspektywami obu
badanych grup. Ze wzgledu na nikla reprezentacje jednej z nich, prze-
strzeni takiej nie uda sie odtworzy¢. Dlatego, cho¢ odpowiedzi na py-
tania ankietowe udzielone przez — liczaca miedzy 41 a 68 os6b — grupe
nauczycieli akademickich Uniwersytetu Pedagogicznego niosq wiele
warto$ciowych informacji, finalne prognozy w przypadku tego uniwer-
sytetu nie zostang skonstruowane. Nie zostang rowniez przedstawione
wyniki ankiet wypetnionych przez cztonkéw Senatu UP, ze wzgledu
na ich niereprezentatywno$¢. Natomiast wszedzie tam, gdzie omawiane
beda odpowiedzi grupy G.1. — nauczycieli akademickich — wyniki do-
tyczace Uniwersytetu Pedagogicznego beda prezentowane analogicznie
do pozostatych uczelni.

2. Prezentacja wynikow badan

Niniejszy podrozdziat zawiera omOwienie rezultatow przeprowadzonych
badan empirycznych. Jego trzy poczatkowe (najobszerniejsze) sekcje
przedstawiajq synteze calego zgromadzonego materiatu, przygotowang
odrebnie dla kazdego z szesnastu badanych zadan uniwersytetu. Z kolei
ostania sekcja przedstawia finalny efekt catego projektu badawczego:
prognozy proceséw zmian zwigzanych z wdrazaniem lizbonskiego po-
stulatu przedsiebiorczosci na trzech uniwersytetach.

Rezultaty jakoSciowego komponentu badan, polegajacego na ,,pro-
wokowaniu mozliwie szerokich, spontanicznych wypowiedzi badanych
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systemoOw autopoietycznych” (strona 158), przedstawione zostaly
w formie streszczen tekstowych, uzupehianych cytatami Zrédtowymi.
Natomiast wyniki ilosciowe, zmierzajace do rozlokowania badanych
zadan uniwersytetow na ptaszczyznie przeciecia sie dwoch wymiarow:
NS i NA, w gléwnym teksScie pracy prezentowane sa w formie graficz-
nych wizualizacji. Powstaly one w nastepujacy sposob:

1.

2.

Kazda odpowiedz ,,niewystarczajaco” na pytanie dotyczace adekwat-
nosci realizacji zadania przez uniwersytet uznana zostata za wskazanie
wysokiego poziomu napiecia strukturalnego (NS), odpowiedz ,,wy-
starczajaco”, ,,optymalnie” lub ,,przesadnie” — za wskazanie niskiego
poziomu NS, za$ odpowiedz ,,nie potrafie udzieli¢ podpowiedzi” — za
uchylenie sie od tej decyzji.
Odpowiedzi ,,powinno by¢ waznym zadaniem Uniwersytetu” oraz
,powinno by¢ najwazniejszym zadaniem Uniwersytetu” zostaty uznane
za wskazanie wysokiego poziomu natezenia autopoietycznego (NA),
za$ odpowiedzi ,,nie powinno by¢ zadaniem Uniwersytetu” oraz ,,
moze by¢ uzupehiajagcym zadaniem Uniwersytetu” — za wskazanie
niskiego poziomu NA.

. Odrebnie dla kazdej grupy respondentow (G.1, G.2) w kazdej badanej

uczelni (Zn.1) dla kazdego zadania obliczony zostat odsetek respon-
dentéw, ktorzy wskazali na wysoki, oraz takich, ktérzy wskazali
na niski poziom kazdej z dwoch zmiennych: NS i NA. Odsetek ten
zostat okreslony w odniesieniu do liczby takich respondentow, ktorzy
nie uchylili sie od odpowiedzi na dane pytanie.

. Procentowy rozktad wskazan ,,wysoki — niski” postuzyt do utworzenia

wartosci liczbowej, informujacej o poziomie napiecia struktural-
nego (NS) oraz natezenia autopoietycznego (NA) kazdego badanego
zadania. Warto$¢ ta mieSci sie przedziale od 0 do 100 i jest odpowied-
nikiem odsetka wskazan ,,wysoki” w okreslonej grupie respondentow.
Okreslone zadanie uniwersytetu moze zatem charakteryzowac sie na-
pieciem strukturalnym (NS) o wartosci ,,0” (gdy zaden z respondentow
nie wskazal na wysokie NS), o wartosci ,,100” (gdy na wysokie NS
wskazali wszyscy respondenci), albo napieciem o dowolnej wartosci
mieszczacej sie w tym przedziale. Tabele prezentujace otrzymane
w ten sposob liczbowe wartosci zmiennych NS i NA zostalty umiesz-
czone w Aneksie na koncu ksigzki.
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5. Liczbowe wartosci zmiennych NS i NA zostaly potraktowane jako
wspohrzedne, pozwalajace na rozmieszczenie reprezentacji badanych
zadan uniwersytetow na ptaszczyznie graficznej.

Efektem wszystkich tych zabiegow sa swoiste mapy percepcyjne,
pokazujace jak w subiektywnej przestrzeni ,,sadéw i ocen” badanych
systemOw autopoietycznych przedstawiajg sie ujete w ankietach zagad-
nienia. I tak, na przyklad, wspolna mapa percepcji czterech uniwersyte-
tow (Ekonomicznego, Jagiellonskiego, Pedagogicznego® i Rolniczego),
obrazujaca osiem tradycyjnych zadan uniwersytetow, przedstawia sie
nastepujaco:

NA
100 /N A FAWANSEA'EY O
O O
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\_/ A ﬁ(} \_J
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o & ©
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G A2
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O O
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VAN
D UEK-G.1
A UEK-G.2
0 A A o U-G.1
. , 50 A G2 100
Zrodlo: badania whasne. O UP-G.1
O URG.1
A URG.2

Rycina 18 — Mapa percepcyjna tradycyjnych zadan uniwersytetow: Z.1, Z.2,
23,2.7,2.8,2.9,2.13,Z.14. - Grupy G.1i G.2 - UEK, UJ, UR oraz G.1 —
UP.

54 Bez cztonkéw Senatu.
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Jak wida¢, zdecydowana wiekszosc¢ zadan, zidentyfikowanych w rozdziale
drugim niniejszej pracy jako tradycyjne zadania uniwersytetéw, faktycznie
zostala przez badane organizacje ulokowana w gérnych rejonach osi nate-
zenia autopoietycznego (NA) i jednoczesnie — nisko na osi napiecia struk-
turalnego (NS). Tym samym, wstepne potwierdzenie zyskato zalozenie, iz
lewa gorng ¢wier¢ powyzszego diagramu mozna rozumiec jako ,,rezerwuar
wszystkich tych proceséw organizacyjnych, ktore dla autopoiesis danego
systemu majg znaczenie fundamentalne” (strona 138). Uwage zwraca
jednoczesnie fakt, Ze nie znalazly sie tam one wszystkie: niewielka grupa
zadan uznanych tu za tradycyjne okazuje sie by¢ odbierana jako niezgodna,
lub mato zgodna, z tozsamoscig badanych uczelni. Zostanie to blizej wyja-
Snione w dalszej czesci tego rozdziatu.

W poréwnaniu z mapg zadan tradycyjnych, mapa obejmujaca osiem
zadan charakterystycznych dla lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci
pokazuje z kolei, iz postulat ten faktycznie wydaje sie wywotywa¢ w bada-
nych uczelniach pewien rezonans. Widac to po podwyzszonym poziomie
napiecia strukturalnego (NS) czesci zadan ,,lizbonskich”:
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Zrodto: badania wiasne.
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Rycina 19 — Mapa percepcyjna zadan uniwersytetow wynikajacych z
lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci: 2.4, 2.5, Z.6, Z.10, Z.11, Z.12,
Z.15,7.16. — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Bardziej szczegotowe wizualizacje i omoOwienia znajdujg sie w trzech
ponizszych sekcjach. Grupuja one badawcze, edukacyjne oraz publiczne

zadania uniwersytetow.

NS
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2.1. Zadania w obszarze dziatalno$ci badawczej

Zadanie Z.1. — Poszukiwanie prawdy i jej gloszenie
w poczuciu odpowiedzialnosci moralnej

O tym, ze dla tozsamosci badanych uniwersytetow prawda jest rzeczy-
wiscie zagadnieniem podstawowym, Swiadczy ponizszy obraz:

100 A & NA

O
& O

50 NS

0 50 100

Zrédlo: badania whasne.

Rycina 20 — Mapa percepcyjna zadania Z.1 — Poszukiwanie prawdy i jej
gtoszenie w poczuciu odpowiedzialnosci moralnej — Grupy G.1 1 G.2 — UEK,
UJ, UR oraz G.1 — UP.

Odpowiedzi wszystkich grup respondentéw, a w szczeg6lnym stopniu
grup senackich, potwierdzaja, Zze poszukiwanie i gloszenie prawdy jest
zadaniem o wysokim stopniu zgodnosci z autopoietyczng tozsamosciq
badanych uczelni. Co ciekawe, niewielka grupa respondentow w swoich

oOOPODC

UEK-G.1
UEK-G.2
uJ-G.1
uJ-G.2
UP-G.1
UR-G.1
UR-G.2
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komentarzach w ogole jednak poddaje w watpliwos¢ zasadnos¢ odno-
szenia tej kategorii do dziatalnosci uniwersytetu. Pracownik UJ pisze:
,» 10 bardzo dziwne pytanie! Ja nie wiem co to jest prawda, a tym bardziej
gloszenie jej w poczuciu odpowiedzialnosci moralnej”. Z kolei pra-
cownik UR nie znajduje sladow realizacji tak sformulowanego zadania
W rzeczywistosci uczelni: ,,nie wiem, ktore z dziatalnosci UR moga mie¢
zwigzek z tym pytaniem”. Odpowiedzi udzielajg jednak liczni pozostali:

Badania naukowe i oparta na nich dydaktyka to poszukiwanie i glo-
szenie prawdy. (UR)

Kazdy odpowiedzialny wykladowca ma taki cel. (UR)

To lezy u podstaw dziatalno$ci uniwersyteckiej. Bez tego Uniwersytet
nie bylby uniwersytetem. (UJ)

Dane ilosciowe potwierdzaja, ze taki wiasnie poglad dominuje we wszyst-
kich grupach respondentow. Jednoczesnie, co wida¢ po pozycjach zajmo-
wanych przez omawiane zadanie na poziomej osi napiecia strukturalnego
(NS), rozziew miedzy postrzegang aktualng a optymalng wersja realizacji
tego zadania okazuje sie by¢ niewielki. Mozna zatem przypuszczac, ze
badane systemy organizacyjne zapewne nie wytworza energii koniecznej
do wprowadzania takich zmian organizacyjnych, ktére miatyby na celu
podniesienie jakosci, albo intensywnosci, proceséw poszukiwania i glo-
szenia prawdy.

Oczywiscie, brak mobilizacji do wprowadzania zmian nie oznacza, ze
to fundamentalne zadanie uniwersytetu tradycyjnego — poszukiwanie
i gloszenie prawdy — nie budzi wsrod uczonych refleksji i emocji. Naj-
wiecej miejsca w ich komentarzach zajmujg rozwazania o tym, czyja rola
jest troska o to, by zadanie to byto nalezycie realizowane. Dominujacy
wydaje sie poglad, ze ,to zadanie realizuje sie na poziomie indywi-
dualnym, nie instytucjonalnym” (UJ). Niektorzy widza jednak wptyw
instytucji, polegajacy na oddzialywaniu ,,kultury akademickiej, bedacej
wynikiem wielowiekowej tradycji” (UJ). Pracownik UJ zauwaza:

Ponadto wazna jest tu rola przywédztwa. Kolejni rektorzy manifestujq
szacunek i pelng akceptacje dla takiego rozumienia misji uniwersytetu.
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Mam poczucie, Ze nie ma przyzwolenia dla nieodpowiedzialnego moral-
nie dzialania, bez jednoczesnej nadmiernej presji, takze w tej dziedzinie.
UJ)

Inni z kolei wskazuja, ze dzisiejsze wartosci i dzisiejsza kultura nie
wzmacniaja pozadanych postaw na poziomie indywidualnym: ,,Oso-
bisty przyklad to za mato. On dzisiaj Smieszy. Ot, naiwni, ktorzy go
przestrzegajq. Naiwni, bo intensywnie i ofiarnie pracuja. W $wiadomosci
sporej czeSci mtodziezy nauczyciel to zyciowy nieudacznik, idealista...
w latanych spodniach” (UP). Podobnie pisze pracownik UJ: ,,Uniwersytet
jest w porzadku, tylko takie rzeczy zupelnie nie przemawiaja (poza jak
zawsze wyjatkami) — wlasciwie juz do nikogo”. Niektorzy respondenci
proponuja praktyczne sposoby na powstrzymanie erozji wartosci praw-
dy w ich uczelniach. Szczegdlnie czesto powtarzajacym sie jest postulat
pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego: ,,Wiecej zajec¢ z filozofii,
mniej z zarzadzania”. I jako, Ze w tej wlasnie grupie napiecie strukturalne
(NS) omawianego zadania jest wzglednie najwyzsze, by¢ moze w UEK
mozna spodziewac sie inicjatyw nauczycieli akademickich, majgcych na
celu wcielenie tego postulatu w zycie.

Kilku respondentéw zwraca ponadto uwage, ze omawiane tu zadanie
stoi w sprzecznosci z innymi, o ktére pyta ankieta®. Pracownik Uni-
wersytetu Pedagogicznego ujmuje to tak: ,,Kwadratura kota jest pasja
kiepskich geometrow. Innymi stowy: albo poszukiwanie prawdy, albo
uzytecznosci. Tertium non datur”™.

Zadanie Z.2. — Prowadzenie i organizowanie badan
naukowych

Uniwersytecka metoda poszukiwania prawdy jest prowadzenie i orga-
nizowanie badan naukowych. W sformulowaniu tego drugiego trady-
cyjnego zadania uniwersytetu na pierwszy plan wysuwaja sie konotacje
nie aksjologiczne, lecz organizacyjne, techniczne, administracyjne i fi-
nansowe. Podobnie jak poprzednio, w opinii wszystkich badanych grup
zadanie to wykazuje wysoki poziom natezenia autopoietycznego (NA).

55 Kolejno$¢ pytann w kwestionariuszu ankiety byta losowa, a wiec inna od tej,
w jakiej sq tu one omawiane.
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Zauwazalne przy tym jest, ze nauczycielom akademickim (G.1) jawi
sie ono jako jeszcze bardziej zgodne z tozsamoscig ich uczelni, niz po-
przednie. Grupy G.1 formuhuja jednoczesnie bardziej krytyczne oceny
aktualnej adekwatnosci realizacji tego zadania, niz czynig to cztonkowie
Senatow:
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Zrodto: badania wiasne.

Rycina 21 — Mapa percepcyjna zadania Z.2 — Prowadzenie i organizowanie
badan naukowych — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Najobszerniejsze wypowiedzi tekstowe pochodza w przypadku tego za-
dania od nauczycieli akademickich Uniwersytetu Jagiellonskiego. Czes¢
z tych wypowiedzi wydaje sie werbalizowac widoczng na diagramie dos¢
duza rozbieznos¢ pomiedzy pogladami obu grup respondentow z UJ.
Wzglednie duza liczba wskazan ,,niewystarczajaco” ze strony nauczycieli
akademickich UJ nie znajduje tam bowiem odzwierciedlenia w opiniach
cztonkow Senatu, co moze skutkowac niedostatkami rozwigzan orga-
nizacyjnych na poziomie instytucjonalnym (strona 149—strona 150).
Interpretacje takg potwierdzaja komentarze:
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Nawet gdy mamy zapewnione finansowanie przez granty, prawie kazdy
zakup wiaze sie z dlugotrwalymi, absurdalnymi procedurami. Uniwer-
sytet wprowadza swoje, dodatkowe regulacje, ktére czynig zakupy
prawdziwym piektem i ktére my traktujemy jako niczym nieuzasad-
nione szykany. (UJ)

(...) UJ wprowadzit bardzo ostre ograniczenia na wyplaty z grantow, co
juz zdemotywowato wielu czotowych badaczy do aplikowania o nowe
fundusze badawcze. (UJ)

(...) otoczenie stworzone przez UJ oceniam jako wysoce nieprzyjazne.
)

Sytuacja chyba zmienita sie w niewielkim stopniu od lat pie¢dziesiatych
zesztego stulecia. (...) (UJ)

Niektorzy jednak dostrzegaja poprawe:
Teraz jest lepiej, niz, powiedzmy, 20 lat temu. I bedzie jeszcze lepiej. (UJ)
Pojawiaja sie tez konkretne postulaty:

[Potrzebne jest] zbudowanie sprawnego wsparcia zarzadzania admini-
stracyjno-finansowego projektéw badawczych wraz z konstruowaniem
technicznej strony wnioskow projektowych. Zaplecze tego rodzaju
jest jednym z czynnikéw budujacych przewagi uczelni ,,starej” UE
w ubieganiu sie o srodki na nauke. (UJ)

Badacze z UJ sq dos¢ aktywni, ale mogliby by¢ duzo bardziej ak-
tywni gdyby uzyskali wsparcie techniczne. W innych krajach albo sa
wydzielone komérki ktére przygotowuja od strony technicznej, pisza,
uzgadniaja, itd. wnioski projektowe, potem zarzadzajg tymi projektami,
albo w ogodle to jest ustuga outsourcingowana. Naukowcy zajmuja sie
tym co umiejq robi¢ i w czym sg niezastgpieni, czyli badaniami. (UJ)

Przede wszystkim redukcja biurokracji i poprawa dziatalnosci uni-
wersyteckiej administracji! W chwili obecnej pracownicy naukowi
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sq obcigzani coraz wiekszg iloscig obowigzkoéw sprawozdawczych
i administracyjnych. Cze$¢ z nich jest niepotrzebna, a zdecydowang
wiekszos¢ powinny wykonywac sekretariaty. (UJ)

Na przecigzenie obowigzkami administracyjnymi, a takze dydaktyczny-
mi, skarzq sie zresztg pracownicy wszystkich badanych uniwersytetow,
nie tylko UJ.

Ponadto, komentarze naukowcow — tym razem w wiekszosci z UEK —
odstaniaja dodatkowa o$ napiecia, wystepujacq pomiedzy ,,starszymi
wyktadowcami”, ktorzy ,,czuja sie zwolnieni z jakiejkolwiek pracy na-
ukowej” a mtoda kadra, ktora ,,intensywnie stara sie o nowe, miedzyna-
rodowe granty”. To wiasnie realizacja takich zewnetrznie finansowanych
projektow — w szczegolnosci miedzynarodowych — wskazywana jest
przez wiekszos¢ respondentow jako najbardziej pozadany kierunek
zmian. Respondenci zwracaja uwage, ze punktem odniesienia w ocenie
jakosci badan naukowych powinny by¢ nie krajowe, lecz miedzynarodo-
we srodowiska naukowe. Aby w nich twdrczo uczestniczy¢ ,,Konieczne
jest potozenie wiekszego nacisku na kontakty, projekty i badania mie-
dzynarodowe” (UR).

Zadanie Z.3. — Ksztatcenie i wychowywanie kadry
naukowej zgodnie z ideami humanizmu i tolerancji,
w duchu szacunku dla prawdy i sumiennej pracy

Trzecim zadaniem, zaliczonym tu do obszaru tradycyjnej dziatalnosci
badawczej uniwersytetow, jest ksztalcenie i wychowywanie kadr nauko-
wych. Realizujac to zadanie uniwersytety zapewniaja trwatos¢ wlasnych
tradycji i warto$ci. I znéw, odpowiedzi wszystkich grup respondentow
potwierdzaja, Ze realizacja tego zadania nalezy do rdzennej tozsamosci
badanych organizacji:
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Rycina 22 — Mapa percepcyjna zadania Z.3 — Ksztalcenie i wychowywanie
kadry naukowej zgodnie z ideami humanizmu i tolerancji, w duchu szacun-
ku dla prawdy i sumiennej pracy — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz
G.1-UP.

Komentarze dotyczace tego zadania pokazuja, iz pojecie ,,wychowy-
wania” wywoluje w Srodowisku akademickim kontrowersje. Senator
UR ujat ja tak: ,,zagadnienie postawione w pytaniu winno dotyczyc
wszystkich od kotyski”. Podobne uwagi ptyng ze strony pracownikow
Uniwersytetu Pedagogicznego:

Jak napisatlam wczesniej — nie wierze w mozliwo$¢ daleko idacego
,wychowania” dwudziestokilkuletniego cztowieka. (UP)

Napisatem ,,optymalny”, ale bez przekonania. Uwazam bowiem, ze
uczelnia nie powinna wychowywac swoich pracownikéw. To nie jest
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jej zadanie. Powinna za to eliminowac z grona nauczycieli akademic-
kich osoby, ktére wymienionych w pytaniu zasad nie respektuja. To sg
kwestie kultury osobistej, Swiatopogladu, cech osobowych. (UP)

Rownie sceptyczne — choc¢ z innych powodoéw — komentarze odnalez¢
mozna w ankietach przeprowadzonych na pozostatych uniwersytetach:

To pytanie nie za bardzo ma sens. Celem pracy naukowej jest identyfi-
kacja istotnych probleméw i proponowanie ich rozwiagzan. (UJ)

UR stawia kadrze zupehie inne zadania z ktorych jesteSmy rozliczni:
realizacja dydaktyki zgodnie z wytycznymi MEN, realizacja zadan na-
ukowych i pozyskiwanie srodkow na te badania. Nikt nie zawraca sobie
glowy (bo nie ma na to czasu) wychowywaniem kadry naukowej. (UR)

Idee humanizmu i tolerancji sa w obecnym systemie nauki akademickiej
elementem catkowicie nieobecnym. (UEK)

Brak jest plaszczyzny, na ktorej mozna by realizowac takie zadanie.
(UEK)

Dwa ostatnie komentarze pochodza z grupy respondentow UEK-G.1,
ktora — podobnie jak byto to w przypadku zadania Z.1 — wydaje sie sy-
gnalizowac wzglednie najwyzsze napiecie strukturalne (NS). Jak jednak
wida¢ na powyzszym diagramie, wszedzie dominujg raczej poglady,
iz badane uniwersytety z zadania ksztalcenia i wychowywania kadr
naukowych wywigzuja sie nalezycie. ,,Jest jednak genius loci” pisze
pracownik UJ. Wielu respondentow wskazuje tez, ze plaszczyzn realiza-
cji tego zadania w istocie wcale nie brakuje. Gtéwna z nich jest relacja
z promotorem — zwienczana de facto dopiero habilitacja. ,,Dobry Mistrz
to priorytet rozwoju naukowca” puentuje pracownik UR.
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Zadanie Z.4. — Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
zwiekszajgcych konkurencyjnos¢ Uniwersytetu

Trzy kolejne zadania zwigzane z dziatalnoscig badawcza pochodza z ze-
stawu bedacego gtbwnym przedmiotem zainteresowania niniejszej pracy,
skladajgcego sie na lizbonski postulat uniwersytetu przedsiebiorczego.
Pierwsze z nich obejmuje wytwarzanie nowych, opartych na wynikach
badan ,,produktow naukowych”, przydajacych przewag konkurencyjnych
instytucjom, w ktorych powstaty. W sformutowaniu pytania nie okreslo-
no obszaru owej konkurencyjnosci, co wywotato komentarze ze strony
respondentow z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Wiekszo$¢ z nich byla
zgodna, Ze ,,0 konkurencyjnosci mozemy mowic co najwyzej, jezeli za
konkurentéw uznamy inne uczelnie polskie, albo z krajow potozonych
na wschod od Polski”. Inna osoba pisze:

Nie jestem przekonany do tezy, ze prowadzenie R&D w UJ zwieksza
konkurencyjno$¢ UJ — jest tak na pewno na polu konkurencji miedzy
uniwersytetami polskimi, ale konkurencyjno$¢ UJ na arenie miedzy-
narodowej jest mizerna. (UJ)

Lokalizacje zadania Z.4 na prezentowanej tu mapie percepcyjnej w wiek-
szoSci grup respondentow niemal nie wykraczajg poza obszar, na ktorym
dotychczas pojawialy sie zadania tradycyjne:
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Rycina 23 — Mapa percepcyjna zadania Z.4 — Prowadzenie prac badawczo
-rozwojowych zwiekszajgcych konkurencyjno$¢ Uniwersytetu — Grupy G.1
i G.2 - UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Jak wida¢, w wymiarze natezenia autopoietycznego (NA) pierwszy
z omawianych tu postulatéw lizbonskich na tle tradycyjnych aktywnosci
uniwersytetow niczym szczegdlnym sie nie wyréznia. Podobnie jak one,
okazuje sie on cechowa¢ wysokim stopniem zgodnoSci z autopoietyczng
tozsamoscig badanych organizacji. Z kolei rozklad wzdhiz poziomej osi
NS pokazuje, iz aktualny sposob realizacji tego zadania jest oceniany
jako nieco bardziej odbiegajacy od pozadanego optimum, niz byto to
w przypadku tradycyjnych zadan badawczych. Obserwacja ta dotyczy
jednak tylko dwoch uczelni: Uniwersytetu Rolniczego oraz — w nieco
mniejszym stopniu — Uniwersytetu Ekonomicznego.

Wysoki poziom natezenia autopoietycznego (NA) oraz podwyzszo-
ny poziom napiecia strukturalnego (NS) nie oznaczajgq oczywiscie, ze
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wprowadzenie zmian, ktore przyniostyby poprawe sytuacji, jest przez
respondentdw postrzegane jako zadanie tatwe. Ptyngce z UR komen-
tarze pokazuja, Ze za najwieksze wyzwanie dla swojego uniwersytetu
respondenci uznajg niewspotmierno$¢ zachodzaca pomiedzy wielka
grupa stabych naukowcow oraz waskim gronem oséb, ktore sqa w stanie
podnosi¢ konkurencyjnosc¢ uczelni. Aby omawiane tu zadanie mogto by¢
lepiej realizowane przez calg instytucje, potrzebne jest wdrozenie takich
rozwigzan, ktore na zasadzie dzwigni ostabig oddzialywanie pierwszej
grupy, wzmacniajac te druga:

Problem polega na tym, ze aby by¢ konkurencyjnym, trzeba rozwijac sie
szybciej niz inne jednostki. W ostatnich latach to jednak nasi konkurenci
rozwijaja sie szybciej od nas. Zmiana tego stanu rzeczy wymagataby
radykalnych dziatan — na przyklad wspierania tych, ktorzy rzeczywiscie
sa konkurencyjni w skali miedzynarodowej, kosztem tych, ktorzy nie sa.

W mojej opinii na Uniwersytecie jest kilka lokomotyw a stanowczo
zbyt duzo wagonow. Wydaje sie, ze czeS¢ tych ostatnich juz nie zmieni
podejscia do pracy naukowej. Nadzieja w promowaniu pracownikow
milodszego pokolenia, ktorych nalezy uczy¢ pracy zespotowe;j.

Nalezy odnies¢ finansowanie do dotychczasowych osiagnie¢ nauko-
wych ocenianych na podstawie publikacji w najlepszych czasopismach
na swiecie. Zmniejszy¢ rozdrobnienie tematyczne i ilos¢ oséb, od kt6-
rych wymagana jest habilitacja. Zatrudnia¢ osoby na etaty dydaktyczne,
poniewaz takich uczelnia potrzebuje bez liku, a tylko najlepszych do
pracy naukowe;j.

Komentarze pracownikow dwaoch uniwersytetow — UEK oraz UJ — w kto-
rych napiecie strukturalne (NS) sygnalizowane przez nauczycieli akade-
mickich jest wyzsze od tego, jakie wyrazaja oceny cztonkéw Senatow,
wydaja sie w wiekszosci zgodne, ze do rozkwitu dziatalnosci badawczo-
rozwojowej potrzebne jest — jak ujat to pracownik UEK — ,,wspieranie
tych badan w sposob bardziej efektywny niz tworzenie kolejnych jedno-
stek administracyjnych, ktore maja te badania wspiera¢”. Wsrod najcze-
$ciej wymienianych pozadanych form innego rodzaju wsparcia powtarza
sie postulat premiowania 0s6b aktywnych na polu badan i rozwoju oraz
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tworzenia interdyscyplinarnych zespotdw miedzywydziatlowych. Na brak
tego rodzaju wspoltpracy skarza sie szczegolnie respondenci z Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego. Jeden z nich pisze:

Wydzialy, a nawet instytuty, staja sie izolowanymi twierdzami. Cza-
sem tatwiej wspoétpracowac z osrodkiem zagranicznym, niz z innym
wydziatem (...).

Cho¢ we wszystkich badanych grupach natezenie autopoietyczne (NA)
omawianego tu zadania okazato sie wysokie, warto zaznaczy¢, ze nie
zabraklo tez respondentéw, ktorzy swoje przeciwne zdanie uzasadniali
odwotujac sie do tradycyjnej tozsamosci uniwersytetu. Oto kilka takich
wypowiedzi:

Cokolwiek wiecej wymagatoby przeformutowania uniwersytetu — nie
mozna w kazdej dziedzinie Zycia robi¢ zawodow. NajczeSciej rzeczy
najwartoSciowsze sa absolutnie niekonkurencyjne. (UEK)

Czy jest sens konkurencji (a nie wspotpracy) z krajowymi instytutami
branzowymi lub z placowkami badawczo-rozwojowymi? Czy jest sens
lub potrzeba konkurowania z podobnymi uniwersytetami zagraniczny-
mi? (UR)

Caly czas to samo — kolejna kategoria, ktéra nie przystaje do oceny
misji uniwersytetu. Kategorie mikro- i makro- ekonomiczne nie nadaja
sie do opisu dziatania instytucji naukowo-kulturalno-oswiatowej. (UP)

Zadanie Z.5. — Komercjalizowanie wynikoéw badan
naukowych

Podobne do powyzszych, sceptyczne komentarze pojawiaty sie wsrod

respondentow réwniez w odniesieniu do kolejnego zadania, dotyczacego

komercyjnej sprzedazy rezultatow pracy naukowej:

Staram sie tego nie robi¢. (UP)



Rozdziat IV /2.1. Zadania w obszarze dziatalno$ci badawczej / 183

Nic o tym nie styszatem. Wlasciwie mojq wiedze udostepniam za dar-
mo. (UEK)

Ja nie wiem, czy komercjalizowanie wynikéw swoich badan jest rola
Uniwersytetu. Rolg Uniwersytetu sa same badania i dzielenie sie nimi,
a inni niech to wdrozq w zycie. (UJ)

W ujeciu ilosciowym, wsrdd nauczycieli akademickich wszystkich ba-
danych uniwersytetow wyraznie dominuje jednak opinia, ze aktualny
sposob realizacji tego zadania jest w ich uczelniach niewystarczajacy:
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Rycina 24 — Mapa percepcyjna zadania Z.5 — Komercjalizowanie wynikow
badan naukowych — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Jak wida¢, idea komercjalizacji badan spotyka sie z silnie zr6znicowa-
nym odbiorem. Szczego6lnie wielkie r6znice —i to zar6wno w wymiarze
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NS, jak i NA — wystepujq tu pomiedzy opiniami Senatorow UJ i UEK
a nauczycielami akademickimi tych uczelni oraz pozostaltymi grupami
respondentow. Uniwersytet Rolniczy wykazuje podwyzszony poziom
obu badanych wymiaré6w w obu grupach respondentéw, Uniwersytet
Ekonomiczny zas — w jednej. Z kolei wsréd nauczycieli akademickich
UJ oraz UP powszechniejsza wydaje sie by¢ opinia, zZe, cho¢ zadanie to
nie jest realizowane w satysfakcjonujacy sposéb, jego stopien zgodnosci
z tozsamoscig ich uczelni jest niezbyt wysoki.

Podobnie jak w przypadku zadania Z.4 — lecz tym razem wyrazniej —
Uniwersytet Rolniczy okazuje sie by¢ jedyna uczelnia, w odniesieniu do
ktorej wyniki przeprowadzonych badan sugerujg szanse na organizacyjng
autotransformacje. W przypadku kazdego z pozostatych uniwersytetow
przynajmniej jedna z dwéch reprezentujacych go grup uznata, ze komer-
cjalizacja wynikow badan jest wobec tozsamosci ich uczelni zadaniem
raczej peryferyjnym. A ponadto — jak pokazuja komentarze — trudnym:

Stan obiektywny — czesto nie da sie ich [wynikow badan — przyp. aut. ]
skomercjalizowac, byto by to naduzyciem z naszej strony. (UEK)

W zakresie ekonomii nie ma cudéw — tu komercjalizacja badan nie
przynosi wielkich zyskéw (...) (UEK)

Nie mozna na sile sie bra¢ za komercjalizacje projektéw, ktére nie
rokuja mozliwosci korzystnej sprzedazy. Sam znam z autopsji jeden
taki projekt, ktory sie chce na site sprzedac. Cenie [*]°¢, bo sam z nimi
duzo wspotpracowatem kiedys, ale dziataja w sposob “przesadny”. (UJ)

To jest chyba problem wiekszosci uczelni w Polsce. Nie wiem, jak
go rozwiazac — ale czy inni wiedzg? By¢ moze jest to wilasnie efekt
uboczny naszego systemu ksztalcenia — za duzo informacji, za mato
rozwigzywania problemow (...) (UR)

56 Nazwa jednostki organizacyjnej uniwersytetu.
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Zadanie Z.6. — Tworzenie warunkow sprzyjajacych
przedsiebiorczosci akademickiej kadry naukowej
i doktorantéw

W poréwnaniu z dwoma poprzednimi obszarami dziatalnosci badawczej
uniwersytetu przedsiebiorczego szczego6lnie liczne komentarze respon-
dentéw wywolato zadanie trzecie, polegajace na wspomaganiu przez
uniwersytety akademickiej przedsiebiorczosci naukowcow. Komentarze
odstaniajq istnienie szerokiego spektrum réznych wyobrazen o tym, na
czym powinna polega¢ dobra realizacja tego zadania na poziomie in-

stytucjonalnym. Owo spektrum rozcigga sie pomiedzy oczekiwaniami
takimi jak to:

Muszq by¢ opracowane wzorce tworzenia tego typu przedsiebiorstw
(UR),

a przekonaniem o catkowitej niezaleznosci zjawiska przedsiebiorczosci
akademickiej od dziatan uniwersytetow:

Poziom zainteresowania w$rod pracownikéw uczelni prowadzeniem
wiasnej firmy nie podlega wptywom ze strony uczelni. Uczelnie po-
winny w tej kwestii po prostu nie przeszkadzac. (UR)

Przedsiebiorczos$¢ powinna cechowa¢ samych zainteresowanych, a nie
uczelnie za nich. (UEK)

W wymiarze ilosciowym, poglad, Ze dla jednostek przedsiebiorczych ak-
tualny poziom wsparcia uczelni jest wystarczajacy, okazuje sie czestszy.
Poglady respondentow sg tu jednak bardzo zr6znicowane:
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Rycina 25 — Mapa percepcyjna zadania Z.6 — Tworzenie warunkow sprzy-
jajacych przedsiebiorczosci akademickiej kadry naukowej i doktorantow —
Grupy G.1iG.2 - UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Najwiekszy niedosyt w omawianym obszarze sygnalizuja nauczyciele
akademiccy UJ. Duza cze$c¢ ich komentarzy zwraca uwage, ze niesprzy-
jajace akademickiej przedsiebiorczoSci Srodowisko organizacyjne jest
w tej uczelni konsekwencja jej tradycyjnej, humanistycznej tozsamosci.
Warto przytoczyc¢ tu klika obszerniejszych wypowiedzi z tej grupy:

UJ jest jedna z nielicznych uczelni, ktéra ze swej strony zrobita wiele na
rzecz komercjalizacji badan i inkubacji przedsiebiorczosci akademickiej.
Jednak nie oceniam, czy zrobita wiele, tylko czy warunki sa wystarczajace
lub optymalne. A nie sg. Po stronie uniwersytetu jest oczywiscie brak do-
ceniania w promocji naukowej korzysci osigganych dzieki praktycznym
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efektom dziatalno$ci naukowej. Jest to, jak sie zdaje, trudny do zmiany ele-
ment kultury organizacyjnej uniwersytetu, bardziej wyrostej z jego rdzenia
humanistycznego i $cisle teoretycznego, niz nauki nowozytnej, wyrostej,
jak powiada L. Kotakowski, z technologicznego pnia cywilizacji. (UJ)

Niby robi sie co$ od strony instytucjonalnej — np. inkubator, ale... zaso-
bem dla przedsiebiorczosci jest niepewnosc. Czy w ogole w publicznej

uczelni kto§ moze przyja¢ na siebie odpowiedzialnos$¢ za dziatania

ryzykowne? Nawet w przypadku projektéw badan podstawowych zada

sie od nas sformulowania oczekiwanych wynikow. Mam tu ambiwa-
lentne odczucia. Bardziej wlasciwa wydaje mi sie tu postawa tworcza,
kreatywna, niz przedsiebiorcza. GdybysSmy dysponowali specjalnymi

wyodrebnionymi funduszami ryzyka — inaczej zarzadzanymi niz reszta,
to wydaje mi sie, Ze mozna bytoby stymulowac przedsiebiorczos¢ aka-
demicka, w obecnej rzeczywistosci to jest albo akademicka dziatalno$¢

albo przedsiebiorcza. (UJ)

Wciaz jeszcze przewaza poglad, ze prowadzenie wiasnej firmy i komer-
cjalizacja wynikoéw badan sg sprzeczne z zasadami pracy badawczej
i niewtasciwe dla przedstawicieli Srodowiska naukowego. (UJ)

Poza uwarunkowaniami kulturowymi, naukowcy UJ wskazuja réwniez na
kilka praktycznych aspektow funkcjonowania uczelni, ktére zniechecaja
ich do zakladania akademickich przedsiebiorstw. Ich niezadowolenie nie
wynika tu jednak, jak sie zdaje, z braku rozbudowanego systemu wsparcia
instytucjonalnego, lecz — podobnie jak w przypadku zadania Z.2 — ze sposobu
funkcjonowania uczelnianej administracji, odbieranego jako nieprzyjazny:

Istniejace bariery administracyjne potrafig w ciagu kilku lat zniecheci¢
najwiekszego entuzjaste. (...) Nawet otrzymanie grantu czy dotacji
nie jest ulatwieniem, bo procedury pochtaniajg ogromna ilos¢ czasu,
a administracja uniwersytecka utrudnia i komplikuje pobierajac za to
kilkadziesiat procent grantu... (UJ)

Mam poczucie, ze uniwersytet nie tylko niewystarczajaco tworzy wa-
runki, ale wrecz aktywnie przeciwdziata takim dziataniom poprzez
wewnetrzne regulacje. (UJ)
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Wsrod innych utrudnien wymieniane sa rowniez wysokie wymiary pen-
sum dydaktycznego oraz obcigzenia administracyjne naukowcow.

Inaczej, niz nauczycieli, rozkladaja sie odpowiedzi cztonkéw Sena-
tow. Szczegdlng uwage zwraca tu radykalne niski poziom natezenia
autopoietycznego NA w ocenie Senatorow UEK. W obu zresztq grupach
respondentOw tej uczelni przewaza opinia, ze tworzenie warunkow dla
przedsiebiorczosci realizowane jest przez nig raczej adekwatnie, choc
nie jest zadaniem bardzo istotnym. ,, To nie jest cel Uniwersytetu”, ,,Nie
jestem przekonana czy jest to potrzebne” — podobnych komentarzy jest
ze strony pracownikow UEK wiele. Rowniez z perspektywy nauczy-
cieli akademickich Uniwersytetu Pedagogicznego ich uczelnia realizuje
omawiane tu zadanie dos¢ odpowiednio. Cho¢ ogdélnie uznaja je oni za
nieco wazniejsze, niz naukowcy UE, nie brakuje wsrdd nich rowniez
opinii sceptycznych — takich jak te:

Kadra naukowa to nie przedsigbiorcy. Pytanie jest wynikiem polskiego
peryferyjnego skrzywienia. (UP)

Czy chodzi o podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez nauczy-
cieli akademickich i doktorantow? Dobre sobie... Gdyby potrafili pra-
cowac na wiasny rachunek i zaktadali wlasne przedsiebiorstwa, nie
pracowaliby w uczelniach za marne grosze. (UP)

Z kolei na Uniwersytecie Rolniczym do pelnego kompletu wynikéw
otwierajacych perspektywe autotransformacji, tym razem brakuje sil-
niejszego zapotrzebowania na zmiany ze strony nauczycieli akademic-
kich. Wedlug niektérych respondentéw najwazniejszym czynnikiem
hamujacym mobilizacje tej grupy sa panujace w niej normy kulturowe
i relacje miedzy pracownikami, a zwlaszcza ,ta prymitywna zazdrosc¢
drugiego naukowca, ze ten pierwszy jest bardziej operatywny” (UR).
Jeden z respondentow ujat to tak:

Dzialania takie czesto nie sq mile widziane i na pewno atmosfera Uni-
wersytetu Rolniczego nie zacheca do podejmowania takich inicjatyw,
a jak juz kto$ sie w nie angazuje, to raczej bez rozgtosu i w skrytosci.
Lepiej sq postrzegani tacy co nic nie robia, jednostki aktywne wsparcia
CO najmniej nie otrzymujq.
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2.2. Zadania w obszarze edukacji

Zadanie Z.7. — Wychowanie studentéw w duchu
poszanowania praw cztowieka, patriotyzmu, demokracji
oraz odpowiedzialnosci za losy spoteczenstwa i panstwa

Zestaw szeSciu badanych zadan edukacyjnych ponownie otwierajg trzy
zadania przyporzadkowane tu modelowi uniwersytetu tradycyjnego.
Pierwsze z nich odnosi sie do akademickiego procesu wychowawczego,
w ramach ktérego uniwersytet — bedac wspolnota wartosci — poddaje
studentow oddzialywaniu systemu aksjonormatywnego cywilizacji facin-
skiej. Zgromadzone odpowiedzi respondentow umieszczajq to zadanie
w tych samych rejonach mapy percepcyjnej, w ktorych — jak do tej pory
— lokuja sie wszystkie tradycyjne zadania uniwersytetow:
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Zrédlo: badania wlasne.

Rycina 26 — Mapa percepcyjna zadania Z.7 — Wychowanie studentéw w
duchu poszanowania praw cztowieka, patriotyzmu, demokracji oraz odpo-
wiedzialnosci za losy spoteczenstwa i panstwa — Grupy G.1i G.2 — UEK,
UJ, UR oraz G.1 - UP.
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Wychowywanie studentow jest w tradycyjnym uniwersytecie tozsame
z wychowywaniem przysztych uczonych (strona 67-strona 70).
Nie dziwi zatem fakt, ze w komentarzach dotyczacych zadan 2.7 i Z.3
pobrzmiewajq podobne tony. Na przyktad naukowcy z UEK ponownie
postuluja ,,wiecej zajec z filozofii”, przyznajac, ze ,,wobec zmian w oto-
czeniu obszar ten pozostaje zaniedbany”.

Szczegdlnie czesto przytaczang przyczyng owego zaniedbania jest
umasowienie studiow, utrudniajace zindywidualizowany kontakt. Na-
ukowcy skarza sie ponadto na postawy mtodziezy:

[...] Na uczelnie wyzsze trafiaja coraz mniej przygotowani do studio-
wania studenci, ktorzy nie sq otwarci ani na zdobywanie wiedzy ani
jakichkolwiek innych umiejetnosci, a co za tym idzie niezbyt sktonni
do angazowania sie w cokolwiek. Ich kultura osobista réwniez pozo-
stawia wiele do Zyczenia co jest powigzane z wrazliwo$cig na tematy,
ktérych dotyczy pytanie — a od wielu lat sytuacja w tej dziedzinie sie
pogarsza. (UEK)

Podobnie gorzkich spostrzezen nie brakuje rowniez i w pozostatych
grupach respondentéw:

(...) dzisiaj dla studenta to nie sg priorytetowe wartosci. (UP)

(...) w ciagglej pogoni za rankingami, przelicznikami, przestaje sie liczy¢
zysk spoteczny. (UJ)

Uczelnia stata sie “przystankiem™ .... tu czesto nie ma miejsca na wy-
chowanie. (UJ)

Gdzie tu mowa o wychowaniu? Jesli uczy sie studenta jak kombinowac
i udawac studenta, byle dojs¢ do dyplomu. Naciski wtadz uczelni na
przepuszczanie jak najwiekszej ilo$ci studentow niezaleznie od ich po-
ziomu niweczga takie mozliwosci. Student jest deprawowany, poniewaz
wie, Ze niezaleznie jaki jest jego poziom i zachowanie, to nie zostanie
skreSlony z listy studentow z woli uczelni. (UR)

Tak jak w przypadku wszystkich innych umieszczonych w ankiecie zadan,
wsrod komentarzy znalez¢ mozna wyrazy zdziwienia lub dezaprobaty,
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wskazujace, zZe badane zagadnienie nie nalezy do zadan uniwersytetow
i jako takie nie powinno znalezc¢ sie w kwestionariuszu. Wiecej jest jed-
nak wypowiedzi potwierdzajacych, ze wprowadzanie studentow w Swiat
wartosci jest dla pracownikéw zadaniem waznym, zywym i odpowiednio
realizowanym. ,,Uniwersytet zawsze byl i bedzie ostoja tych wartosci,
bo majq one zwigzek z otwartoscig dyskursu uniwersyteckiego” — pisze
pracownik UlJ.

Zadanie Z.8. — Ksztatcenie ludzi dojrzatych do
samodzielnego rozwigzywania zadan, jakie stwarza
wspotczesne zycie

Wysokim poziomem natezenia autopoietycznego (NA), wskazujacym
na zgodnoSc z autopoietyczng tozsamoscig badanych uczelni, cechuje
sie rowniez kolejne tradycyjne zadanie edukacyjne, polegajace na przy-
gotowywaniu studentéow do dojrzatej samodzielnoSci w zyciu. Ocena
tego zadania jest w wiekszosci badanych grup zblizona do oceny pozo-
stalych zadan tradycyjnych. Wyjatkiem okazuje sie grupa nauczycieli
akademickich UJ, ktdra — nieco czeSciej niz pozostate — wskazuje, iz
aktualny sposob realizacji tego zadania jest na Uniwersytecie Jagiellon-
skim niewystarczajacy:
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Rycina 27 — Mapa percepcyjna zadania Z.8 — Ksztalcenie ludzi dojrzatych
do samodzielnego rozwigzywania zadan, jakie stwarza wspotczesne zycie —
Grupy G.1iG.2 - UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Warto odnotowac, ze omawiane zadanie Z.8 wywolalo najmniejsza ze
wszystkich liczbe komentarzy, a w szczegélnosci komentarzy pozytyw-
nych, wskazujacych na jego satysfakcjonujaca realizacje. Mimo, Ze w uje-
ciu liczbowym w odpowiedziach niemal wszystkich grup przewaza wybor
,Wystarczajaco — optymalnie”, komentarze — jesli w ogdle sie pojawiajq
— dotycza stabosci i niedociggniec. NajczeSciej wymieniang staboscig
dzisiejszego ksztalcenia uniwersyteckiego, sprawiajaca, ze — zdaniem
duzej grupy nauczycieli akademickich UJ — sposob realizacji omawianego
zadania przez UJ nie jest odpowiedni, jest ,,scheda po komunie” polega-
jaca na ,,propagacji wiedzy encyklopedycznej” (UJ). Bardziej ztozona
interpretacja tego, co w procesie ksztalcenia jest dobre, a czego w nim
brakuje, brzmi nastepujaco:
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Rolg Uniwersytetu jest pokazywanie historycznego, biezacego i prze-
widywanego kontekstu zadan. W duzej mierze to sie dzieje. Niezwykle
wazne jest pokazywanie najnowszych wyzwan i szerokiego kontekstu,
najnowszych osiggnie¢ nauki w danym zakresie. Absolwenci musza
by¢ jednak mocniej ukierunkowywani na samodzielng krytyczna ana-
lize zjawisk i procesow w ich szerokim kontekscie. Powinni tez miec¢
bardziej techniczng umiejetnos¢ analizowania probleméw, stawiania
rozwigzan i weryfikowania ich stusznosci. Musza by¢ przygotowani
do odpowiedzialnego dziatania. (UJ)

Liczni autorzy komentarzy zwracajq jednoczesSnie uwage na postepujaca
w wyniku urynkowienia edukacji ,,infantylizacje nauczania”, zwigzang
,»Ze zdejmowaniem odpowiedzialnosci ze studentow”. Takie glosy zna-
lez¢ mozna w komentarzach ptynacych ze wszystkich badanych uczelni.
Pracownik UR pisze:

To nie jest chyba tylko problem UR — nasze studia za bardzo nastawione
s na przyswajanie informacji, a za mato na samodzielne formutowanie
problemow, rozwigzywanie zadan i wspolprace w zespole.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego zadania, wiele komentarzy
dotyczy réwniez biernosci i braku ambicji studentéw, ktérych zaanga-
zZowanie jest tu przeciez niezbedne. Oto dwie przykladowe wypowiedzi
tego rodzaju:

Robimy sporo, ale najpierw musimy naprawia¢ btedy szkoty srednie;j.
Po maturze przychodza do nas ludzie, ktérzy nie maja zainteresowan!
Nie myslg problemowo, nie zadaja trudnych pytan! Przynajmniej caty
pierwszy rok idzie na tytanicznag prace, polegajaca na “odkreceniu” ich,
zacheceniu do zdobywania wiedzy. No i gdy na trzecim roku zaczyna
wychodzi¢ co$ sensownego, oni koncza studia. System bolonski niestety
w tej materii nie pomaga. (UEK)

(...) Z roku na rok przygotowanie miodziezy do samodzielnych studiow
wyzszych jest coraz stabsze. Ostatnio wrecz tragiczne. Zreformowa-
na o$wiata najwyrazniej nie jest w stanie przygotowac absolwentéw
do samodzielnego myslenia, rozbudzi¢ ambicji, poznawczych pasji.
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Niedostatki podstawowych umiejetnosci, jak mowienie i pisanie w je-
zyku polskim, sg przerazajace. Prace pisemne studentéw to belkot.
Mlodziez rozumuje pragmatycznie: ma z jednej strony Swiadomos¢,
ze ukonczenie jednego kierunku to za mato, by mie¢ szanse na rynku
pracy, wiec studiuje co sie da. Tu i tam, to i tamto. Z drugiej jednak
traktuje studia jak czas przeznaczony na odwleczenie wejScia w sa-
modzielne zycie i specjalnie sie w nie nie angazuje. Jak to naprawic?
Proste: stworzy¢ perspektywy zatrudnienia i godziwego zarobku — ale:
dla najlepszych. Takze absolwentéw humanistyki. Wtedy studenci sami
wezma sie za nauke. (UP)

Zadanie Z.9. — Ksztatcenie studentéw w celu
przygotowania ich do pracy zawodowe]

Katalog tradycyjnych zadan edukacyjnych zamyka tu zagadnienie przy-
gotowywania studentéw do pracy zawodowej. Przez wszystkie grupy
respondentow zostalo ono uznane za zgodne z tozsamoscig badanych
uniwersytetéw i realizowane w sposob satysfakcjonujacy. Co do tego
pierwszego stwierdzenia najmniej pewnosci wydaja sie mie¢ cztonkowie
Senatu UJ:
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Rycina 28 — Mapa percepcyjna zadania Z.9 — Ksztatcenie studentow w celu
przygotowania ich do pracy zawodowej — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR
oraz G.1 - UP.

Jak wida¢, wsrod wiekszosci respondentow panuje przekonanie, iz
przygotowywanie studentéw do pracy powinno by¢ waznym (lub naj-
wazniejszym) zadaniem ich uczelni. Niektorzy podkreslajq jednak réz-
nice, jaka zachodzi miedzy ksztalceniem uniwersyteckim a edukacja
zawodowa. Jedna z tych osob pisze tak:

Studia humanistyczne nie sg studiami zawodowymi. Studia uniwer-
syteckie w gruncie rzeczy rowniez nie powinny nimi by¢, jesli maja
zachowac prestiz; studenci powinni by¢ Swiadomi, ze czekaja ich ko-
lejne specjalizacje: praktyki prawnicze, staz lekarski, to samo dotyczy
studentéw innych wydziatow, ktérzy najprawdopodobniej, by zdoby¢
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zatrudnienie beda musieli podjac¢ studia podyplomowe lub ksztalcic sie

na wewnetrznych kursach w firmach, ktore ich zatrudnia. Dla przykla-
du: Nie ma takiego zawodu jak ,,historyk sztuki” — jest marszand, krytyk
sztuki, kurator. Uniwersytet powinien zadba¢ o uSwiadomienie tego

swoim uczniom oraz zbudowac narzedzia pozwalajace absolwentom

dalej sie ksztatci¢ na poziomie specjalizacji jeszcze w ramach studiéw
lub przynajmniej skutecznie poszukiwac swojej drogi aplikujqc do firm

lub poszukujac grantéw na wiasne doksztatcanie. (UJ)

Podobne glosy znalez¢ mozna wsrod komentarzy pracownikow Uniwer-
sytetu Ekonomicznego oraz Uniwersytetu Pedagogicznego:

Uniwersytet nie jest szkota zawodowa, nie ma “uczy¢ zawodu”. Przygo-
towujemy miodych ludzi do tego, by radzili sobie w zyciu. Dajemy im

mozliwo$ci —réwniez zdobycia praktycznych umiejetnosci (w kotach

naukowych, organizacjach studenckich etc.). Czy z tego chcg skorzystac,
to juz inna sprawa. (UEK)

Uniwersytet nie jest wyzszg szkolg zawodowa i artykutowanie tego
rodzaju oczekiwan pod jego adresem uwazam za (co najmniej) niesto-
sowne. (...) (UP)

Uzyskane w badaniu wartoSci zmiennej napiecia strukturalnego (NS)
pokazuja, Zze powszechnemu przekonaniu o wadze omawianego zadania
nie towarzyszy mobilizacja energii spotecznej, ktérej efektem moglyby
byc¢ istotne zmiany w jego sposobie realizacji. Jednoczesnie jednak — co
moze wydawac sie w tym kontekscie zaskakujace — komentarze respon-
dentow obfituja w pomysty na poprawe sytuacji:
— zredukowac liczbe studentow i wprowadzic¢ selekcje (UEK)
— zwiekszy¢ zaangazowanie wyzszej kadry naukowej (dr hab. oraz prof.)
(UP)
—dobrze wykorzystac szanse, ktéra daja Krajowe Ramy Kwalifikacji (UJ)
— przywrocic egzaminy wstepne i rzetelnie dokonywac oceny osiagniec¢
studentow na kazdym etapie nauczania (UR)
— podwyzszy¢ poziom z zakresu przedmiotow iloSciowych (UEK)
— ograniczy¢ ilos¢ studentow na kierunkach, ktore z zatozenia produkuja
bezrobotnych (UJ)
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—$ledzic i analizowac losy absolwentdw, ankietowac pracodawcéw (UR)
— przeprowadzi¢ rewizje siatek nauczania (UP)

Co moze by¢ przyczyng wspotwystepowania tych wszystkich pomystow
i postulatéw z niskim napieciem strukturalnym (NS)? Wydaje sie, ze
konfiguracja wynikéw dotyczacych tego zadania dobrze ilustruje przed-
stawiong w rozdziale drugim (m.in. strona 69) teze, ze sformutowanie
zadania ,,przygotowywania studentow do pracy zawodowej” jest allo-
poietycznym, zewnetrznym uzasadnieniem — a nie kwintesencja — rdze-
niowych proceséw autopoietycznych uniwersytetu tradycyjnego. Cho¢
z indywidualnej perspektywy pojedynczych nauczycieli akademickich
da sie dostrzec wiele rozmaitych sposobow na jego lepsza realizacje, nie
przekiada sie to na dazenia realizowane przez organizacje na poziomie
systemowym. W takiej sytuacji, z perspektywy pojedynczych nauczycieli,
jako zrodlo oporu przed zmiana identyfikowany jest caty ksztalt systemu
organizacyjnego uniwersytetu:

[Potrzebna jest] rekonstrukcja systemu dydaktycznego, tak by studenci
mogli, przy wsparciu doradcow, kombinowac¢ bloki zajeciowe reali-
zowane dotychczas na r6znych kierunkach i wydziatach. Wymaga to
zmiany systemu finansowania dydaktyki i rozwigzan organizacyjnych,
ale ten pierwszy problem jest nieprzezwyciezalny w ramach dotych-
czasowych struktur organizacyjnych i zasad funkcjonowania uczelni.
Nie jest niemozliwy w istniejacych ramach prawnych. Wymaga jednak
wiekszej autonomizacji struktur organizacyjnych badan naukowych
i nauczania. (UJ)

(...) nie ma takich realnie funkcjonujacych (nie mowie o dziatach, ktére
z nazwy sugeruja, ze takie dziatania sa prowadzone, bo sa zupeknie
niewidoczne lub zachowawcze w dziataniu) przedsiewzie¢ w ktorych
takie wysitki mogly by przyjac realne ksztalty i zwiekszac skutecznosc¢
Uniwersytetu. (UR)

Problem ten jest nieco skomplikowany i dotyczy ogo6lnego charakteru,
jaki spelnia uczelnia i pracownicy w niej zatrudnieni. Ot6z paradok-
salnie, gtdwnie jako naukowcy rozliczani jesteSmy z pracy naukowej
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i na nig tak naprawde sg $rodki finansowe. Z tego powodu obserwuje
z roku na rok, coraz mniejszy entuzjazm (zeby to zgrabnie okresli¢) do
pracy dydaktycznej, ksztalcacej (przygotowujacej do przysziej pracy
zawodowej) absolwentdw. Jesli te proporcje sie nie zmienig, wzglednie
nie zostanie rozdzielona nauka od dydaktyki (ksztalcenia), to nie widze
poprawy tej sytuacji. Coraz trudniej namoéwic szczego6lnie mtodych
asystentéw, adiunktéw do efektywnej pracy dydaktycznej. (UJ)

Zadanie Z.10. — Wyposazanie studentow w wiedze
| umiejetnosci umozliwiajgce sukces zawodowy na
dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy

Kolejne zadanie, od poprzedniego rdznigce sie¢ semantycznym zanurze-
niem w lizbonskim dyskursie politycznym, przesuwa akcent z samego
wykonywania pracy zawodowej na odnoszenie w niej sukcesow, a takze
umieszcza te aktywnos¢ w kontekScie zmiennoSci i ptynnosci owego
rynku. Modyfikacje te nie przynoszq jednak znaczacych zmian na mapie
percepcyjnej.

W poréwnaniu z wynikami dotyczacymi tradycyjnie sformutowa-
nego ,,przygotowania do pracy zawodowej”, zadanie ,,wyposazania
studentow w wiedze i umiejetnosci umozliwiajace sukces zawodowy na
dynamicznie zmieniajacym sie rynku pracy” jawi sie jako nieco tylko
wazniejsze Senatorom Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Rolniczego,
zas$ nauczycielom akademickim UJ i UP — jako realizowane w sposob
mniej odpowiedni. Zauwazalng roznicg w ocenie obu zadan jest row-
niez powiekszenie sie dystansu pomiedzy perspektywami Senatorow
i nauczycieli akademickich UJ: przygotowanie studentow do sukcesu
na zmiennym rynku pracy wydaje sie w opinii Senatorow realizowane
lepiej, niz widza to pracownicy naukowi.
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Rycina 29 — Mapa percepcyjna zadania Z.10 — Wyposazanie studentéw

w wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce sukces zawodowy na dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku pracy — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz G.1 —
UP.

Zadania 7.9 1 Z.10 wyraznie r6zni natomiast ton komentarzy. Tym razem
nie brak w nich przekasu:

Znowu — troche pomylenie pojec. Nie zgadzam sie z ideg zamieniania
uniwersytetow w wyzsze szkoty zawodowe. Jak kto$ chce sie nauczy¢
kladzenia fliz, to nie u nas. My mozemy nauczy¢, jak sie... uczyc. Jak
szybko zdobywa¢ wiedze i nabywac¢ nowe kwalifikacje. Przy “dyna-
micznie zmieniajacym sie rynku pracy” — to catkiem sporo. (UEK)
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(...) sadze, ze wiedza sie przydaje nawet na dynamicznym rynku pracy.
Jesli chodzi o umiejetnosci, np. kladzenie kafelkéw, tadne $piewania,
to nie sadze, Ze Uniwersytet to najlepsze miejsce dla zdobycia tych
umiejetnosci. (UJ)

Ponownie pojawiajg sie rowniez komentarze wskazujace na sprzecznos¢
omawianego zadania z tradycyjng tozsamoscig uniwersytetow:

W kazdej kolejne odpowiedzi o tym pisatem ...nie temu stuzy¢ powinny
uniwersytety (o czym $wiadczy — choc¢by — etymologia nazwy). (UP)

Osobiscie uwazam, zZe to zadania (zlikwidowanych badz likwidowa-
nych) wyzszych szkot zawodowych, a nie uniwersytetu w sensie Hum-
boldtowskim. (UJ)

Zadanie Z.11. — WspoOtpraca z pracodawcami w celu
dopasowania ksztatcenia do wymagan rynku pracy

,»Jak wyzej... nowoczesny mit... pozbawione sensu — przepraszam — idio-
tyzmy” — tak kolejne badane zagadnienie podsumowuje jeden z pracow-
nikow UP. Kilka podobnych reakcji znalez¢ mozna w komentarzach
naukowcow z UP oraz UJ. Piszq tak:

Osobiscie sadze, ze pracodawcy powinni zajqc sie zatrudnianiem, a nie
dopasowywaniem ksztatcenia. Wrecz uwazam, ze zbyt duze oczekiwa-
nia na tym polu godza w autonomie dziatalnosci uniwersyteckiej. (UJ)

Uniwersytet powinien narzuca¢ rozwigzania, a nie “wstuchiwac” sie
w potrzeby tych, ktorzy nie sq zainteresowani utrzymaniem poziomu,
ktory raptownie obniza sie. (UP)

Ponizsza wizualizacja pokazuje jednak, iz wiekszos¢ badanych grup
wspolprace z pracodawcami lokuje raczej w wyzszych rejonach natezenia
autopoietycznego (NA):
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Rycina 30 — Mapa percepcyjna zadania Z.11 — Wspotpraca z pracodawca-
mi w celu dopasowania ksztatcenia do wymagan rynku pracy — Grupy G.1 i
G.2 - UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Na tle dosc¢ zblizonych (w wymiarze NA) postaw nauczycieli akade-
mickich interesujaca wydaje sie tu odleglosc, jaka dzieli zgodng opinie
Senatorow UEK od zdania pozostatych grup senackich.

Z kolei percepcja rozziewu pomiedzy aktualng a optymalng wersja
rzeczywistosci jest w badanych grupach respondentéw bardzo zrdz-
nicowana. W UP oraz UEK — zwlaszcza za sprawq opinii Senatoréw —
rozziew ten, a w konsekwencji rowniez i mobilizacja do wprowadzania
zmian, wyglada na stosunkowo najmniejszy. Jeden z respondentow UEK
podsumowuje to tak:

Zwieksza sie nacisk na adekwatno$¢ wiedzy dla praktyki. Nie sadze
jednak, zeby ten obszar miat sie znaczgco zmienic. I nie widze takiej
koniecznosci. (UEK)
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Tymczasem na Uniwersytecie Rolniczym, co dobrze wida¢ na powyz-
szym diagramie, stan mobilizacji wydaje sie nabrzmiewac:

Nie mam wiedzy na ten temat ale jesli 500 oséb na 800 zatrudnionych
w ARiIMR to nasi absolwenci, to wazne bytoby poznanie potrzeb Agen-
cji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. (UR)

W pierwszej kolejnosci nalezatoby prowadzi¢ monitoring zatrudnienia
absolwentow, aby wytoni¢ pule potencjalnych pracodawcéw, z ktorymi
nalezy nawigza¢ wspotprace programowa. (UR)

Kazdy Wydzial musi mie¢ powotang Rade Konsultacyjna, ktora przy-
najmniej 1 raz w roku musi opiniowac¢ dziatalnos¢ dydaktyczna, a na-
stepnie sprawdza¢, jakie wnioski zostaty wdrozone. (UR)

Sytuacja sie poprawia, poniewaz powotuje sie przy wydzialach tzw.
Konsorcja Pracodawcow z glosem doradczym przy tworzeniu progra-
mow nauczania. Dlatego w najblizszych latach, mam nadzieje, sytuacja
sie poprawi. (UR)

Zeby catkiem dostosowac oferte dydaktyczna do rynku pracy, nalezato-
by zatrudnia¢ pracownikow dydaktycznych na kontraktach na okreslony
czas. W obecnej sytuacji — zatrudnienia na etatach — oferta dydaktyczna
jest modyfikowana w ograniczonym zakresie — w zalezno$ci od moz-
liwosci pracownikow. (UR)

Na Uniwersytecie Jagielloniskim, podobnie jak w przypadku kilku in-
nych omawianych wyzej zadan, duzemu niedosytowi sygnalizowanemu

przez nauczycieli akademickich towarzyszy nizsze napiecie (NS) i — co

ciekawe — jednoczes$nie wyzsze natezenie (NA) po stronie Senatu. Taka

pozycja grupy Senatorow sugeruje, iz interpretujg oni omawiane zadanie

jako bardziej zgodne z dotychczasowa tradycjaq uczelni i, jako takie, nie-
wymagajace wiekszej rewolucji. Nauczyciele akademiccy UJ komentujq
jednak, ze w praktyce wspotpraca miedzy uczelnig a pracodawcami nie

jest realizowana. W wielu wypowiedziach pobrzmiewa rowniez przeko-
nanie, Ze zmian w tym zakresie nie nalezy sie spodziewac. Jedna osoba

wyjasnia, Zze w kontekscie uniwersyteckiego stylu podejmowania decyzji

potrzeby pracodawcow sg argumentem mato znaczacym:



Rozdziat IV /2.2. Zadania w obszarze edukacji / 203

Przeciez jakikolwiek nowy kierunek studiow realizowany we wspolpra-
cy z przedsiebiorstwem musi przejs¢ przez wszystkie Rady Instytutu,
Wydziahy, Senat itd. Wiadomo jakie sq animozje, jak bedzie chciat ten
projekt firmowac nielubiany cztowiek. (UJ)

Respondenci z wszystkich uczelni podkreslajg ponadto, ze szerokie wy-
ksztalcenie akademickie, ze wzgledu na swojg uniwersalnos¢, powinno
odpowiadac¢ kazdemu pracodawcy. Pracownik UEK podkresla:

Umiejetnos$¢ korzystania z wiedzy jest uniwersalna. Osoba posiadajgca
te umiejetnosc¢ potrafi sama dostosowac sie do rynku pracy. (UEK)

Inny za$ pisze:

Oczekiwania zawsze beda wyzsze i nieco inaczej ukierunkowane niz
oferta Uczelni, poniewaz inny jest punkt widzenia praktyki gospodar-
czej a inny nauki. (UEK)

Zadanie Z.12. — Stwarzanie pracujgcym osobom dorostym
mozliwosci doskonalenia zawodowego, potwierdzania
kwalifikacji oraz uczenia sie przez cate zycie

Ostatnie z serii nowych zadan edukacyjnych, zakladajace elastyczne
korzystanie z ustug edukacyjno — certyfikacyjnych uniwersytetow przez
osoby pracujace, charakteryzuje sie w badanych uczelniach dos¢ niskim
napieciem strukturalnym (NS) oraz przecietnym natezeniem autopoie-
tycznym (NA). Jak widac ponizej, tym razem jedyna grupa, ktora uznata
omawiane zagadnienie za stosunkowo wazne zadanie uniwersytetu, byli
Senatorowie Uniwersytetu Jagiellonskiego. Z kolei grupa nauczycieli
akademickich tej uczelni sygnalizuje nieco wyzsze, niz pozostate grupy,
napiecie strukturalne (NS):
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Rycina 31 — Mapa percepcyjna zadania Z.12 — Stwarzanie pracujgcym
osobom dorostym mozliwosci doskonalenia zawodowego, potwierdzania
kwalifikacji oraz uczenia sie przez cate zycie — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ,
UR oraz G.1 — UP.

Réwniez w warstwie komentarzy uzyskane wyniki pokazuja, ze zadanie
to najwiecej kontrowersji wywotuje na Uniwersytecie Jagiellonskim. Po-
nownie, wiele miejsca w swoich wypowiedziach pracownicy tej uczelni
poswiecaja jakosci pracy administracji. Na plan pierwszy tym razem
wysuwajg sie jednak zagadnienia finansowe:

(...) Wypracowywane przez Instytuty srodki finansowe, tylko w nie-
wielkim stopniu pozostaja do dyspozycji tych, ktérzy je pozyskuja. To
zniecheca do podejmowania dodatkowego wysitku dydaktycznego na
rzecz o0s6b pracujacych i ich doskonalenia zawodowego. W efekcie
pazernosci [nazwa stanowiska] traci nie tylko Uniwersytet, ale i dorosli,
dla ktorych nie sg otwierane nowe specjalizacje w ramach doskonalenia
zawodowego. (UJ)
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Przeciwdziata temu brak odpowiednich struktur aktywnie zarzadza-
jacych budowaniem i marketingiem oferty dydaktycznej w ramach
ksztalcenia przez cate zycie. Wynika to takze z radykalnej decentrali-
zacji zarzadzania dydaktyka. W tej sytuacji [nazwa jednostki] staje sie
wewnetrzng konkurencjq dla wydziatow o korzysci ze sprzedazy oferty
dydaktycznej i w konsekwencji bedzie zawsze spychana do oparcia
swojej oferty na wlasnym zapleczu badz angazach ad hoc. Poza tym,
aktywnos¢ na tym polu nie ma zadnego wplywu na ocene pracownikow
i ich perspektywy zatrudnienia. Do tego dochodza rozmaite ogranicze-
nia wynikajace z nieelastycznosci weryfikowalnosci wydatkéw, np. na
zapewnienie dodatkowych atrakcji stuchaczom. Uczelnie prywatne nie
maja tego rodzaju ograniczen i inwestujg w personel zarzadzajacy tym
obszarem. W UJ w ramach dotychczasowych warunkéw bedzie to wiec
dziatalnos¢ spychana na plan dalszy. (UJ)

W wypowiedziach pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego tym
razem wiele jest komentarzy pozytywnych i optymistycznych:

Uczelnia ciggle sie zmienia, dostosowuje do wymogow rynku, oczeki-
wan zaréwno pracodawcéw jak i potencjalnych i aktualnych pracow-
nikow. (UEK)

Jest uniwersytet III wieku i sa oczywiscie studia podyplomowe, ale
odnosze wrazenie ze dopiero odkrywamy ten potencjal w zakresie
ksztalcenia dorostych — szczegolnie w zakresie LLL. (UEK)

(...) lata 2018-2020 na UEK to bedzie rewolucja pokoleniowa, wtedy
nalezy oczekiwac duzych zmian. (UEK)

Roéwniez respondenci z Uniwersytetu Rolniczego podkreslaja, ze w oma-
wianym obszarze zachodzi aktualnie wiele zmian na lepsze. Nie wszyscy
jednak sg z nich w rownym stopniu zadowoleni. Wsrod komentarzy
krytycznych znalez¢ mozna uwagi, ze aktualna oferta ksztalcenia usta-
wicznego UR realizowana jest na ,,Zzenujaco niskim poziomie — znacznie
nizszym niz nauczanie na studiach dziennych stacjonarnych”, a takze ze
jest ona ,,niewystarczajgco elastyczna”. Kilka oséb podsumowuje jednak,
Ze ,sytuacja sie poprawia w rezultacie wykorzystywania funduszy UE”.
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Na ozywienie dziatalnosci w omawianym obszarze, bedqce efektem
oddzialywania funduszy unijnych, zwracajq réwniez uwage pracownicy
Uniwersytetu Pedagogicznego. Jeden z respondentow z tej uczelni owo
ozywienie interpretuje jednak w sposob sugerujacy, ze raczej nie stanowi
ono przejawu autentycznej autotranformacji systemu autopoietycznego:

Presupozycje zawarte w pytaniach nie odpowiadajg “mojej” wizji uni-
wersytetu tj. ugruntowanej wielosetletnig tradycja tego rodzaju instytu-
cji. UP —podobnie jak inne uczelnie —realizuje szereg ,,spektakularnych”
inicjatyw korespondujacych z oczekiwaniami autorki kwestionariusza.
W tym sensie moja ocena UP powinna by¢ wyzsza. Natomiast jest
taka jaka wyrazitem, gdyz dzialania pozorne jedynie pozorne efekty
przynies¢ moga. (UP)

We wszystkich badanych uczelniach najwiecej jest komentarzy przywo-
hijacych i oceniajacych istniejaca oferte: studia niestacjonarne, studia
podyplomowe, krotsze kursy i szkolenia oraz uniwersytety trzeciego
wieku. Niemal zupelnie brakuje natomiast odniesien do drugiego, poza
edukacyjnym, aspektu zadania Z.12, zwigzanego z potwierdzaniem
kwalifikacji zdobywanych poza uczelnia.

2.3. Zadania w obszarze stuzby publicznej

Zadanie Z.13. — Rozwijanie i upowszechnianie kultury
narodowej

Na objety badaniem zbiér zagadnien z obszaru stuzby publicznej zto-
zyly sie dwa tradycyjne oraz dwa nowe zadania uniwersytetu. Oto jak
prezentuje sie mapa percepcyjna pierwszego z zadan tradycyjnych, po-
legajacego na rozwijaniu i upowszechnianiu kultury narodowe;j:
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Zrédlo: badania whasne.

Rycina 32 — Mapa percepcyjna zadania Z.13 — Rozwijanie i upowszechnia-
nie kultury narodowej — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz G.1 — UP.

Towarzyszace zagadnieniu rozwijania i upowszechniania kultury naro-
dowej niskie napiecie strukturalne (NS) sugeruje, iz w badanych orga-
nizacjach raczej nie ma dzis$ woli wdrazania zmian wewnetrznych, ktére
doskonalityby ich dziatalnos¢ w tym obszarze. ,,W tej dziedzinie nie jest
najgorzej” (UR), ,Mam wrazenie, zZe nic nie trzeba tu zmienia¢” (UP),
,»Akurat jest catkiem niezle” (UEK), ,,Wszystko jest optymalne i prosze
nic nie zmienia¢, w kulturze takze” (UJ) — powyzsza diagnoze zdaje sie
potwierdza¢ wiele tego rodzaju komentarzy. Naturalnie, pojawiajg sie
rowniez wypowiedzi bardziej krytyczne:

Brak [jest] zycia studenckiego na uczelni, klubow z prawdziwego zna-
czenia (...) (UEK)
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Zaznaczytem wystarczajacy, ale z pewnym zawahaniem sie. Promo-
wanie kultury narodowej wydaje sie tak oczywiste, ze wielu o tym nie
pamieta i dlatego nasze zaniedbania w tej sferze czasami sa porazajace.
Zbyt czesto patrzymy poza granice i tam szukamy przyktadéw do nasla-
dowania, nie zauwazajac lub Swiadomie nie doceniajqc i pomniejszajac
warto$¢ naszego dorobku kulturowego i cywilizacyjnego. (...) (UR)

UlJ jest mato obecny na terenie kultury, zyjemy w swojej wiezy z kosci
stoniowej niestety. (UJ)

Jest to jednocze$nie pierwszy obszar, ktory zostalt w niniejszej pracy zaliczo-
ny do grupy tradycyjnych zadan europejskiego uniwersytetu publicznego,
a ktory przez jedna z uczelni objetych badaniem okazuje sie nie by¢ rozpo-
znawany jako jej istotny fundament. Jak bowiem pokazuje powyzsza wizu-
alizacja, obie grupy respondentow z UEK nie potwierdzaja, by omawiane
zagadnienie cieszylo sie w ich uczelni wysokim natezeniem autopoietycz-
nym (NA). Takich interpretacji nie zabraklo rowniez wsrod respondentow
z pozostatych uczelni:

... anachronizm (UP),

Od tych zadan sa Uczelnie o profilu kultury i sztuki (UR).

Zadanie Z.14. — Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci
lokalnych i regionalnych

Kolejnym zadaniem obecnym w statutach tradycyjnych uniwersytetow
europejskich jest szeroko pojeta dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci lo-
kalnych i regionalnych. Tym razem jednak obraz, jaki wytania sie ze
zgromadzonych danych empirycznych, nie potwierdza, by tak sformuto-
wane zadanie faktycznie oddawalo istote tozsamos$ci badanych uczelni:
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Zrédlo: badania whasne.

Rycina 33 — Mapa percepcyjna zadania Z.14 — Dziatalno$¢ na rzecz spo-
lecznosci lokalnych i regionalnych — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz
G.1-UP.

,» Lyle wystarczy, celem Uniwersytetow nie jest dzialalno$¢ na rzecz spo-
tecznosci lokalnych lecz spotecznosci akademickiej” — kwituje swoja
ocene pracownik UE. Respondent z UJ dziwi sie zas:

Czy uniwersytet rzeczywiscie ma dziata¢ na rzecz spotecznosci lokal-
nych? Tak ideowo? Czy w ramach badan zamawianych przez region?
(uj)

Szczegolnie w grupie respondentow z UJ znalez¢ mozna jednak rowniez
i takie komentarze, ktore Swiadczg o zrozumieniu i akceptacji ich au-
toréw dla tego wymiaru funkcjonowania uczelni. ,,Uniwersytet zawsze
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byt stuzebny wobec miasta i regionu” pisze pracownik UJ. Kilku za$
podkresla, ze owa ,,dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych i regio-
nalnych” jest niczym innym, jak konsekwencja realizacji dwéch pod-
stawowych zadan uniwersytetu — badan i edukacji. Odbywa sie bowiem
poprzez dzielenie sie wynikami prowadzonych badan naukowych oraz
ksztalcenie studentéw, ,,ktorzy sq naturalnymi tgcznikami spotecznosci
akademickiej ze spotecznosciami lokalnymi” (UJ).

Zadanie Z.15. — Uczestnictwo w inicjatywach regionalnych
majacych na celu podniesienie konkurencyjnosci
gospodarczej i atrakcyjnosci regionu

Sformutowanie kolejnego zadania przesuwa akcent z ogélnej ,,dziatal-
nosci na rzecz” najblizszego otoczenia regionalnego na ukierunkowane
gospodarczo wspétdziatanie z podmiotami, ktére owo otoczenie repre-
zentuja. Na mapie percepcyjnej badanych uniwersytetow modyfikacje
te znalazty nastepujace odzwierciedlenie:
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Rycina 34 — Mapa percepcyjna zadania Z.15 — Uczestnictwo w inicja-
tywach regionalnych majgcych na celu podniesienie konkurencyjnosci
gospodarczej i atrakcyjnosci regionu — Grupy G.1i G.2 — UEK, UJ, UR oraz
G.1-UP.

Jak wida¢, gospodarczo-prokonkurencyjna wersja sformulowania
0 ,,dziatalnoS$ci na rzecz regionu” dokonuje na tej mapie przesuniecia
zarowno wzdluz poziomej osi napiecia strukturalnego (INS), jak i osi
pionowej, obrazujgcej natezenie autopoietyczne (NA). Nie sg to jednak
przesuniecia, ktdre pozwalalyby oczekiwac istotnych réznic w inten-
sywnosci realizacji obu zadan.

Stosunkowo najwiecej akceptacji dla dziatalnosci ujetej w omawia-
nym tu zadaniu Z.15 przejawiajg pracownicy Uniwersytetu Rolniczego.
Akceptacja i zrozumienie niekoniecznie przekladajq sie jednak na liczne
angazowanie sie w te dziatalnosc. ,,Tak jak w poprzednim pytaniu, czyli
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pasjonaci «ciggna ten wozek» (...)” pisze jeden z pracownikow tej uczelni.
Inny zas precyzuje dlaczego tak sie dzieje:

Angazuje sie w dzialania pozanaukowe mogace podnies¢ konkurencyj-
nos¢ gospodarcza i atrakcyjnos$¢ regionu, jednakze nie wykonuje tego

w zakresie w jakim méglbym te inicjatywy wesprze¢. Glownym moim

zajeciem jest przede wszystkim praca naukowa i dydaktyczna. W takiej

sytuacji na dzialalnos¢ pozauczelniang pozostaje niewiele czasu. Takie

dzialania zawigzane z konkurencyjno$cia gospodarki i atrakcyjnosci

regionu musialyby by¢ integralng czescia polityki uczelni. Natomiast

indywidualne inicjatywy i angazowanie sie w tego typu dziatania sg albo

niezauwazalne albo niedoceniane w zadowalajacy sposéb na uczelni

i przez wiadze uczelni. (UR)

O tym, ze uczestnictwo w inicjatywach regionalnych realizowane jest
zwykle na poziomie indywidualnym, nie instytucjonalnym, pisza w swo-
ich komentarzach pracownicy wszystkich badanych uczelni. Czy sytuacje
takq mozna zmieni¢? Respondent UJ pisze: ,, Wymagaloby to faktycznego
zrozumienia jak Uniwersytet moze wlgczac sie w tego rodzaju inicja-
tywy. W tej chwili dziatalno$¢ w tym kierunku ma charakter fasadowy.”
Przejscie z indywidualnego na instytucjonalny poziom wspétpracy utrud-
nia—w oczach respondentéw — polityka finansowa uczelni, a takze styl pra-
cy administracji. Tak to opisuje pracownik Uniwersytetu Ekonomicznego:

(...) mechanizmy wspoltpracy uniwersytetow (nie tylko tego) z otocze-
niem sg zbyt stabe m.in. ze wzgledu na duze optaty pobierane przez
uczelnie, jesli ich pracownicy realizujq ekspercki projekt zlecany z ze-
wnatrz (jako koszty uczelni), obnizajace honoraria wykonawcéow tego
typu projektow, ktorzy w efekcie wolq je realizowac poza uczelniami
oraz bezwtad i wolne dziatanie administracji uczelnianej. (UEK)

Pomimo tych trudnosci, ze strony respondentow Uniwersytetu Rolnicze-
go plynie wiele uwag wskazujacych, iz ,,Uniwersytet od dawna dziata
na rzecz regionu” i czyni to ,,z duza pomystowoscia”. W komentarzach
pracownikow UJ podobny ton jest niemal catkowicie nieobecny. Wiele
natomiast miejsca poswiecajq oni opisowi oddalenia uniwersytetu od
spraw regionu:
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(...) UJ istnieje tak autonomicznie, Ze wydaje sie pozostawaC w tyle
za innymi uczelniami pod tym wzgledem. Jest zamkniety na region
i obawiam sie ze tak pozostanie. (UJ)

Ciagle dziatalnos¢ naukowa Uniwersytetu pozostaje w sferze “czystej
nauki”. (UJ)

Zaledwie w kilku komentarzach pracownikow UJ znalez¢ mozna opinie,
Ze sytuacja sie zmienia, a zaangazowanie uczelni w sprawy regionu — ro-
Snie. Jednoczesnie wskazywane sg w nich inne, zewnetrzne, bariery takiej
wspolpracy:

UJ od pewnego czasu jest bardzo aktywny w roznych inicjatywach
regionalnych. Niestety to nie sa relacje partnerskie. Wiadze regionalne
powotuja ekspertow, ale decyzje czesto nijak maja sie do tych opinii.
Czesto stawiajq nam trudne pytania, wymagajace poglebionych badan,
na ktére natychmiast musza uzyskac¢ odpowiedz. Czesto nawet na nie
nie czekajq. Absurdalnos¢ polega na tym, ze czasem przygotowanie
procedur przetargowych trwa rok (12 miesiecy), a naukowcy dostaja
na opracowanie ekspertyz 3 tygodnie. Administracja regionalna i lo-
kalna ma tendencje do nadmiernego rozbudowywania swoich struktur.
Zamiast stymulowac powstawanie uczelnianych centréw badawczych
ukierunkowanych na okreslong problematyke czy niezaleznych thin-
k-thankéw buduja wilasne quasi badawcze organizacje, organizujq
masowo konferencje naukowe, wydajq publikacje aspirujace do nauko-
wych, itd. Gdyby te srodki wyda¢ na wzmocnienie potencjatu uczelni
i instytutéw badawczych, to przewaga konkurencyjna regionu uleglaby
wzmocnieniu. (UJ)

Zadanie Z.16. — Swiadczenie ustug eksperckich
(badawczych, doradczych, edukacyjnych itp.) na potrzeby
przedsiebiorstw i innych podmiotéw zycia gospodarczego
| spotecznego

Ostatnie zadanie z obszaru stuzby publicznej, wchodzace w skiad lizbon-
skiego postulatu przedsiebiorczosci — bedace jednoczesnie ostatnim
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w calym niniejszym omowieniu — polega na Swiadczeniu przez uniwer-
sytety rozmaitych ustug opartych na intelektualnych, badawczych oraz
dydaktycznych kompetencjach uczonych. Podobnie jak w przypadku
obszaru dziatalnosci oméwionego powyzej (Z.15), rowniez i tym razem
komentarze respondentow informuja, Ze tego rodzaju dziatalno$¢ pro-
wadzona jest raczej prywatnie, przez indywidualnych naukowcow, niz
W sposob zorganizowany za posrednictwem uczelni:

(...) Owszem, spora czes¢ z nas (w tym i moja osoba) Swiadczymy
ustugi eksperckie — firmom, instytucjom samorzadowym i szczebla
centralnego. Sq to jednak dziatania zindywidualizowane. UEK jako
uczelnia raczej nie oferuje zbiorowych dziatan w tym wymiarze. Zreszta
nie do konca wiem, jak wladze uczelni miatyby to robi¢. W koncu bez
posrednika eksperci zarabiajq wiecej. (UEK)

Podejmowatem kilka takich prob wspoétpracy i doradztwa. Jednak prze-
formalizowanie ze strony wiadz zniecheca nie tylko pracownikow ale
i partneréw zewnetrznych Umowy, warunki ewentualnego odszkodo-
wania — to zabija wszelka inicjatywe. (UEK)

We wszystkich badanych uniwersytetach szczegolnie czesto powtarzajacym
sie pomystem na zwiekszenie stopnia instytucjonalizacji omawianych tu ustug
by} postulat uwzgledniania dziatalnosci eksperckiej w systemie ocen pra-
cownikow. Przy tym, jak podpowiada respondent z UJ, przy konstruowaniu
takiego systemu trzeba byloby umiejetnie korzystac z tego zrédta motywacji,
ktdre jest dla grupy zawodowej naukowcOw najbardziej charakterystyczne:

(...) pieniadze ptynace z tej dziedziny do kieszeni naukowcow nie sq
motywatorem, bo nie dla pieniedzy przyszli na uczelnie (co nie oznacza
pogardy dla porzadnych warunkow zycia). Jesli uczelnia chce — a powin-
na — byc¢ osrodkiem eksperckim i sprzedawac ustugi badawcze, to bada-
cze w to zaangazowani powinni cieszyc¢ sie prestizem poréwnywalnym
z piszacymi publikacje, z wyjatkiem tych o bardzo wysokim impact fac-
tor lub prowadzacych do miedzynarodowych nagrod naukowych. (UJ)

Brak odpowiednich rozwigzan w obszarze zarzadzania motywacja to
jednak tylko jedna z wielu przeszkod, jaka opisuja respondenci w swoich
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komentarzach. Wedtug czesci z nich, istotne bariery dziatalnosci ustu-
gowej pojawiajg sq roOwniez na zewnatrz — po stronie ewentualnych
adresatéw i odbiorcow takiej oferty:

Otoczenie (firmy, instytucje, partie) nie postrzegaja Uniwersytetu jako
osrodka, ktory w sposob profesjonalny mogiby sie tym zajmowac.
Niestusznie. (UP)

(...) Co do swiadczenia ustug eksperckich, gotowi jestesmy je Swiad-
czyc, jesli ktos sie o nie do nas zwroci. Na razie jednak takich propozycji
nie ma, a trudno stwarzac je sztucznie, byle sie wykaza¢. Gospodarka
i inne instytucje powinny jasno okresli¢, czego do nas oczekujq. Zda-
rza sie, ze probujemy dowiedzie¢ sie tego sami, ale bez wiekszych
sukceséw. (...) (UP)

Bardzo trudny [jest] kontakt z praktyka gospodarcza, kazda ze stron ma
swoje oczekiwania, ale nie potrafi odwzajemni¢ mozliwo$ci zapewnie-
nia realizacji oczekiwan strony przeciwnej. (UEK)

Czy Swiadczenie takich ustug w sposob zorganizowany na poziomie in-
stytucjonalnym jest ideg zgodna z tozsamosciq badanych uniwersytetow?
Czy istnieje w nich gotowo$¢ do wprowadzania zmian organizacyjnych,
ktére wzmacniatyby ten obszar? Wsrdd objetych badaniami grup respon-
dentow zdania na ten temat sq rozne:
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Rycina 35 — Mapa percepcyjna zadania Z.16 — Swiadczenie ustug eksperc-
kich (badawczych, doradczych, edukacyjnych itp.) na potrzeby przedsie-
biorstw i innych podmiotéw zycia gospodarczego i spotecznego — Grupy
G.1iG.2-UEK, UJ, UR oraz G.1 - UP.

Najmniej gotowoSci do wprowadzania zmian przejawiaja tu, jak widac,
Senatorowie UJ. Oni rowniez, w poréwnaniu z innymi grupami senac-
kimi, najbardziej r6znia sie w swoich ocenach od grupy zatrudnionych
na tej samej uczelni nauczycieli akademickich. Opinie pozostatych grup
respondentow sa w wiekszym stopniu zbiezne. Wsrdd nauczycieli aka-
demickich UJ i UP przewaza przekonanie, ze obecny sposob realizacji
omawianego tu zadania nie jest wystarczajacy. Nauczyciele akademic-
cy UR diagnoze taka formuluja znacznie rzadziej. Z kolei nauczycie-
le akademiccy UEK sq w tym przypadku grupa, ktora nie prezentuje
wyraznego rozstrzygniecia. Nieco bardziej wyraziste okazujg sie byc¢
opinie Senator6w UEK i UR: ich gtosy okazujg sie by¢ dos¢ rézne
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od siebie nawzajem w kwestii zgodnosci omawianego zadania z tozsa-
mosciq ich uczelni.

Tak jak w przypadku wszystkich innych zadan zwigzanych z realizacja
lizbonskiego postulatu uniwersytetu przedsiebiorczego, wsréd komen-
tarzy znalezZ¢ mozna rowniez glosy potepiajace omawiang aktywnosc¢
uczonych. Pracownik UR ubolewa, Ze jedng z plag uczelni jest fakt, ze:

(...) wielu pracownikéw koncentruje sie na dziatalnos$ci eksperckiej na
potrzeby innych podmiotéw bardziej niz na prawdziwych badaniach
naukowych. Powdd jest, oczywiscie, finansowy. (UR)

Z kolei respondent z UP wskazuje, ze wieksze zaangazowanie w Swiad-
czenie ushug eksperckich ,,(...) nie jest potrzebne, byloby nawet szkodliwe,
bo ograniczaloby autonomie nauki. A to jest podstawowy warunek jej
rozwoju.”

3. Prognozy procesow zmian

Powyzsza prezentacja obejmuje omowienie wszystkich danych empi-
rycznych, jakich dostarczy?t przeprowadzony projekt badawczy. Dane te
zostaly juz wstepnie przetworzone. Z komentarzy tekstowych wytonio-
ne i omowione zostaty watki pojawiajqce sie najczesciej, a takze takie,
ktore wydawaty sie najlepiej korespondowac z rozkltadem odpowiedzi
na skalach ilosciowych. Te z kolei ujete zostaly w formie wizualizacji
graficznych. Sformulowanie prognoz, ktérych dotyczq pytania badaw-
cze niniejszej pracy, wymaga jeszcze ostatniego kroku: przejscia od
optyki badania opinii grup spotecznych do optyki badania systemow.
Jak zostato to zalozone w rozdziale trzecim (strona 149), sposobem,
ktory takie przejscie moze umozliwic, jest wnioskowanie o percepcjach
systemOw organizacyjnych uniwersytetow na podstawie relacji zacho-
dzacych pomiedzy odpowiedziami udzielonymi na ich dwoch biegunach
decyzyjnych: w grupie nauczycieli akademickich oraz w grupie cztonkow
Senatow.

Zapewne dobrze bytoby, gdyby owe relacje dato sie zobrazowac na
prezentowanych tu mapach percepcyjnych. Sprowadzenie kazdej z nich
do jednego punktu, znajdujacego sie doktadnie pomiedzy pozycjq zaj-
mowang przez grupe Senatorow oraz grupe nauczycieli akademickich,
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nie wydaje sie jednak stuszne. Jednym z wazniejszych aspektow do-
tychczasowych wizualizacji okazala sie bowiem odlegtos¢, dzielaca
obie grupy na mapie percepcyjnej poszczegolnych zadan uniwersytetow.
Z tego powodu ilustracja systemowej relacji zachodzacej miedzy ich po-
gladami powinna, jak sie zdaje, przybrac postac linii, rozciagajacych sie
miedzy nimi, albo — jeszcze lepiej — wektordw, obrazujacych dynamike
uniwersyteckich procesow rozstrzygania o zmianach organizacyjnych.
Cho¢ bowiem kazdy z dwdch biegunow decyzyjnych uniwersytetu (Senat
uczelni oraz poszczeg6lni akademiccy mistrzowie) cieszy sie szerokim
zakresem autonomii, to jednak w przypadku zmian organizacyjnych
obszar decyzyjnosci samych mistrzow jest stosunkowo ograniczony. Do
instytucjonalizacji i utrwalania podejmowanych przez nich inicjatyw
indywidualnych niezbedna jest akceptacja ciat kolegialnych. Niewat-
pliwie decyzje podejmowane przez te ciala maja bowiem szerszy zasieg
organizacyjny i dalej idace konsekwencje. Grotami wektorow powinny
zatem zosta¢ oznaczone grupy senackie. Pozycje nauczycieli akade-
mickich wskaza zas drugie krance wektorow — im bardziej odlegte od
grotow, tym mniej zidentyfikowane z pogladami i decyzjami Senatow.

Trzy ponizsze sekcje przedstawiaja mapy percepcyjne, opracowane
zgodnie z powyzszymi zalozeniami. Stanowig one wizualizacje prognoz
procesOw zmian, jakich w odpowiedzi na lizbonski postulat przedsie-
biorczosci mozna sie spodziewac na trzech matopolskich uniwersytetach:
Ekonomicznym, Jagiellonskim oraz Rolniczym.

3.1. Prognoza realizacji lizbonskiego postulatu
przedsiebiorczosci przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie

Naszkicowana ponizej mapa obrazuje lokalizacje, jakie w dwuwymia-
rowej przestrzeni percepcyjnej (NS, NA) systemu organizacyjnego UEK
zajmuje szesnascie roznych zadan uczelni. Poniewaz pytania badawcze,
na ktore mapa ta ma udzieli¢ odpowiedzi, dotycza jedynie oSmiu zadan
sktadajacych sie na lizbonski postulat przedsiebiorczosci, zostaty one
na niej wyroznione kolorem. Pozostale osiem wektorow, narysowanych
liniami przerywanymi, stanowi dla nich tto poréwnawcze. Pokazujq one,
jakie miejsca na tej samej mapie zajmujq te obszary dziatalnosci, ktore
W niniejszej pracy zaliczone zostaty do tradycyjnych zadan europejskich
uniwersytetow publicznych.
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Rycina 36 — Systemowa mapa percepcyjna — Wszystkie zadania — Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Krakowie

Finalng prognoze najlatwiej bedzie odczyta¢, gdy na powyzsza mape
nalozony zostanie schemat klasyfikacji mozliwych prognoz, ktéry
zostal skonstruowany w rozdziale metodologicznym niniejszej pracy
(strona 140). Roznym kombinacjom wartosci NS i NA przyporzad-
kowuje on — na podstawie przyjetego w niniejszej pracy teoretycznego
modelu dedukcyjnego — cztery rézne warianty prognostyczne, pokazujac
dodatkowo ich prawdopodobna dynamike zwigzang z uptywem czasu.

Oto jak owe warianty odnoszq sie do wynikow badan przeprowadzo-
nych na Uniwersytecie Ekonomicznym:
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Rycina 37 — Klasyfikacja prognostyczna proceséw kierowania zmianami
spoza granic uniwersytetu — Zadania wynikajace z lizboriskiego postulatu
uniwersytetu przedsiebiorczego — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Promotorow lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci obraz ten zapew-
ne nie moze napawac optymizmem. Juz na pierwszy rzut oka widac na
nim bowiem, iz zaden z objetych badaniami postulatow lizbonskich nie
okazuje sie zgodny z kierunkiem w jakim moglyby zmierzac potencjal-
ne autotransformacje autopoietycznego systemu organizacyjnego UEK.
Uzyskanemu rezultatowi warto jednak przyjrzec sie doktadniej — przez
pryzmat kazdego z postawionych w niniejszej pracy pytan badawczych.
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Pierwsza warstwa tych pytan przedstawiala sie nastepujqco:

PB1. Jaki wplyw na autopoiesis tradycyjnych
europejskich uniwersytetow publicznych
wywieraja procesy zewnetrznego kierowania
zmianami organizacyjnymi, prowadzone w
zwiazku z postulatami wyptywajacymi ze
Strategii Lizbonskiej?

|
i PB2. Jaka bedzie skutecznos$c proceséw
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Rycina 38 — Uktad pytan badawczych i przyjetych regut prognostycznych —
warstwa 1. Opracowanie wiasne.

Zgodnie z poczynionymi wczesniej zalozeniami, o tym, ze procesy za-
rzadzania zmianami realizowane spoza granic uniwersytetu majq jaka-
kolwiek moc oddzialywania na jego system organizacyjny, w pierwszej
kolejnosci Swiadczy¢ miatl wysoki poziom napiecia strukturalnego (NS),
wystepujacy w obszarze, ktorego procesy te dotycza. Tymczasem skon-
struowana dla Uniwersytetu Ekonomicznego klasyfikacja prognostyczna
pokazuje, ze niemal wszystkie uwzglednione w badaniu zadania uniwer-
sytetu przedsiebiorczego cechujq sie tam raczej niskimi wartoSciami tej
wiasnie zmiennej. Sposéb rozlokowania reprezentujacych je wektorow
na mapie percepcyjnej sktania do wniosku, iz na pytanie PB1.A. da
sie odpowiedziec twierdzaco jedynie w odniesieniu do zadania Z.16
(Swiadczenie ushug eksperckich na potrzeby przedsiebiorstw i innych
podmiotow zycia gospodarczego i spotecznego). W odniesieniu do po-
zostatych postulatéw lizbonskich trzeba natomiast uzna¢, iz w Swietle
przyjetych tu zalozen zasadna jest prognoza braku zmian. Zwroty wek-
toréw, symbolizujace dynamike proceséw decyzyjnych uniwersytetow,
wydajq sie dobitnie potwierdzac te konkluzje. Ostateczne rozstrzyganie
o wprowadzaniu zmian organizacyjnych nalezy bowiem do tego bieguna
decyzyjnego uniwersytetow, ktory w przypadku UEK cigzy w kierunku
nizszych wartosci obu badanych zmiennych.
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Wsrad siedmiu postulatow lizbonskich, ktore, wobec powyzszego, oka-
zujq sie byc¢ przez system organizacyjny UEK odrzucane, znajduje sie
jednak tylko jedno takie, w stosunku do ktorego sformutowa¢ mozna dos¢
jednoznaczng prognoze stagnacji (P.A”). Jest to zadanie Z.6. (Tworzenie
warunkow sprzyjajacych przedsiebiorczosci akademickiej kadry naukowej
i doktorantow), cechujace sie zestawem najnizszych wartosci obu bada-
nych zmiennych w obu grupach respondentow. Jego umiejscowienie na
mapie percepcyjnej pozwala przypuszczac, iz w systemie organizacyjnym
UEK nie nalezy spodziewac sie nowych inicjatyw, ktore dotyczytyby wpro-
wadzania zmian organizacyjnych zwigzanych z realizacja tego wiasnie
postulatu. Co interesujgce, zadanie to okazuje sie by¢ jedynym postulatem
lizbonskim, wobec ktérego w odpowiedziach respondentéw pojawia sie
opcja ,,przesadnie”’

Jeszcze nizej na osi NA obie badane grupy respondentow ulokowaty
zadanie Z.15. (Uczestnictwo w inicjatywach regionalnych majacych na
celu podniesienie konkurencyjnosci gospodarczej i atrakcyjnosci re-
gionu). W tym przypadku grupa nauczycieli akademickich sygnalizuje
jednak wzglednie wysoki poziom napiecia strukturalnego (NS). Moze
to oznaczac, iz dazenie do stagnacji ze strony grupy senackiej bedzie
w tym obszarze spotykac sie ze sporadycznie pojawiajacymi sie indy-
widualnymi inicjatywami nauczycieli akademickich, interpretowanymi
przez system organizacyjny jako perturbacje.

Podobnej dynamiki procesow wewnetrznych oczekiwa¢ mozna row-
niez w obszarze Z.5. (Komercjalizowanie wynikéw badan naukowych)
oraz Z.11. (Wspolpraca z pracodawcami w celu dopasowania ksztal-
cenia do wymagan rynku pracy). Jednak w przypadku obu tych zadan
zarowno indywidualnych inicjatyw, jak zwigzanych z nimi konfliktow,
moze by¢ wiecej. Taki wniosek nasuwa sie tu gtéwnie ze wzgledu na
wyjatkowa dlugos¢ wektorow reprezentujacych kazde z tych zadan.
Ich dtugosc¢ wskazuje, iz pomiedzy badanymi grupami wystepuje duza
roznica perspektyw. W przypadku zadania Z.5 rozbieznosc¢ ta wystepuje
przede wszystkim w wymiarze NS. Z tego powodu, zapewne to wlasnie
w obszarze komercjalizacji wynikéw badan naukowych spodziewac
mozna sie najwiekszej liczby inicjatyw oddolnych, ktore jednak nie beda
utrwalane i instytucjonalizowane decyzjami Senatu.

57 8,3% w grupie UEK-G.1.
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Pozostate trzy lizbonskie postulaty zadaniowe (2.4, Z.10i Z.12), ktére
zostaly tu uznane za nieposiadajgce mocy zewnetrznego oddzialywania
na system organizacyjny UEK, spotykaja sie w tym systemie z do$¢
zgodnymi reakcjami na obu jego biegunach decyzyjnych. Kazdy z nich
jednak — z inng. W odniesieniu do zadania Z.12 (Stwarzanie pracujacym
osobom dorostym mozliwosci doskonalenia zawodowego, potwierdza-
nia posiadanych kwalifikacji oraz uczenia sie przez cate zycie) obie
grupy respondentow wydaja sie nie mie¢ jednoznacznej opinii o tym,
czy jest ono zgodne z tozsamoscia ich uczelni. Niezaleznie jednak od
rozstrzygnie¢ w tym zakresie, dos¢ zgodnie manifestujq nikly poziom
zainteresowania wprowadzaniem zmian w tym obszarze.

Z kolei sposéb, w jaki na mapie percepcyjnej UEK prezentuje sie zada-
nie Z.10 (Wyposazanie studentow w wiedze i umiejetnosci umozliwiajace
sukces zawodowy na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku prac) wyraz-
nie sugeruje, iz wobec tego zadania najbardziej wlasciwy jest wariant
prognostyczny ,kontestacja — kamuflaz” (P.A””). W mysl zalozen
przyjetych w niniejszej pracy (s. 119) ma on bowiem miec zastosowanie
wtedy, gdy zewnetrznie kierowane procesy zmierzajg do wprowadzania
zmian w takich obszarach dzialalnosSci uniwersytetu, ktore dla jego auto-
poiesis maja znaczenie fundamentalne i ktére w jego wewnetrznej ocenie
zadnych zmian nie wymagajq. W takiej sytuacji interpretacja podmiotow
zmierzajacych do wdrozenia okreslonej zmiany, oparta na diagnozie, iz
biezacy sposob dziatalnosci jest w danym zakresie ,,niewystarczajacy”,
zderza sie na granicy systemu organizacyjnego z oceng przeciwng: ze jest
,Wystarczajaco”, ,,optymalnie”, albo nawet ,,przesadnie”. W zaleznosci od
rachuby potencjalnych korzysci i strat, zderzenie takie moze prowadzi¢ do
jawnej kontestacji postulatu: w ktorej uniwersytet bedzie bronit wiasnej
interpretacji, albo do bardziej zakamuflowanej formy oporu: formalnego,
powierzchownego dopasowania spornego obszaru tak, by stwarzat on
pozory zachodzgcych zmian, faktycznie sie jednak nie zmieniajac.

Kwalifikacja az siedmiu z o$miu badanych postulatéw lizbonskich do
wariantu prognozy oznaczonego tu symbolem P.A. (brak zmian) najwie-
cej watpliwosci budzi w odniesieniu do zadania Z.4 (Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych zwiekszajacych konkurencyjnos¢ Uniwersyte-
tu). Maja one dwa wazne Zrodta:

— Po pierwsze, bardzo wysoka lokata tego zadania w wymiarze (NA)
pokazuje, ze postulat zwiekszania konkurencyjnosci Uniwersytetu
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Ekonomicznego poprzez aktywnos¢ w obszarze B+R spotyka sie na
tej uczelni ze duzym poziomem akceptacji. Trudno przy tym twierdzic,
ze lokalizacja tego zadania na mapie percepcyjnej UEK jest podobna
do lokalizacji zadania Z.10 i, Ze — analogicznie — najbardziej praw-
dopodobnym scenariuszem jest tu wobec tego wariant ,,kontestacja

— kamuflaz” (P.A’’). Zasadnicza réznica polega bowiem na tym, iz
w odniesieniu do zadania Z.10 odpowiedzi respondentow Swiadczy-
ty o braku zainteresowania wprowadzaniem zmian w tym obszarze.
W przypadku zadania Z.4 jest inaczej: przeszto potowa nauczycieli
akademickich wybrata opcje ,,niewystarczajaco”.

— Po drugie, watpliwosci podsyca logiczna zbiezno$¢ wszystkich trzech
badanych postulatéow zadaniowych, ktére na omawianej mapie wkra-
czaja czesciowo na obszar jej prawej gornej ¢wierci. Prowadzenie
prac B+R (Z.4), jest przeciez pierwszym, niezbednym krokiem do
komercjalizacji ich wynikow (Z.5) oraz do wykorzystywania uzy-
skanej dzieki nim pozycji konkurencyjnej do Swiadczenia rozmaitych
ustug profesjonalnych (Z.16). By¢ moze pozycja pierwszego z nich,
zadania Z.4, jest wystarczajagco mocna, by mogto ono stac sie obsza-
rem autotransformacji uczelni i w konsekwencji pociggnac¢ za soba
rowniez dwa pozostate?

Wyniki przeprowadzonych badan nie pozwalaja na rozstrzygniecie tej
kwestii*®*— do jej wyjasnienia potrzebna jest, jak sie zdaje, przyszta lon-
gitudinalna obserwacja pozycji tego zadania na mapie percepcyjnej
UEK. Pozwoli ona udoskonali¢ zaproponowany tu model prognostyczny,
pokazujac, czy w przypadku obszarow zajmowanych dzi$ przez wektor
Z.4 prognoza braku zmian nie jest prognozq zbyt ostrozna.

Jedynym lizbonskim postulatem zadaniowym, ktéry tymczasem taka
prognoza nie zostat tu objety jest zadanie Z.16., polegajace na Swiadczeniu
ustug eksperckich (badawczych, doradczych, edukacyjnych itp.) na potrze-
by przedsiebiorstw oraz innych podmiotow zycia gospodarczego i spotecz-
nego. W jego przypadku logika drugiej warstwy postawionych w niniejszej
pracy pytan badawczych kaze dokonac nastepujacego rozstrzygniecia:

58 Rowniez w warstwie komentarzy tekstowych przewidywania respondentéw
rozciagajq sie tu pomiedzy: ,,Nie poprawia sie, watpliwe by cos sie zmienito
w tym wzgledzie” a: ,,Sytuacja sie poprawia. Za 2—-3 lata pozycja UEK bedzie
silniejsza.”
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r Wariantowa
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\

|
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P.B. Jesli bedace rezultatem tych procesow

' zmiany organizacyjne maja charakter

I niewyptywajacych z autopoiesis

|

|

|

A 4

PB1.B. Czy zmiany zachodzace w wyniku tych proceséw

maja nature perturbacyjno-kompensacyjna? uniwersytetow sekwencji perturbacyjno-

kompensacyjnych, postulowane zmiany
zachodzi¢ beda tymczasowo i
powierzchownie: tylko tak dtugo, jak
dtugo trwa¢ bedzie stymulujace te zmiany
zewnetrzne oddziatywanie na uniwersytety
i tylko w takimi zakresie, jaki pozwoli
uniwersytetom przeksztatcaé efekty tych
zmian na formy i struktury potrzebne im do
wiasneao autopoiesis.

e ||

Rycina 39 - Uktad pytan badawczych i przyjetych regut prognostycznych —
warstwa 2. Opracowanie wiasne.

O odpowiedzi ,,tak” na powyzsze pytanie PB1.B przesadzac¢ miat wysoki
poziom napiecia strukturalnego (NS) i jednocze$nie niski poziom nate-
zenia autopoietycznego (NA). O ile pierwszy z tych warunkow wydaje
sie by¢ przez zadanie Z.16 spelniony w sposéb satysfakcjonujacy®’, to
drugi znéw rodzi trudnos$ci interpretacyjne. Reprezentujacy to zadanie
wektor rozcigga sie bowiem wzdtuz centralnych wartosci osi NA (NA=60
w grupie G.1 oraz NA=33 w grupie G.2, zob. strona 249), nie pozwa-
lajac na dokonanie jednoznacznej kwalifikacji w przedziale ,,wysokie —
niskie”. Za tym, by ostatecznie interpretowac je jednak jako niskie, a tym
samym skloni¢ sie w kierunku prognozy ,,perturbacja — kompensacja”,
a nie ,,autotransformacja”, przemawiaja dwa argumenty:

— Zwrot wektora symbolizuje pozycje tego bieguna decyzyjnego uni-
wersytetu, ktory w przypadku zmian organizacyjnych ma glos decydu-
jacy. To ciala kolegialne bowiem — i ostatecznie Senat — rozstrzygaja
o instytucjonalizacji i poszerzaniu zasiegu oddzialywania inicjatyw
podejmowanych przez indywidualnych mistrzow akademickich. Bez
zaangazowania i wspélpracy tego bieguna trudno wyobrazi¢ sobie
uniwersytecka autotransformacje.

59 Zadanie Z.16 uzyskalo najwyzsza warto$¢ zmiennej NS w ocenie czlonkéw
Senatu oraz jedng z najwyzszych w ocenie nauczycieli akademickich.

/
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— Realizacja kazdego kolejnego wariantu prognozy (brak zmian — perturba-
cja/kompensacja — autotransformacja) wydaje sie wymagac od systemu
organizacyjnego wiekszych nakladow energii. Wszak wprowadzanie
zmian wymaga wiecej wysitku organizacyjnego niz zachowywanie status
quo. Z tego powodu w przypadkach granicznych uzasadnione wydaje sie
przyjecie zasady o wyborze tego wariantu prognozy, ktory jest ostroz-
niejszy.

Przyjmujac tymczasowo — do momentu weryfikacji w kolejnym, longi-
tudinalnym, projekcie badawczym — powyzsze zasady rozstrzygania
sytuacji niejasnych, trzeba uznac, ze wsrod badanych zagadnien system
organizacyjny UEK w ogoéle nie zidentyfikowat takich postulatéw, kto6-
re kwalifikowalyby sie do dalszej analizy za pomoca trzeciej warstwy
pytan badawczych:

nie

Wariantowa

v

PB1.C. Czy te: stajg sie one akceleratorami
autopoietycznej autotransformacji tych systemoéw?

P.C. Jesli bedace rezultatem tych procesow
zmiany organizacyjne sg zgodne z

kierunkiem w jakim zmierzaja
autopoietyczne autotransformacje
systemow organizacyjnych uniwersytetow,

procesy te moga przyspieszy¢ i
wzmochié owe autotransformacje.

e ||

dedukcja

Rycina 40 - Uktad pytan badawczych i przyjetych regut prognostycz-
nych — warstwa 3. Opracowanie wiasne.

W Swietle powyzszych rozwazan wypada zatem uznac, ze caly objety
badaniem pakiet zagadnien sktadajacych sie na lizbonski postulat uni-
wersytetu przedsiebiorczego okazuje sie nie by¢ zgodny ze sposobem
i kierunkiem samowytwarzania sie autopoietycznego systemu organi-
zacyjnego UEK.
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3.2. Prognoza realizacji postulatu przedsiebiorczos$ci przez
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Analogiczna mapa percepcyjna rozrysowana dla Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, ze wzgledu na uderzajaca dtugos¢ widocznych na niej wektordow,
prezentuje sie jeszcze bardziej dramatycznie niz poprzednia:

GI1Q: - pG2
G1O—»G.2

100

Zrédlo: badania wlasne.

Rycina 41 — Systemowa mapa percepcyjna — Wszystkie zadania —
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Podobnie jak w przypadku UEK, znakomita wiekszosS¢ zadan przypisa-
nych w niniejszej pracy tradycyjnemu uniwersytetowi europejskiemu
znajduje sie na tej mapie tam, gdzie mozna sie ich bylo spodziewac:
w lewej gornej ¢wierci. Tym razem jedynym wyjatkiem jest tu zadanie
Z.14, dotyczace dziatalnosSci na rzecz spotecznosci lokalnych i regional-
nych. Z kolei wsréd zadan stanowigcych gtowny przedmiot stawianych

NS

zadanie tradycyjne

postulat lizbonski
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tu pytan badawczych widac, ze nie ma takiego, odnosnie ktorego w wy-
miarze NS pozycja Senatorow nie bytaby bardziej zachowawcza od tej,
jaka zajmuja nauczyciele akademiccy. Jest to szczegdlnie widoczne
tam, gdzie ta druga grupa sygnalizuje najwiekszq wole i gotowos¢ do
zmian. JednoczeSnie w wymiarze oznaczonym przez pionowa oS NA
roznice zdan okazujg sie by¢ mniejsze. Tak jak na Uniwersytecie Eko-
nomicznym, oba bieguny decyzyjne UJ za najwazniejsze uznajq zadania
7.4 1 7.10. Pozostate postulaty lizbonskie cechuja sie w opinii nauczy-
cieli akademickich zblizonym, do$¢ przecietnym poziomem natezenia
autopoietycznego (NA). Senat dokonuje tu bardziej kategorycznych
rozstrzygniec, niektérym z nich podwyzszajac ich range, innym zas ja
obnizajgc. Brak jednomys$lnosci w tym zakresie widoczny jest wsrod
uczestniczgacych w badaniu Senatorow jedynie w odniesieniu do lizbon-
skiej wersji przywotanego powyzej zadania Z.14, sformutowanej jako
uczestnictwo w inicjatywach regionalnych majacych na celu podniesienie
konkurencyjnoSci gospodarczej i atrakcyjnosci regionu (Z.15).

Koncowe prognozy, podsumowujgce komponent badan odnoszacy
sie do UJ, wysnu¢ mozna z ponizszego potgczenia mapy percepcyjnej
postulatéw lizboniskich z graficzng klasyfikacja omawianych tu warian-
tow prognostycznych:
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NA

100

P.A"” Kontestacja — kamuflaz P.C. Transformacja

50 NS

P.A’ Stagnacja P.B. Perturbacja - kompensacja

Zrodlo: badania wiasne.

Rycina 42 — Klasyfikacja prognostyczna proceséw kierowania zmianami
spoza granic uniwersytetu — Zadania wynikajace z lizboriskiego postulatu
uniwersytetu przedsiebiorczego — Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Spos6b wnioskowania o sytuacji poszczego6lnych lizbonskich postulatow
zadaniowych bedzie tu analogiczny do zaprezentowanego poprzednio.
Tym razem warto go zatem uja¢ bardziej skrétowo, w postaci jednej
tabeli®:

60 W przypadku UJ zadania wskazywane przez respondentéw jako realizowane
W sposdéb ,,przesadny” obejmuja zdecydowang wiekszo$¢ postulatéw lizbonskich
zakwalifikowanych tu do prognozy ,,brak zmian” (P.A). Odpowiedzi takich nie
wskazano w ogéle jedynie w odniesieniu do dwéch zadan zwigzanych z dziatal-
noscig edukacyjna (Z.10 i Z.12). Pozostate uzyskaty od 9,8% do 2,3% wskazan

»przesadnie”.
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Wariant Lizbonski postulat zadaniowy | Spesob wnioskowania

prognozy
Z.4. Prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych zwiekszajacych
konkurencyjno$¢ Uniwersytetu Wariant prognostyczny ,.kontestacja
Z.10. Wyposazanie studentéw — kamuflaz” (P.A”). Analogicznie
w wiedze i umiejetnosci jak w przypadku zadania Z.10 na
umozliwiajace sukces zawodowy | UEK.
na dynamicznie zmieniajagcym sie
rynku pracy
Z.6. Tworzenie warunkow
sprzyjajacych przedsiebiorczosci | Indywidualne inicjatywy zmian
akademickiej kadry naukowej sporadycznie podejmowane
i doktorantow przez nauczycieli akademickich
Z.12. Stwarzanie pracujacym (w odpowiedzi na zachety
osobom dorostym mozliwosci zewnetrzne) nie beda wspomagane
doskonalenia zawodowego, przez Senat z powodu jego
potwierdzania posiadanych przywiazania do dotychczasowego

P.A. kwalifikacji oraz uczenia sie stanu rzeczy.

Brak zmian

przez cale zycie

Z.5. Komercjalizowanie wynikow
badan naukowych

Z.16. Swiadczenie ushuig
eksperckich (badawczych,
doradczych, edukacyjnych itp.)
na potrzeby przedsiebiorstw

i innych podmiotéw zycia
gospodarczego i spolecznego

Indywidualne inicjatywy zmian
sporadycznie podejmowane
przez nauczycieli akademickich
(w odpowiedzi na zachety
zewnetrzne) nie bedq
instytucjonalizowane przez
Senat z powodu postrzeganej
przezen niezgodnosci tych dziatan
Z tozsamoscia uniwersytetu.
Analogicznie jak w przypadku
zadania Z.51i Z.11 na UEK.

7.15. Uczestnictwo

w inicjatywach regionalnych
majacych na celu podniesienie
konkurencyjnosci gospodarczej
i atrakcyjnosci regionu.

Nie nalezy spodziewac sie inicjatyw
wewnetrznych podejmowanych

w odpowiedzi na zachety
zewnetrzne. Je$li zas takie sie
pojawia — nie beda wspierane przez
Senat.

P.B.
Perturbacja
— kompensa-
cja

(brak)
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Zewnetrznie kierowane procesy
zmian organizacyjnych majq
szanse przyspieszy¢ i wzmocnic¢

P.C 7.11. Wspdlpraca potencjalng autotransformacje
z pracodawcami w celu uniwersytetu, pod warunkiem, ze
Autotrans- . . o .
. dopasowania ksztatcenia do owa autotransformacja nie zostanie
formacja

wymagan rynku pracy

postawy ,,kontestacyjno-
kamuflujacej”).

zatrzymana przez postawe Senatu
(lekko sktaniajgcego sie w kierunku

Tabela 13 — Podsumowanie prognozy realizacji postulatu przedsiebiorczo-
$ci przez Uniwersytet Jagielloniski. Zrodto: badania wiasne.

Nasuwaja sie tu jeszcze dwie, bardziej og6lne, refleksje:

Po pierwsze, zarowno w wynikach badan dotyczacych Uniwersytetu
Ekonomicznego, jak i w powyzszych pochodzacych z UJ, zaskakuje
tak rzadka kwalifikacja badanych postulatow do obszaru ,,perturbacja
— kompensacja”. Spodziewang w niniejszej pracy (m.in. strona 44)
konsekwencjq zewnetrznego wywotywania zmian w organizacjach, be-
dacych systemami autopoietycznymi, bylo przeciez interpretowanie
przez owych wplywéw jako perturbacji i neutralizowanie ich efektéw za
pomocg odpowiednich kompensacji. Przyjete zatoZenie o autopoietycz-
nej naturze organizacji nie pozostawiato zas wielkich nadziei na to, ze
objete badaniem postulaty zewnetrzne beda czesto zgodne z kierunkiem,
w jakim zmierzajq autotransformacje tych systemow. Jednakze, o ile to
drugie zalozenie rzeczywiscie okazuje sie, jak dotad, potwierdzac, to
zagadnien pojawiajacych sie tu w obszarze ,,perturbacja — kompensacja”
wecale nie ma wiecej, niz tych w obszarze ,,autotransformacja”. Moze
to, jak sie zdaje, wynika¢ z dwoch niewykluczajacych sie wzajemnie
przyczyn. Pierwsza z nich jest konsekwencja opisanego przez P. Sen-
ge’go (strona 129) i zilustrowanego (strona 140) dazenia podmiotow
doswiadczajacych wysokiego napiecia strukturalnego (NS) do jego jak
najszybszego roztadowania. Jak zostato to zatlozone w niniejsze pracy,
napiecie wytwarzane w wyniku oddziatywania zewnetrznego i dotyczace
takich zagadnien, ktore sq niezgodne z tozsamos$cig dosSwiadczajacego
go systemu organizacyjnego, zapewne bedzie roztadowywane w drodze
kompensacji, a nie autotransformacji. Gdy kompensacja sie powiedzie —
a zrodto zewnetrznej perturbacji w miedzyczasie nie zmodyfikuje sposobu
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swojego oddziatlywania tak, by napiecie wzrosto na nowo — nastgpi
stagnacja. Mozliwe jest zatem, iz prezentowane tu badania empiryczne
zastaly uniwersyteckie systemy organizacyjne UEK i UJ w sytuacji,
w ktdrej oddziatywania lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci zostaty
juz w wiekszos$ci adekwatnie skompensowane (z wyjatkiem zadania Z.16
w przypadku UEK). Za tq interpretacja przemawia fakt, ze w potowie
w roku 2011, czyli w okresie przeprowadzania ankiet, wszystkie zwigza-
ne z lizbonskim postulatem przedsiebiorczosci instrumenty kierowania
zmianami organizacyjnymi spoza granic uniwersytetow mialy juz za
sobg kilkuletnig historie. Pierwsza fala ich oddzialywania na badane
uniwersytety matopolskie rozpoczeta sie bowiem w momencie wejscia
w zycie Strategii Lizbonskiej, czyli w roku 2000. Kolejna, potezniejsza,
nastgpita w latach 2004—2006 po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
i uruchomieniu rozleglych operacyjnych programow rozwojowych na
poziomie krajowym i regionalnym. Instrumenty kierowania zmianami
na uniwersytetach — dziatajace zarowno przez, jak i ponad ich granica-
mi — zostaty nastepnie znaczaco zmodyfikowane w roku 2007, w chwili
rozpoczecia drugiego okresu programowania funduszy strukturalnych.
Do momentu realizacji opisywanych tu badan uczelnie miaty zatem
przeszio trzy lata na kompensacyjne ostabienie sity ich oddziatywania®'.

Druga refleksja dotyczy uniwersyteckich Senatéw. Zaprezentowane
powyzej wyniki sugeruja, ze autotransformacji mozna bytoby spodzie-
wac sie w znacznie wiekszej liczbie badanych obszarow, gdyby nie
blokowata ich zachowawcza postawa Senatéw. W obu powyzszych
uczelniach odpowiedzi nauczycieli akademickich wskazujg bowiem na
zdecydowanie wyzszy poziom napiecia strukturalnego (NS), a w UEK
réwniez i natezenia autopoietycznego (NA), niz ma to miejsce w gru-
pach senackich. Taki rezultat badan moze wydawac sie argumentem na

61 Co prawda 18 marca 2011 —a zatem tuz przed przeprowadzeniem ankiet — za spra-
wa zmiany Ustawy o szkolnictwie wyzszym nastapita kolejna rozlegta interwencja,
wplywajaca na sposéb realizacji lizboniskiego postulatu przedsiebiorczosci przez
polskie szkoly wyzsze. W Swietle zalozen przyjetych w pierwszym rozdziale
niniejszej pracy, taka interwencja nie stanowi jednakze przykladu kierowania
zmianami spoza granic organizacji, lecz przyklad rzadzenia (por. s. 15). Nie
polega bowiem na wywolywaniu w organizacjach wysokiego napiecia struktu-
ralnego, lecz na wprowadzaniu regulacji prawnych, ktérych respektowanie jest
obowigzkowe.
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rzecz czesto pojawiajacego sie postulatu likwidacji uczelnianych Sena-
tOw i zastgpienia ich — na wzor amerykanski — radami powierniczymi.
Uzasadnienie tego postulatu przedstawionymi powyzej wynikami badan
wydaje sie jednak problematyczne. Przyjmujac koncepcje organizacji
jako systemu autopoietycznego, trzeba bowiem konsekwentnie przyjac
rowniez inne prawidtowosci, inherentnie wbudowane w logike rozumie-
nia organizacji jako systemu. W tym rozumieniu struktura organizacji
jest pochodna funkcji i istoty jej catosci, a nie czynnikiem, ktory sktada
sie na ostateczny jej ksztalt. Myslac atomistycznie, czy analitycznie,
mozna byloby spodziewac sie, ze usuniecie z systemu okreslonego jego
elementu tak zmodyfikuje efekt catosci, ze bedzie on po prostu pozba-
wiony wkladu wnoszonego przez 6w element. Usuniecie Senatu moz-
na byloby rozumiec jako usuniecie: zachowawczosci, konserwatyzmu
i oporu przed zmianami, wnoszonych przez Senat do calej organizacji.
Myslac systemowo, trzeba zas wiedziec, ze usuniecie jednego elementu
systemu spowoduje zapewne taka kompensacje, ktora uzupehi funkcje,
ktorej nagle zabraklo. Perturbacja systemu organizacyjnego polegajaca
na likwidacji Senatu, moze zatem przynies¢, na przyklad, taki rezultat, ze
postawy dotychczas reprezentowane przez cztonkow Senatu beda odtad
silniej manifestowane wsrod wszystkich nauczycieli akademickich albo
w innej, nowo powstatej grupie decyzyjnej.** Z tego powodu trzeba tu
uznac, ze chociaz wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja zobrazo-
wac zrodta oporu przed konkretnymi postulatami, a takze przewidywac
potencjalne pojawiajace sie na ich tle konflikty miedzygrupowe, to nie
pozwalajg przewidzie¢ dynamiki zachowania sie badanych organizacji
w przypadku tak glebokiej perturbacji, jaka byloby usuniecie jednego
z jego dwéch tradycyjnych biegunéw decyzyjnych.

3.3. Prognoza realizacji postulatu przedsiebiorczosci przez
Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

62 Systemowo zorientowani psychologowie analogiczne przesuniecia dostrzega-
ja w rodzinach: Smier¢ przedstawicieli starszego pokolenia nie wiaze sie tam
z zanikiem pelnionych przez nich rél. Poglady, postawy i zachowania rodzicow
zwykle przejmuja bowiem inni cztonkowie rodziny (np. najstarsze rodzenstwo),
zachowujac w ten sposob dotychczasowa tozsamos$¢ systemu rodzinnego (Bow-
Iby-West 1983, s. 290).
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Dwa dotychczas przedstawione zestawy wynikéw, dotyczace Uniwer-
sytetu Ekonomicznego oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego, roznity sie
wzajemnie pod wieloma wzgledami. Jednak w zestawieniu z wynikami
pochodzacymi z trzeciej badanej uczelni, Uniwersytetu Rolniczego,
wydaja sie mimo wszystko podobne. L.aczy je przywolana powyzej
konserwatywna postawa Senatéw, wprowadzajqca cigzenie w strone
niskich wartosci napiecia strukturalnego (NS), a takze duze rozbieznosci
miedzy perspektywami obu badanych grup respondentow. W przypadku
Uniwersytetu Rolniczego jest inaczej: odpowiedzi przedstawicieli grup
senackich manifestuja czesto wyzszy poziom akceptacji dla lizbonskie-
go postulatu przedsiebiorczosci oraz wyzszy poziom mobilizacji do
zmian, niz przedstawiciele grupy naukowcow. Z kolei ta druga grupa,
prezentuje postawy dos¢ podobne do postaw cztonkow Senatu, wcale
nie sygnalizujac wobec nich opozycji, czy oporu. Na mapie percepcyjnej
Uniwersytetu Rolniczego wszystkie wektory sa krotkie, a wiekszosc¢
z nich skierowana jest w strone przeciwna do tej, do jakiej zmierzaty
wektory na mapach UEK i UJ:
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Rycina 44 — Klasyfikacja prognostyczna procesow kierowania zmianami
spoza granic uniwersytetu — Zadania wynikajgce z lizbonskiego postulatu
uniwersytetu przedsiebiorczego — Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Charakterystyke sytuacji poszczegolnych postulatéw lizbonskich przed-
stawia tabela®®:

Wariant Lizbonski postulat

) Sposob wnioskowania
prognozy zadaniowy

63 W przypadku UJ zadania wskazywane przez respondentéw jako realizowane
w sposéb ,,przesadny” obejmuja zdecydowana wiekszos¢ postulatow lizbonskich
zakwalifikowanych tu do prognozy ,,brak zmian” (P.A). Odpowiedzi takich nie
wskazano w ogole jedynie w odniesieniu do dwdch zadan zwigzanych z dzialal-
noscig edukacyjng (Z.10 i Z.12). Pozostate uzyskaty od 9,8% do 2,3% wskazan

»przesadnie”.
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P.A.
Brak zmian

Z.10. Wyposazanie studentow
w wiedze i umiejetnosci
umozliwiajgce sukces
zawodowy na dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku pracy

Wariant prognostyczny ,,kontestacja
— kamuflaz” (P.A’”). Analogicznie
jak w przypadku zadania Z.10 na
UEK oraz zadan: Z.4 i Z.10 na UJ.

Z.12. Stwarzanie pracujgcym
osobom dorostym mozliwosci
doskonalenia zawodowego,
potwierdzania posiadanych
kwalifikacji oraz uczenia sie
przez cate zycie

Analogicznie jak w przypadku
zadania Z.15 na UJ, nie nalezy
spodziewac sie inicjatyw

Z.15. Uczestnictwo

w inicjatywach regionalnych
majacych na celu podniesienie
konkurencyjnosci
gospodarczej i atrakcyjnosci
regionu

wewnetrznych podejmowanych
w odpowiedzi na zachety
zewnetrzne.

Z.4. Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych
zwiekszajacych
konkurencyjnos¢ Uniwersytetu

Analogicznie jak w przypadku
zadania Z.4 na UEK, mozliwe jest,
ze pozycja tych zadan (a zwlaszcza
Z.4) jest wystarczajaco mocna,

Z.16. Swiadczenie

ustug eksperckich
(badawczych, doradczych,
edukacyjnych itp.) na
potrzeby przedsiebiorstw

i innych podmiotéw zycia
gospodarczego i spotecznego

by mogly one stac sie obszarami
autotransformacji. Cho¢ zadania te
prezentujq sie jako bliskie obszaru
wautotransformacja” i zmierzajace
w jego kierunku, zostaly tu jednak
zakwalifikowane do prognozy

P.A (brak zmian), ze wzgledu

na stosowana juz wyzej zasade
wyboru tego wariantu prognozy,
ktory jest ostrozniejszy (poniewaz
wprowadzanie zmian wymaga
wiecej wysitku organizacyjnego
niz zachowywanie status quo).
Zasadnosc tej decyzji wymaga
jednak weryfikacji w toku badan

longitudinalnych.
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P.B.
Perturbacja (brak)
— kompen-
sacja
Z.5. Komercjalizowanie Analogicznie jak w przypadku
wynikow badan naukowych zadania Z.11 na UJ, zewnetrznie
kierowane procesy zmian
organizacyjnych majq
szanse przyspieszyc
Z.11. Wspotpraca i wzmocnic¢ potencjalng
z pracodawcami w celu autotransformacje uniwersytetu.
dopasowania ksztalcenia do | W przeciwienistwie do sytuacji
wymagan rynku pracy UJ, mozna jednak spodziewac
P.C. sie, ze autotransformacja bedzie
Autotrans- realizowana za sprawq aktywnosci
) 1 poparcia Senatu.
formacja

Z.6. Tworzenie

warunkéw sprzyjajacych
przedsiebiorczosci
akademickiej kadry naukowej
i doktorantow

Zewnetrznie kierowane procesy
zmian organizacyjnych maja
szanse przyspieszy¢ i wzmocnic
potencjalng autotransformacje
uniwersytetu. W poréwnaniu

z zadaniami Z.51i Z.11 inicjatywa
ze strony nauczycieli akademickich
1 poziom zaangazowania ze

strony Senatu moga tu by¢ jednak
mniejsze.

Tabela 14 — Podsumowanie prognozy realizacji postulatu przedsiebiorczo-
$ci przez Uniwersytet Rolniczy. Zrdto: badania wiasne.
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Jak sie okazuje, przynajmniej czeS¢ pakietu zagadnien sktadajacych sie na
lizbonski postulat uniwersytetu przedsiebiorczego jest zgodny z kierun-
kiem, w jakim zmierza system organizacyjny Uniwersytetu Rolniczego.
Z perspektywy podmiotow propagujacych wsrod uczelni wdrazanie tego
postulatu, to wynik znacznie bardziej optymistyczny niz dwa pozostate.



Zakonczenie

Podsumowanie wynikéw badan

Opisany w tej pracy projekt badawczy miat na celu uzyskanie odpowiedzi

na dwa pytania badawcze:

— (PB1) Jaki wplyw na autopoiesis tradycyjnych europejskich uniwer-
sytetow publicznych wywieraja procesy zewnetrznego kierowania
zmianami organizacyjnymi, prowadzone w zwiazku z postulatami
wyplywajacymi ze Strategii Lizbonskiej?

— (PB2) Jaka jest prognoza skutecznos$ci proceséw zewnetrznego kiero-
wania zmianami organizacyjnymi, prowadzonych wobec europejskich
uniwersytetow w zwigzku z postulatami wyplywajacymi ze Strategii
Lizbonskiej?

W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych odpowiedzi na oba
pytania udato sie sformutowac¢ w odniesieniu do 24 kombinacji ,,uniwersy-
tet — postulat zadaniowy”, opisujacych relacje zachodzace miedzy trzema
uczelniami matopolskimi (Uniwersytetem Ekonomicznym, Jagielloriskim
i Rolniczym®) a oSmioma prolizboniskimi postulatami zmian. Ponizsza
tabela zawiera skrotowe, podsumowujace zestawienie wszystkich tych
odpowiedzi:

64 Ze wzgledu na niewystarczajacy poziom zwrotow ankiet w jednej grupie respon-
dentéw Uniwersytetu Pedagogicznego, koricowych odpowiedzi dotyczacych tego
uniwersytetu nie udato sie uzyskac.
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Lizbonski postulat Uniwer- Odpowiedz na Odpowiedz
zadaniowy sytet pytanie badawcze na pytanie
PB1 badawcze PB2
. Nie maja mocy
Z.4.— Prowadzenie UEK oddzialywania. Brak zmian.
prac badawczo-
rozwojowych Nie maja mocy
zwiekszajacych uJ oddziatywania. Brak zmian.
konkurencyjnos¢ i i
Uniwersytetu Nie majg mocy
UR oddzialywania. Brak zmian.
Nie majg mocy
UEK oddzialywania. Brak zmian.
£~ Nie majg mocy
Komercjalizowanie ) ) )
L ) uJ oddzialywania. Brak zmian.
wynikéw badan
naukowych Sa akceleratorami
autopoietycznej Szansa na
UR autotransformacji. autotransformacje.
. Nie majg mocy
Z.6. - Tworzenie UEK oddziatywania. Brak zmian.
warunkow
sprzyjajacych Nie majg mocy
przedsiebiorczosci uJ oddzialywania. Brak zmian.
akademickiej
kadry naukowej Sa akceleratorami
i doktorantéw autopoietycznej Szansa na
UR autotransformacji. autotransformacje.
2.10.- Nie majg mocy
Wyposazanie UEK oddzialywania. Brak zmian.
studentéw w wiedze ] ]
i umiejetnosci Nie majq mocy
umozliwiajace uJ oddziatywania. Brak zmian.
sukces zawodowy
na dynamicznie
zmieniajacym sie Nie majg mocy
rynku pracy UR oddzialywania. Brak zmian.
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Nie maja mocy

UEK oddzialywania. Brak zmian.
Z11. - Wspolpr.aca Moga by
z pracodawcami ) akceleratorami
w celu dopasowania ) )
ksztalcenia do autopoietycznej ) Szansa na '

, uJ autotransformacji. autotransformacje.
wymagan rynku
pracy Sa akceleratorami
autopoietycznej Szansa na

UR autotransformacji. autotransformacje.
Z.12. — Stwarzanie Nie maja mocy
pracujacym UEK oddzialywania. Brak zmian.
osobom doroslym ' .
mozliwosci Nie maja mocy
doskonalenia uJ oddzialywania. Brak zmian.
zawodowego,
potwierdzania
kwalifikacji oraz
uczenia sie przez Nie majg mocy
cale zycie UR oddzialywania. Brak zmian.
2.15. - Nie majq mocy
Uczestnictwo UEK oddzialywania. Brak zmian.
w inicjatywach ] ]
regionalnych Nie majg mocy
majacych na uJ oddzialywania. Brak zmian.
celu podniesienie
konkurencyjnosci
gospodarczej
i atrakcyjnosci Nie maja mocy
regionu UR oddziatywania. Brak zmian.
Z.16. — Swiadczenie Maja nature Zmiany
ushug eksperckich perturbacyjno- tymczasowe
(badawczych, UEK kompensacyjna. i powierzchowne.
doradczych, ] _
edukacyjnych Nie majg mocy
itp.) na potrzeby uJ oddziatywania. Brak zmian.
przedsiebiorstw
i innych
podmiotéw zycia
gospodarczego Nie maja mocy
i spolecznego UR oddziatywania. Brak zmian.

Tabela 15 — Podsumowanie odpowiedzi na pytania badawcze pracy.

Zrédio: badania whasne.
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Jak wida¢, optymistyczne wnioski zostaty tu sformulowane ostatecznie

w odniesieniu jedynie do czterech ze wszystkich dwudziestu czterech

kombinacji ,,uniwersytet — postulat zadaniowy”. Zasadne jest tu zatem

stwierdzenie, ze, w Swietle badan opartych na koncepcji organizacji jako

systemu autopoietycznego, znakomita wiekszo$¢ zwiazanych z wdraza-
niem lizbonskiego postulatu przedsiebiorczosci proceséw zewnetrznego

kierowania zmianami w badanych uniwersytetach zapewne zakonczy sie

niepowodzeniem. Rezultat ten wydaje sie by¢ dobrym potwierdzeniem

tezy J. Szczepanskiego, ktéry pisal, zZe reformy ,,nie dotykajq istoty
szkoly wyzszej, a naciski zewnetrzne wywoluja jedynie pozory zmian”
(1993, 5. 9).

Podsumowanie rezultatow pracy

Znalezienie odpowiedzi na zadane w tej pracy pytania badawcze za-
owocowac miato na trzech réznych plaszczyznach: teoretycznej, meto-
dologicznej oraz praktycznej. Niewatpliwie najbardziej praktycznym
rezultatem pracy jest sformutowanie przedstawionych powyzej prognoz.
Ponadto, potencjalnie duzy walor praktyczny moze miec, jak sie zdaje,
otwierajaca sie tu perspektywa wzbogacenia repertuaru metod i technik
zarzadzania w sektorze publicznym. Skonstruowane w tej pracy narze-
dzie badawcze moze bowiem stanowi¢ prototyp takiego instrumentu
ewaluacji strategicznych polityk publicznych, ktore pozwalatoby na
prognozowanie dlugofalowej skuteczno$ci wdrazania zmian organiza-
cyjnych. Lezace u podstaw jego konstrukcji zalozenia teoretyczne zache-
caja do poszukiwania nietechnokratycznych, glteboko humanistycznych
sposoboéw mySlenia i dziatania w praktyce zarzadzania publicznego.
Pokazujg bowiem, iz wprowadzanie zmian w organizacjach — zmie-
rzajace ta droga do wprowadzania zmian w spoleczenstwie — spotyka
sie z barierami, ktére nie wynikaja z niewystarczajagcych kompetencji
menedzerskich ich promotorow, albo z niedostatkdw wybieranych przez
nich metod dzialania, lecz majq bardziej fundamentalna, trwatq nature.

Podazajac za zachetg F. Bacona, o tym, ze ,,prawde tatwiej wylowic
z bledow niz z zametu” (1955, s. 216), niniejsza praca podjela probe
uporzadkowania fragmentu wiedzy o owej naturze, jaki udato sie tu
dostrzec w Swietle teorii systemow autopoietycznych. Porzadkowania
tego dotyczyt zarowno cel metodologiczny, jak i teoretyczny pracy.
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W wymiarze teoretycznym przeprowadzona zostala systematyzacja
istniejacego zakresu wiedzy o koncepcji organizacji rozumianej jako
system autopoietyczny, odniesienie jej do europejskich uniwersytetéw
publicznych, a takze przeksztalcenie teorii opisowej w zestaw kategorii
stanowigcych podtoze dla badan iloSciowych.

Zwienczeniem pracy na poziomie metodologicznym jest zawarty
na stronach 125-140 (strona 125-strona 140) dedukcyjny model
prognostyczny, pozwalajacy przewidywac¢ dynamike systemu auto-
poietycznego na podstawie wysokoS$ci napiecia strukturalnego (NS)
i natezenia autopoietycznego (NA) — wywolywanych w tym systemie
przez postulaty zmian, ktore miatyby by¢ w nim wprowadzane. Reali-
zacja celu metodologicznego przyniosta ponadto rezultaty w postaci
skonstruowania kwestionariusza badawczego dopasowanego do modelu
prognostycznego, opracowania metody ustalania jednej, mieszczacej sie
w przedziale od 0 do 100 wartosci NS i NA na poziomie poszczegélnych
grup respondentow oraz graficznego, wektorowego wizualizowania ich
dla catych systemow autopoietycznych.

Stabosci i organiczenia zrealizowanego projektu
badawczego

Przyblizajac pewne aspekty badanej rzeczywistosci, praca ta jedno-
czeSnie pomija inne, znane przeciez nauce o zarzadzaniu oraz interdy-
scyplinarnemu Srodowisku badawczemu zajmujgcemu sie badaniem
i doskonaleniem europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego. Sposob,
w jaki zostaly osiggniete zalozone tutaj cele nie jest wiec pozbawiony
wad i ograniczen. Ponizsze zestawienie wymienia tylko te z nich, ktére
sa konsekwencjg Swiadomych — cho¢ zapewne nie zawsze optymalnych
—rozstrzygnie¢, podejmowanych na poszczegblnych etapach przygotowa-
nia i realizacji opisanego tu projektu badawczego. Lista ta z pewnosScia
nie wyczerpuje jednak wszystkich jego stabosci:

1. Wynikajace z przeprowadzonych badan prognozy nie sq precyzyjne.
Nie mowia kiedy i jakie zmiany zajdq w badanych organizacjach,
lecz jedynie: czy umiejetnie prowadzone procesy zewnetrznego kie-
rowania zmianami w uniwersyteckich systemach organizacyjnych
spotkaja w nich warunki niezbedne do tego, by zmiany te w ogole
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mogty zachodzic¢. Wrezultacie, opracowane prognozy najwieksza
precyzje osiagaja tam, gdzie stwierdzajg brak takich warunkéw. Tam
za$, gdzie prognoza jest bardziej pozytywna, do faktycznego zacho-
dzenia konkretnych zmian organizacyjnych niezbedna jest jeszcze
odpowiednia aktywnosc ze strony ich promotorow i lideréw.

2. Sa to zatem jednocze$nie prognozy niekompletne. Ich dopelieniem
powinna by¢ diagnoza jakosci skierowanych w strone uniwersyte-
tow procesOw kierowania zmianami spoza ich granic oraz diagnoza
jakosci wewnetrznego przywodztwa, zmierzajacego do ich wdraza-
nia. Ich uwzglednienie pozwolitloby na podniesienie stopnia precyzji
formutowanych prognoz, wymagajac jednakze znacznego poszerzenia
obszaru zainteresowan niniejszej pracy.

3. Dyskusyjna moze by¢ rowniez decyzja o badaniu postaw dominujg-
cych jedynie w dwéch grupach respondentéw, zidentyfikowanych
tu jako dwa bieguny decyzyjne uniwersytetu tradycyjnego. Nie
wyplywa ona, oczywiscie, z przekonania, iz we wspoétczesnych uni-
wersytetach wszelkie decyzje podejmowane sg kolegialnie i tylko
przez naukowcow — za wdrazanie lizbonskiego postulatu przedsie-
biorczosci odpowiadajq wszak gtéwnie opisywane przez B. Clarka
administracyjno-menedzerskie centrum sterujace i nowe jednostki pe-
ryferyjne (strona 114). Nie stanowiq one jednak rdzennych struktur
badanych systeméw autopoietycznych, lecz nowsze formy, ktore sie
na nich nawarstwily z uptywem czasu. O autotransformacyjnym lub
kompensacyjnym statusie ich dziatalnosSci (a tym samym o statusie
ich samych) w mysl przyjetych w tej pracy zalozen teoretycznych
rozstrzygac mogq jednak tylko te struktury badanych systemow, ktére
sa no$nikami ich autopoietycznej tozsamosci.

4. Obszarem do dalszego doskonalenia jest zapewne zaréwno aspekt
trafnosci skonstruowanego tu instrumentarium badawczego, jak
i jego rzetelnosci. To, czy zmienne napiecia strukturalnego (INS)
oraz natezenia autopoietycznego (NA) sa rzeczywiscie odpowiednimi
prognostykami badanej dynamiki zmian organizacyjnych, a takze
o0 tym, czy zastosowane tu narzedzie badawcze i procedura badawcza
pozwalajq dobrze te wymiary badac¢, powinno zosta¢ zweryfikowane
przez badania longitudinalne, sprawdzajace trafnos¢ skonstru-
owanych na ich podstawie prognoz w perspektywie przynajmniej
kilkuletniej.
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5. Watpliwos$ci moze rowniez budzi¢c wybor obiektow badan: sposrod
wszystkich mozliwych instytucji projektem badawczym objete zostaty
cztery uniwersytetu matopolskie. Oczywiscie, trudno tu przekonywac
o reprezentatywnoSci tak dobranej grupy instytucji dla calej popu-
lacji tradycyjnych europejskich uniwersytetow publicznych. Nawet,
jesliby przyjac (nierealistyczne) zalozenie, Ze moment zatozycielski
kazdej z tych czterech uczelni w pelni ucielesniat opozycje binarne
przypisane tu modelowi tradycyjnego uniwersytetu europejskiego, to
przeciez opozycje te ucielesniaty sie zawsze w konkretnym kontekscie
kulturowym: na kanwie innych opozycji, ktore 6w kontekst uksztat-
towaly. Na przyklad uniwersytecka relacja mistrz-uczen wydaje sie
by¢ w Polsce znacznie mocniej osadzona na niesymetrycznej relacji
charakterystycznej dla feudalizmu agrarnego, niz na relacjach miesz-
czanskich, z ktorych wylonila sie zachodnioeuropejska gospodarka
towarowo-pieniezna. Warto zatem podkresli¢: obiekty poddane opi-
sanym tu badaniom nie zostaty do tych badan wylonione jako obiekty
»typowe”. Jak zostalo wyjasnione w rozdziale trzecim (strona 142),
decyzja o wyborze obiektow badan podyktowana byta wzgledami
metodologicznymi, bowiem w pierwszej kolejnosci potrzebne byto
znalezienie optymalnego sSrodowiska pozwalajacego na obserwacje
samego sposobu funkcjonowania opracowanego instrumentarium
badawczego. Wybor ten nadat niniejszemu projektowi badawczemu
charakter nie tyle prognozy realizacji postulatu lizbonskiego przez
uniwersytety europejskie, co studium samego procesu konstruowa-
nia takich prognoz.

Kierunki dalszych badan

Powyzsze stabosci i ograniczenia wyznaczajg kierunki dla dalszych
poszukiwan badawczych. W wymiarze praktycznym i metodolo-
gicznym potrzebne jest dalsze rozwijanie skonstruowanego tu in-
strumentarium badawczego tak, by docelowo mogto ono stuzyc¢ jako
narzedzie ewaluacyjno-prognostyczne, stosowane w formutowaniu
i wdrazaniu strategicznych polityk publicznych. Projekty, ktore mogty-
by sie do tego przyczyni¢ powinny uwzglednia¢ badania longitudinalne
i komparatystyczne zmierzajace do optymalizacji trafno$ci prognostycz-
nej narzedzia. Powinny one rowniez obejmowac rozwoj jego aspektow
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techniczno-wizualizacyjnych, pozwalajac na coraz bardziej dynamicz-

ng obserwacje procesOw autopoietycznych w instytucjach szkolnictwa

wyzszego oraz innych organizacjach.

Z perspektywy nauki o zarzadzaniu uprawianej na gruncie nauk hu-
manistycznych, szczegolnie interesujace wydaje sie by¢ podjecie
badan rozwijajacych poruszane tu zagadnienia z wykorzystaniem in-
terdyscyplinarnych zapozyczen historycznych oraz psychologicznych:
— O ile realizacja badan longitudinalnych moze okazac sie problema-

tyczna ze wzgledu dlugowieczno$¢ uniwersyteckich organizacji oraz

dlugofalowy charakter zachodzacych w nich procesdw, to badania
takie przeprowadzi¢ mozna wykorzystujac metody pracy history-
kow. Patrzac wstecz, na dotychczasowe losy uniwersytetow, mozna
sprobowac odnalez¢ w nich nabrzmiewajace i wygasajace sekwencje

,perturbacja — kompensacja” (strona 42), zwienczane nieustannym
powracaniem do stanu zgodnoSci z autopoietyczng tozsamoscia. By¢
moze okaze sie, ze charakter takiego wlasnie powrotu miata na przy-
kiad reforma Wilhelma von Humboldta, opisywana przez wiekszos¢
badaczy jako moment zatozycielski uniwersytetow europejskich w ich
aktualnej postaci.

— Korzystajac z dorobku naukowego psychologii, warto z kolei spro-
bowac uzupelni¢ przedstawiong tu perspektywe teoretyczng i metodo-
logiczna badaniem takich skojarzen strukturalnych, ktére zawiazuja sie
pomiedzy autopoietycznym systemem organizacji a autopoietycznymi
systemami psychicznymi ludzi (strona 34). Moze to prowadzi¢ do
powstania niezwykle ptodnego, nowego ujecia badawczego, pozwala-
jacego na zglebianie zagadnien przywodztwa organizacyjnego, a takze
zachowan organizacyjnych — bedacych czesScia wspolng, sterowang
przez obydwa te autopoietyczne systemy jednoczes$nie.

W wymiarze czysto teoretycznym, dalsze wysitki powinny zmierza¢ do
przeksztalcenia koncepcji organizacji jako systemu autopoietycznego w
pelnoprawna teorie. Do osiggniecia tego celu, niewatpliwie niezbedne
jest podejmowanie prac weryfikujacych sama teze, iz organizacja ludzka,
humanistycznie rozumiana jako ,forma zbiorowego bycia czlowieka”
(Prawelska-Skrzypek, Lenartowicz 2013), faktycznie jest systemem
autopoietycznym. Jesli bytloby tak w istocie, a wiec jesli koncepcja sys-
temu autopoietycznego miataby szanse stac sie w nauce o zarzadzaniu
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czyms$ wiecej niz jedynie kolejng poreczng metafora, potrzebne bedzie
uzgodnienie wyptywajacych z tego wnioskow z dotychczasowym stanem
wiedzy o sposobie funkcjonowania organizacji. Do tego niezbedna jest
krytyczna refleksja i tworcza wspoéltpraca szerokiego grona badaczy. Jak
bowiem pisat T.S. Kuhn, ,rzadko sie zdarza (a moze nawet nie zdarza
sie nigdy), aby nowa teoria — bez wzgledu na to, jak waski bytby zakres
jej zastosowania — po prostu zwiekszata zaséb dawnych informacji. Jej
asymilacja wymaga rekonstrukcji dawnych teorii i przewartoSciowania
uprzednio znanych faktow. Jest to proces rewolucyjny, ktérego nie moze
zazwyczaj dokonac jeden cztowiek i ktéry na pewno nie zachodzi z dnia
na dzien” (1962, ss. 26-27).



Aneks

Wartosci zmiennych napiecia strukturalnego (NS)
oraz natezenia autopoietycznego (NA) w ujeciu
liczbowym

1. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Tabela 16 — Wartosci zmiennych napiecia strukturalnego (NS) oraz natezenia
autopoietycznego (NA) — Wszystkie zadania — Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie

ZADANIA NS NA

G.1. G.2. G.1. G.2.

Z.1. — Poszukiwanie
prawdy

i jej gloszenie w poczuciu
odpowiedzialnosci
moralnej 40 0 70 100

Z.2. — Prowadzenie
i organizowanie badan
naukowych 34 0 100 83

Z.3. — Ksztalcenie

i wychowywanie kadry
naukowej zgodnie z ideami
humanizmu i tolerancji,

w duchu szacunku dla
prawdy i sumiennej pracy 37 0 90 67
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7.4. — Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych
zwiekszajacych
konkurencyjnos¢
Uniwersytetu 52 33 83 67

Z.5. — Komercjalizowanie
wynikéw badan naukowych | 61 0 63 33

Z.6. — Tworzenie
warunkéw sprzyjajacych
przedsiebiorczosci
akademickiej kadry
naukowej i doktorantéw 23 33 43 0

Z.7.— Wychowanie
studentéw w duchu
poszanowania praw
cztowieka, patriotyzmu,
demokracji oraz
odpowiedzialnoSci za losy
spoteczenstwa i paistwa 42 33 83 100

Z.8. — Ksztalcenie

ludzi dojrzatych

do samodzielnego
rozwigzywania zadan, jakie
stwarza wspolczesne zycie 29 33 60 100

Z.9. — Ksztalcenie
studentéw w celu
przygotowania ich do pracy
zawodowej 12 0 90 100

Z.10. — Wyposazanie
studentow

w wiedze i umiejetnosci
umozliwiajace sukces
zawodowy na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku
pracy 22 0 95 100
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Z.11. — Wspélpraca

z pracodawcami w celu
dopasowania ksztalcenia
do wymagan rynku pracy 42 0 73 0

Z.12. — Stwarzanie
pracujagcym osobom
dorostym mozliwosci
doskonalenia zawodowego,
potwierdzania kwalifikacji
oraz uczenia sie przez cate
Zycie 20 0 43 50

Z.13. — Rozwijanie
i upowszechnianie kultury
narodowej 15 33 30 0

Z.14. — Dzialalnosé
na rzecz spotecznosci
lokalnych i regionalnych 13 0 38 0

Z.15. — Uczestnictwo
w inicjatywach
regionalnych majacych
na celu podniesienie
konkurencyjnos$ci
gospodarczej

i atrakcyjno$ci regionu 54 0 30 0

Z.16. — Swiadczenie

ustug eksperckich
(badawczych, doradczych,
edukacyjnych itp.) na
potrzeby przedsiebiorstw
i innych podmiotéw

zycia gospodarczego

i spotecznego 56 67 60 33

Zrédto: badania wiasne.
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2. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Tabela 17 — Wartosci zmiennych napiecia strukturalnego (NS) oraz natezenia
autopoietycznego (NA) — Wszystkie zadania — Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie

ZADANIA NS NA

G.1. G.2. G.1. G.2.

Z.1. — Poszukiwanie prawdy
i jej gloszenie w poczuciu
odpowiedzialnosci moralnej | 25 25 82 100

Z.2. — Prowadzenie
i organizowanie badan
naukowych 49 0 98 100

Z.3. — Ksztalcenie

i wychowywanie kadry
naukowej zgodnie z ideami
humanizmu i tolerancji,

w duchu szacunku dla
prawdy i sumiennej pracy 25 0 76 100

Z.4. — Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych
zwiekszajacych
konkurencyjnos¢
Uniwersytetu 36 0 82 88

Z.5. — Komercjalizowanie
wynikéw badan naukowych | 69 0 44 0

Z.6. — Tworzenie
warunkéw sprzyjajacych
przedsiebiorczosci
akademickiej kadry
naukowej i doktorantéw 70 0 48 75
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Z.7. — Wychowanie
studentéw w duchu
poszanowania praw
czlowieka, patriotyzmu,
demokracji oraz
odpowiedzialnosci za losy
spoteczenstwa i panstwa 36 0 70 100

Z.8. — Ksztalcenie

ludzi dojrzatych

do samodzielnego
rozwiazywania zadan, jakie
stwarza wspolczesne zycie 53 25 61 88

Z.9. — Ksztalcenie
studentow w celu
przygotowania ich do pracy
zawodowej 31 27 89 63

Z.10. — Wyposazanie
studentow

w wiedze i umiejetnosci
umozliwiajace sukces
zawodowy na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku
pracy 43 14 82 88

Z.11. — Wspélpraca

z pracodawcami w celu
dopasowania ksztalcenia do
wymagan rynku pracy 77 43 57 100

Z.12. — Stwarzanie
pracujagcym osobom
dorostym mozliwosci
doskonalenia zawodowego,
potwierdzania kwalifikacji
oraz uczenia sie przez cate
zZycie 44 0 45 75

Z.13. — Rozwijanie
i upowszechnianie kultury
narodowej 24 0 53 100
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Z.14. — Dzialalnos¢
na rzecz spotecznosci
lokalnych i regionalnych 27 0 22 13

Z.15. — Uczestnictwo
w inicjatywach
regionalnych majacych
na celu podniesienie
konkurencyjnosci
gospodarczej

i atrakcyjnosci regionu 50 0 45 50

Z.16. — Swiadczenie

ustug eksperckich
(badawczych, doradczych,
edukacyjnych itp.) na
potrzeby przedsiebiorstw
i innych podmiotéw

zycia gospodarczego

i spotecznego 69 0 57 25

Zrodto: badania wiasne.

3. Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Tabela 18 — Wartosci zmiennych napiecia strukturalnego (NS) oraz natezenia
autopoietycznego (NA) — Wszystkie zadania — Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie

ZADANIA NS NA

G.1. G.1.

Z.1. — Poszukiwanie
prawdy

i jej gloszenie w poczuciu
odpowiedzialnosci
moralnej 22 68
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Z.2. — Prowadzenie
i organizowanie badan
naukowych 35 95

Z.3. — Ksztalcenie

i wychowywanie kadry
naukowej zgodnie z ideami
humanizmu i tolerancji,

w duchu szacunku dla
prawdy i sumiennej pracy 11 65

Z.4. — Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych
zwiekszajacych
konkurencyjnos¢
Uniwersytetu 34 90

Z.5. — Komercjalizowanie
wynikoéw badan naukowych | 75 38

Z.6. — Tworzenie
warunkoéw sprzyjajacych
przedsiebiorczosci
akademickiej kadry
naukowej i doktorantéw 42 55

Z.7. — Wychowanie
studentéw w duchu
poszanowania praw
cztowieka, patriotyzmu,
demokracji oraz
odpowiedzialnosci za losy
spoteczenstwa i panstwa 4 63

Z.8. — Ksztalcenie

ludzi dojrzatych

do samodzielnego
rozwigzywania zadan, jakie
stwarza wspolczesne zycie 20 65
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Z.9. — Ksztalcenie
studentéw w celu
przygotowania ich do pracy
zawodowej

75

Z.10. — Wyposazanie
studentow

w wiedze i umiejetnosci
umozliwiajace sukces
zawodowy na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku
pracy

24

80

Z.11. — Wspélpraca

z pracodawcami w celu
dopasowania ksztalcenia
do wymagan rynku pracy

27

68

Z.12. — Stwarzanie
pracujacym osobom
dorostym mozliwosci
doskonalenia zawodowego,
potwierdzania kwalifikacji
oraz uczenia sie przez cate
Zycie

10

40

Z.13. — Rozwijanie
i upowszechnianie kultury
narodowej

50

Z.14. — Dzialalnosé
na rzecz spotecznosci
lokalnych i regionalnych

30

Z.15. — Uczestnictwo
w inicjatywach
regionalnych majacych
na celu podniesienie
konkurencyjnosci
gospodarczej

i atrakcyjnos$ci regionu

35

25
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Z.16. — Swiadczenie

ustug eksperckich
(badawczych, doradczych,
edukacyjnych itp.) na
potrzeby przedsiebiorstw
i innych podmiotéw

zycia gospodarczego

i spotecznego 70 43

Zrodto: badania whasne.

3. Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Tabela 19 — Warto$ci zmiennych napiecia strukturalnego (NS) oraz natezenia
autopoietycznego (NA) — Wszystkie zadania — Uniwersytet Rolniczy
w Krakowie

ZADANIA NS NA

G.1. G.2. G.1. G.2.

Z.1. — Poszukiwanie
prawdy

i jej gloszenie w poczuciu
odpowiedzialnosci
moralnej 27 22 74 100

Z.2. — Prowadzenie
i organizowanie badan
naukowych 42 10 92 100

Z.3. — Ksztalcenie

i wychowywanie kadry
naukowej zgodnie z ideami
humanizmu i tolerancji,

w duchu szacunku dla
prawdy i sumiennej pracy 28 25 78 78
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Z.4. — Prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych
zwiekszajacych
konkurencyjnos¢
Uniwersytetu 49 50 88 100

Z.5. — Komercjalizowanie
wynikéw badan naukowych | 71 75 71 78

Z.6. — Tworzenie
warunkéw sprzyjajacych
przedsiebiorczosci
akademickiej kadry
naukowej i doktorantéw 40 67 65 56

Z.7. — Wychowanie
studentéw w duchu
poszanowania praw
cztowieka, patriotyzmu,
demokracji oraz
odpowiedzialnosci za losy
spoteczenstwa i panstwa 31 33 69 100

Z.8. — Ksztalcenie

ludzi dojrzatych

do samodzielnego
rozwiazywania zadan, jakie
stwarza wspolczesne zycie 39 29 78 89

Z.9. — Ksztalcenie
studentow w celu
przygotowania ich do pracy
zawodowej 23 25 96 78

Z.10. — Wyposazanie
studentow

w wiedze i umiejetnosci
umozliwiajace sukces
zawodowy na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku
pracy 24 22 96 89
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Z.11. — Wspélpraca

z pracodawcami w celu
dopasowania ksztalcenia
do wymagan rynku pracy 71 80 88 100

Z.12. — Stwarzanie
pracujagcym osobom
dorostym mozliwosci
doskonalenia zawodowego,
potwierdzania kwalifikacji
oraz uczenia sie przez cate
Zycie 28 20 55 44

7.13. — Rozwijanie
i upowszechnianie kultury
narodowej 19 20 53 67

Z.14. — Dzialalnosé
na rzecz spotecznosci
lokalnych i regionalnych 14 0 45 67

Z.15. — Uczestnictwo
w inicjatywach
regionalnych majacych
na celu podniesienie
konkurencyjnosci
gospodarczej

i atrakcyjnosci regionu 32 30 59 67

Z.16. — Swiadczenie

ustug eksperckich
(badawczych, doradczych,
edukacyjnych itp.) na
potrzeby przedsiebiorstw
i innych podmiotéw

zycia gospodarczego

i spotecznego 33 44 65 78

Zrodto: badania wiasne.
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Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego, dyrektor R&D w grupie
technologiczno-konsultingowych spétek Advisio oraz kierownik Wszechnicy
UJ. Doktorat, uzyskany pod kierunkiem prof. Grazyny Prawelskiej-Skrzypek,
obronita w 2013 r. na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ.

Celem europejskiej polityki publicznej jest dzi$ czesto przeorganizowanie
tozsamosci oraz rearanzacja dotychczasowych trajektorii. Przekonanie, ze
jest to w ogdle mozliwe, wydaje sie by¢ oparte na systemowej tezie, gtoszacej,
iz,zmiana w organizacji ma poczatek w jej otoczeniu” - zatem zmiany w grani-
cach autonomicznych systemoéw spotecznych moga by¢ skutecznie inicjowane
i koordynowane za pomoca adekwatnych bodzcéw zewnetrznych. Niniejsza
ksigzka przedstawia pryzmat teoretyczny, ktory teze te podaje w watpliwosc.
Argumentuje, ze cho¢ systemy spoteczne sa systemami otwartymi, sa one jed-
nak,operacyjnie zamkniete”. Analogicznie do systemow zywych, wszelkie swoje
interakcje z otoczeniem podporzadkowujg wewnetrznemu procesowi samowy-
twarzania sie — autopoiesis. Wskazuje to na mozliwos¢ istnienia poteznej bariery,
przeciwdziatajacej wywotywaniu zmian w systemach spotecznych za pomoca
proceséw koordynowanych spoza ich granic. Poniewaz szczegélne natezenie
takich wfasnie proceséw wystepuje dzis w odniesieniu do tradycyjnych uniwer-
sytetéw publicznych, prezentowany pryzmat zostat tu przymierzony wtasnie
do nich. Autorka rekonstruuje wzorzec autonomicznego samowytwarzania sie
tradycyjnego uniwersytetu europejskiego i bada wptyw, jaki na autopoiesis
uniwersytetow wywiera ,lizbonski postulat przedsiebiorczosci” UE.
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