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Streszczenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne od co najmniej dwéch dekad istotnie wpty-
waja na sektor szkolnictwa wyzszego w Polsce, determinujac jego stopniowa cyfrowa
transformacje. Sfera instytucjonalna i podmiotowa nie podlega jeszcze drastycznym
zmianom, jednak $wiat dydaktyki, nauki, wspétpracy z otoczeniem oraz zarzadzania
szkotami wyzszymi gteboko sie transformuje za sprawa oddziatywania Internetu, tzw.
technologii wschodzacych, rosnacej konkurencji na rynku wiedzy oraz wymagarn in-
teresariuszy szkét wyzszych. Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja
nie tylko podnoszenie prakseologicznie rozumianej sprawnosci organizacji, ale tez
zmiane sposobéw jej funkcjonowania w obszarze nauki, dydaktyki, wspétpracy ze
srodowiskiem spoteczno-gospodarczym. Internet, media spotecznosciowe, wirtualna
i rozszerzona rzeczywistos¢, technologie mobilne to tylko wybrane rozwigzania cy-
frowe zmieniajace krajobraz i reguty Swiata wspétczesnej edukacji i nauki.
Niniejszy rozdziat zawiera rozwazania nad wyzwaniami oraz potencjalnym kierun-
kiem rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce dotknietego zmianami cyfrowymi. Czy
szkolnictwo wyzsze — jego instytucje i interesariusze — podobnie jak wiele innych
sektoréw i branz podlegaja procesom transformacji cyfrowej? Czy w sektorze tym
bedziemy w krétkim czasie obserwowac — jak w wielu innych obszarach — niszczace
dla obecnego systemu efekty cyfryzacji¢ Czy procesy transformacyjne w uczelniach maja
charakter reaktywny, czy tez uczelnie sa przygotowane na ,cyfrowe tsunami” i wdrazaja
strategie rozwoju uwzgledniajace transformacje cyfrowa sSwiata? Czy dla wspdtczesnego
zdigitalizowanego przedstawiciela pokolenia Z uczelnia niepodlegajaca presji ,cyfrowego
szaleristwa” jest nadal atrakcyjna i wiarygodna w spetnieniu obietnic dostarczenia ocze-
kiwanej wartosci? W rozdziale zidentyfikowano obszary, ktére w szkolnictwie wyzszym
podlegaja transformacji cyfrowej, wskazano wybrane technologie wschodzace zmieniaja-
ce szkolnictwo wyzsze, zaprezentowano réwniez wyniki badar empirycznych dwéch ob-
szaréw transformacji cyfrowej w polskim szkolnictwie wyzszym — wykorzystania mediow
spotecznosciowych w komunikacji uczelni z otoczeniem oraz w pracy akademikéw. Na
koricu rozdziatu wskazano zasadnos$¢ oceny stopnia dojrzatosci cyfrowej polskich szkét
wyzszych i konsekwencji z tym zwiazanych.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, szkolnictwo wyzsze

1. Wprowadzenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) na przestrzeni ostatnich
20 lat wtargnety w zycie spoteczeristw niczym potezne tsunami, zmieniajac
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sposob, w jaki funkcjonuje ludzkos¢ pod niemal kazda dtugoscia i szerokoscia
geograficzna. Uzycie stowa ,tsunami” jest celowe, gdyz technologie te, po-
dobnie jak wspomniane niebezpieczne zjawisko przyrodnicze, bezpowrotnie
zmieniaja, a czesto i niszczg stare ekosystemy, relacje czy sposoby funkcjono-
wania'. Na ich miejscu powstaja nowe, juz dziatajace inaczej, byty. Podobnie
jest w przypadku wptywu technologii informacyjno-komunikacyjnych na kra-
jobraz spoteczno-gospodarczy. Opisywane zmiany wywotane przez ICT, do tej
pory majace czesto punktowy, jednostkowy czy wertykalny wptyw na rzeczy-
wisto$¢, zaczety transformowac spoteczenstwa, sektory czy organizacje w cate;j
rozciagtosci, w sposéb nie czastkowy i tymczasowy, ale catosciowy i trwaty
— na dobre zmieniajac ich oblicze i sposéb dziatania®. Transformacja wspo-
mnianych organizacji nie bytaby mozliwa, gdyby nie dynamiczny rozwéj Inter-
netu oraz tzw. technologii transformacyjnych (transformational technologies),
zwanych tez wschodzacymi (emerging technologies), do ktérych naleza m.in.:
media spotecznosciowe, sztuczna inteligencja, wirtualna i rozszerzona rzeczy-
wisto$¢, big data, cloud computing, technologie mobilne czy internet rzeczy.

Zmiany identyfikowane obecnie w organizacjach za sprawa postepujacej
cyfryzacji oraz wdrazania technologii wschodzacych pozwalaja zidentyfikowac
kilka kluczowych cech cyfrowej transformacji. Po pierwsze, stopier ztozono-
sci transformacji cyfrowej przekracza ten charakteryzujacy wdrazanie nowych
rozwiazan IT, poniewaz transformacja cyfrowa wiaze sie z gtebokim przeobra-
zeniem wszystkich obszaréw dziatania organizacji i jej otoczenia, nie tylko
infrastruktury informatycznej. Po drugie, wspotczesnie mamy do czynienia ze
sprzezeniem efektu dziatania réznych technologii, poniewaz kazda innowacja
korzysta z potencjatu innej i wzmacnia efekt jej oddziatywania, co prowadzi do
potaczenia ré6znych rozwiazan na ptaszczyznie fizycznej i cyfrowej. Po trzecie,
efekty transformacji cyfrowej oraz potencjalne korzysci z niej wynikajace sa
rowniez duzo bardziej znaczace niz ,klasyczne ucyfrowienie” — przyczyniaja
sie do zmian funkcjonowania instytucji, podmiotéw, odbiorcéw danej wartosci.
Transformacja cyfrowa nie oznacza zatem jedynie wzrostu sprawnosci dzia-
tania, produktywnosci czy redukcji kosztéw (np. poprzez automatyzacje pro-
ces6w), ale czesto przeksztatcenie sposobow funkcjonowania organizacji lub
wrecz redefiniowanie jej tozsamosci.

Jak mozna zauwazy¢, transformacja cyfrowa to przede wszystkim zmiana
organizacyjna, realizowana za pomoca technologii cyfrowych, w celu dostoso-
wania jej do wymagarn otoczenia spotecznego oraz interesariuszy organizacji.
Kategorie zmian organizacyjnych determinowanych przez cyfrowa transforma-
cje obejmuja: modele dziatania, strukture organizacyjna, osoby/personel, pro-

' G. Mazurek, Transformacja cyfrowa — perspektywa marketingu, Warszawa, 2019, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN.

2 J.A. Davis, M.A. Farell, The Market oriented university, Transforming Higher Education, Massachusetts,
2016, Edward Elgar Publishing.
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cesy, technologie wykorzystywane do gromadzenia informacji i zarzadzania
nimi, zakres ustug, czy modele wspétpracy z otoczeniem.

Srodowisko spofeczno-gospodarcze, zderzajac sie w codziennym funkcjo-
nowaniu z efektami cyfryzacji, oczekuje réwniez od szkét wyzszych rozwijania
nowego sposobu funkcjonowania (organizacja), nauczania tak, aby przygotowac
studentéw i stuchaczy na wyzwania wspétczesnego swiata (dydaktyka), oraz two-
rzenia wiedzy odpowiadajacej na wspétczesne wymagania i zjawiska spoteczne
(nauka). Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ prowadzenie badari naukowych na
Swiatowym poziomie oraz realizowanie najwyzszej jakosci procesu dydaktycz-
nego bez udziatu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Rozwdj tych tech-
nologii znacznie zwigkszyt potencjat szkét wyzszych w zakresie tworzenia i roz-
powszechniania wiedzy. Z jednej strony srodowisko wirtualne zwiekszyto liczbe
dostepnych Zrédet wiedzy, a takze zdeterminowato tatwos¢ i natychmiastowos¢
dostepu do takich Zrédet, przynoszac znaczne korzysci wielu interesariuszom
i niszczac dotychczasowy ,podawczy model edukacji”?. Z kolei dla badaczy do-
step do naukowych baz danych, serwisy spotecznosciowe wspomagajace dysku-
sje naukowe czy mozliwos¢ korzystania z infrastruktury badawczej w srodowisku
chmury obliczeniowej umozliwiaja realizowanie procesu badawczego szybciej,
efektywniej, w Srodowisku miedzynarodowym. Z kolei, wszystkie ,niecyfrowe”
obszary dziatania szk6t wyzszych wymagaja podejmowania przez decydentéw
szybkich i wtasciwych decyzji, opartych na jak najszerszym dostepie do aktual-
nych, zestandaryzowanych danych i modeli analitycznych.

Zgodnie z powyzszym, cyfrowa transformacja szkolnictwa wyzszego to cos
wiecej niz tylko wdrazanie narzedzi technologicznych w uczelniach. To zmia-
na systemowa, uwzgledniajaca miedzy innymi zmiane kultury organizacyjnej
z hierarchicznej w sieciowa, wdrozenie nowych sposobéw podejmowania
decyzji na podstawie scentralizowanych, zestandaryzowanych danych, pod-
noszenie kompetencji cyfrowych wszystkich pracownikéw uczelni w tym dy-
daktykéw i naukowcéw, stosowanie narzedzi wspomagajacych i rozwijajacych
innowacje dydaktyczne oraz prowadzenie dziatari naukowych czy budowanie
relacji z absolwentami poprzez nowe kanaty komunikacji. Obszary transformu-
jace sie cyfrowo przedstawiono na rysunku 1.

Cyfrowa transformacja szkolnictwa wyzszego oznacza réwniez wykorzysty-
wanie wirtualnego srodowiska do podejmowania nowych obszaréw dziatania
uczelni, np. przez oferowanie programéw dydaktycznych w modelu MOOCs,
e-learningu czy rozwiazan wirtualnej rzeczywistosci i sztucznej inteligencji.
Cyfrowa transformacja to takze mozliwos¢ sprawowania lepszej kontroli nad
dziatalnoscia operacyjna uczelni i efektami tej dziatalnosci, dzieki integracji
systemow i Zrédet danych, a w konsekwencji dostepowi do informacji w czasie

3R McHaney, The new Digital shoreline: How Web 2.0 and millennials are revolutionizing higher
education. Sterling, VA, 2011, Stylus, Publishing LLC.
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rzeczywistym, co przyspiesza i utatwia podejmowanie decyzji*. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze zalecenia dotyczace modernizacji szkolnictwa wyzsze-
go w kontekscie agendy cyfrowej dla tego sektora zostaty wydane przez Komi-
sje Europejska w ramach inicjatywy ,Europa 2020"°.

Rysunek 1. taricuch wartosci w uczelni wyzszej

Wsparcie rekrutacyjne
Wsparcie dziatalnosci badawczej

Dziatalno$¢ administracyjno-zarzadcza uczelni

Wsparcie procesu ksztalcenia

Dziatania wspierajace

Zarzadzanie kadra naukowo-dydaktyczna

Relacje
z absolwentami

Kreowanie wartosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kontekscie postepujacej cyfrowej transformacji szkolnictwo wyzsze staje
przed szeregiem fundamentalnych wyzwar determinowanych przez szeroko
rozumiane przeobrazenie regut tworzenia i ewaluacji nauki oraz ksztatcenia
studentow.

| tak, cyfrowa transformacja istotnie wptywa na procesy dydaktyczne. Edu-
kacja byta niegdy$ uwazana za dobro publiczne, swiadczone wytacznie przez
uniwersytety, ktére nie byty narazone na presje rynku i petnity misje spoteczna.
Obecnie, edukacja staje sie wg pewnego globalnego standardu ustuga swiad-
czong przez organizacje réznego typu, dziatajace na coraz bardziej ztozonym
i konkurencyjnym rynku wiedzy. Regulacje tworzone przez parstwo i transfe-
ry srodkéw ze Zrédet publicznych dajg wielu instytucjom poczucie stabilnosci
oraz niezmiennosci $wiata wiedzy, jednak podmioty dziatajagce w warunkach
rynkowych w codziennej rzeczywistosci dostrzegaja ogromne zmiany, jakie
w tym obszarze nastepuja. Przeobrazenia sektora szkolnictwa wyzszego po-
przez globalizacje oraz digitalizacje sa napedzane dodatkowo zmieniajacymi
sie oczekiwaniami oraz zachowaniami wspétczesnych klientéw wiedzy. Mto-

4 G. Mazurek, Transformacja cyfrowa — perspektywa marketingu, Warszawa, 2019, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN.

> https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT _part1_v1.pdf [dostep: 11-09-2019].
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dziez jest powszechnie zdigitalizowana, niecierpliwa, nastawiona na szybki
efekt, z coraz wigkszym trudem akceptujaca tradycyjne hierarchie panujace
w szkolnictwie wyzszym oraz klasyczne podejscie do edukacji rozumiane jako
Jtransfer wiedzy”. Zmieniajg sie¢ wymagania w zakresie tresci i efektéw uczenia,
co podyktowane jest postepujaca digitalizacja zycia spoteczno-gospodarczego,
oczekiwaniami rynku pracy i zagrozeniami, jakie w tym obszarze czekaja ludz-
kos¢ (np. bezrobocie technologiczne). Co wiecej, instytucje oraz przedsiebior-
stwa dziatajace w sektorach gospodarki oraz menedzerowie tych organizacji,
stajac przed wyzwaniami cyfryzacji, potrzebuja wynikéw badari naukowych
odpowiadajacych na dzisiejsze wyzwania wywotane np. przez nadejscie ery
sztucznej inteligencji i robotyzacji.

Obecni kandydaci na uniwersytety to cyfrowi tubylcy, ktérzy przy wyborze
szkoty wyzszej dziatajq racjonalnie i Swiadomie®. Ponadto, kiedy rozpoczynaja
studia, wptyw ich zaawansowania technologicznego znajduje odzwierciedle-
nie w podejsciu do procesu edukacyjnego, poczynajac od pozadanych form
i kanatow interakcji z wyktadowcami i ciatem administracyjnym, poprzez ocze-
kiwane tresci ksztatcenia i sposéb w jaki sa one dostarczane’. W szczegdlnosci,
cyfrowi tubylcy staraja sie podchodzi¢ do nauki przez sieci spotecznosciowe
i inne formy wygodnych, cyfrowych i multimedialnych systeméw, oferujacych
natychmiastowq i spersonalizowang interakcje®.

Wirtualizacja i technologizacja sektora edukacyjnego odciska swoje pietno
rowniez w przypadku nauki — coraz czesciej podnoszony jest temat darmowego
udostepniania wiedzy, publikacji naukowych w modelu open access’. Przykta-
dowo, Komisja Europejska uruchomita portal Europeana, gdzie naukowcy i stu-
denci maja dostep do milionéw ksigzek, filméw, archiwum, przedmiotéw mu-
zealnych itd"*. W skrajnej wersji, wirtualizacja proceséw ksztatcenia (MOOCs)
oraz udostepniania wiedzy (open access) moze dokonac rewolucji w krajobra-
zie rynku edukacyjnego — wiele podmiotéw czerpigcych korzysci z obecnych
regut gry nie miatoby racji bytu (szkoty wyzsze wyparte przez wirtualne na-
uczanie i czasopisma naukowe wyparte przez darmowe udostepnianie wiedzy
on-line), jednak praktyka pokazuje, ze sam potencjat narzedzia cho¢ — ogromny
— nie musi prowadzi¢ do tak drastycznych zmian, upowszechnia sie natomiast
z powodzeniem model hybrydowy.

op. Temple, M. Shattock, What does branding mean in higher education? [w:] B. Stensaker, V. d’Andrea
(red.) Branding in higher education: Exploring an emerging phenomenon, Amsterdam, 2007, s. 73-82.

7R McHaney, The new Digital shoreline: How Web 2.0 and millennials are revolutionizing higher
education. Sterling, VA, 2011, Stylus, Publishing LLC.

8 AEK. Budde-Sung, The increasing internationalization of the international business classroom: Cul-
tural and generational considerations. Business Horizons, 54 (4), 2011, s. 365-373.

J www.opendoar.org/ [dostep: 10-01-2017].

10 http://exhibitions.europeana.eu/; http://en.wikipedia.org/wiki/Europeana [dostep: 10-01-2017].
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Cyfrowa transformacja i wspéttworzace je technologie wschodzace odgrywaja
coraz wazniejsza role, jesli chodzi o zarzadzanie uniwersytetami, wspomagajac
ich efektywne zarzadzanie. Chodzi w szczegélnosci o dazenie do maksymalnego
wykorzystania podejscia big data i cloud computingu, a wiec odmiejscowienia
dostepu do systeméw i danych w nich zgromadzonych. Centralizacja procesu
gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych pozwala nie tylko na wy-
eliminowanie szeregu btedéw wynikajacych z rozproszenia proceséw zarza-
dzania danymi (brak standaryzacji wprowadzanych danych, dane pochodzace
z ré6znych okreséw, braki w danych etc.), ale réwniez na wykorzystanie dziatar
analitycznych opartych np. na modelach predykcyjnych, dzieki ktérym mozliwe
jest zasygnalizowanie nadchodzacych odchylen, a nie tylko biezace ich iden-
tyfikowanie. Strategie scentralizowanego podejscia do danych wida¢ nie tylko
w szkotach wyzszych, lecz réwniez w instytucjach kreujacych ich rozwdj i na
biezaco analizujacych efekty ich dziatania, czego przyktadem sa w przypadku
szkét i wydziatéw ekonomicznych globalne instytucje akredytacyjne czy krajowe
systemy raportowania oparte juz na technologiach chmurowych.

2. Wybrane technologie cyfrowej transformacji
w szkolnictwie wyzszym

Przyktadem odpowiedzi uczelni, ale tez podmiotéw komercyjnych na ocze-
kiwania wspétczesnych ,klientéw wiedzy” jest pojawienie sie platform typu
MOOCs (Massive Open Online Courses), pozwalajacych na uczestniczenie
w dziesigtkach tysiecy kurséw, warsztatéw i wyktadéw za darmo, badZ odptat-
nie, niezaleznie od fizycznego miejsca przebywania stuchacza, tylko z wyko-
rzystaniem smartfona i internetu. Najpopularniejsze globalne platformy swiad-
czace tego typu ustugi edukacyjne to LinkedinLearning (Microsoft), Coursera,
Udacity i edX. Réwniez szkoty wyzsze wprowadzaja tego typu kursy, traktujac
je albo jako element dziatari promocyjnych, albo jako nowa gataz dziatar edu-
kacyjnych. Powstaja platformy gromadzace kursy z ré6znych uczelni lub prze-
strzenie dedykowane danej instytucji, dla ktérej jest ona nowym sposobem po-
zyskiwania studentéw. W 2011 roku po raz pierwszy uczynit to Stanford, nastep-
nie MIT, Harvard i Princeton. Oferowane kursy pochodzg z ré6znych dziedzin,
niektére pozwalaja na zdobycie kwalifikacji certyfikowanych. Cho¢ platformy
typu MOOC:s nie zastapia w najblizszym czasie klasycznego, fizycznego doste-
pu do edukacji, to stopniowo zyskuja one zwolennikéow. Wedtug danych firmy
doradczej IBIS Capital, globalny rynek edukacji on-line byt w 2018 roku warty
17 miliardéw dolaréw, a szkoty wyzsze zajety tylko mata frakcje tej wielkosci
— zaledwie 7%. Zgodnie z wymienionymi badaniami, podstawowym powodem
zwracania sie organizacji korzystajacych z tego typu narzedzi rozwojowych
on-line jest format dostarczanego programu edukacyjnego. Badani zadeklaro-
wali, ze potrzebuja dostep do kurséw, ktére trwaja krocej niz tradycyjne formy
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ksztatcenia. Gracze komercyijni, tacy jak Udacity i Coursera, tatwo dostosowuja
sie do nowych warunkéw''. Przyktadowo, komercyjne platformy edukacyjne
proponuja uczelniom korzystanie z ich kurséw, motywujac w ten sposéb wrecz
do outsourcingu dziatar edukacyjnych przez uniwersytety'?.

Dla szkét wyzszych, poza kilkoma wspomnianymi powyzej ,markami glo-
balnymi”, platformy MOOC sa obecnie raczej elementami dziatari promocyj-
nych i wizerunkowych, co oznacza réwniez, ze inwestowanie w te narzedzia
odbywa sie na wiele skromniejsza skale. W Polsce podejmowane sa proby
tworzenia takich rozwiazan niejako w oderwaniu od modeli dziatania samych
uczelni. Platforma ,Polski MOOC” (Navoica.pl) oferuje zaledwie kilka kursow
on-line, uczelnie zas podejmuja — najczesciej z wykorzystaniem zewnetrznych
Zrédet finansowania — préby indywidualnych dziatan, ktére tez ze wzgledu na
pracochtonno$¢ oraz brak uchwycenia wartosci dla samej instytucji, nie prze-
dzieraja sie do gtéwnego nurtu edukacji.

Niebagatelne znaczenie w rozwoju wspétczesnej edukacji maja obecnie
projekty oparte na wykorzystanu wirtualnej rzeczywistosci, a wiec multimedial-
nego wykreowania komputerowej wizji przedmiotéw, przestrzeni i dziatari."
Technologia ta pozwala nie tylko na niemal doskonate symulowanie rzeczy-
wistosci, ale takze na tworzenie odwzorowujacych realnos¢ modeli, co z kolei
umozliwia przeniesienie sie studenta do innych wymiaréw, zrewolucjonizowa-
nia sposobu nauczania. Znéw, podobnie jak w przypadku MOOCs wydaje sie,
ze technologia ta nie bedzie innowacja niszczaca obecny model ksztatcenia
(disruptive innovation), stanie si¢ natomiast istotnym elementem uzupetniaja-
cym nauczanie, réwniez w wymiarze miedzynarodowym. Warto w tym miej-
scu wspomnie¢ o wybranych projektach, ktére w skali krajowej i miedzyna-
rodowej juz ciesza sie sporym sukcesem, nie tylko w wymiarze promocyjnym
— jako nowinka technologiczna — ale w wymiarze dydaktycznym i naukowym.

Przyktadem jednej z kluczowych obecnie technologii transformacyjnych
odgrywajacych duza role w szkolnictwie wyzszym sa media spotecznoscio-
we, czyli srodki komunikacji interaktywnej pozwalajace uzytkownikom — kre-
atorom tresci — na komunikacje, wspotprace oraz dzielenie sie informacjami
w wirtualnym srodowisku w formie spotecznego dialogu'.

1 www.carringtoncrisp.com/images/PDFs/Executive [dostep: 3.10.2019].

12 https://blog.coursera.org/coursera-for-campus-a-new-way-to-help-universities-everywhere-deliver-job-
relevant-learning/ [dostep: 3.10.2019].

3, Grudzewski, M. Awdziej, G. Mazurek, K. Piotrowska, Virtual reality in marketing communication —
the impact on the message, technology and offer perception — empirical study, Economics and Business
Review, vol. 4 (18), 2018, No. 3, s. 37.

4 A Kaplan, G. Mazurek, Social Media: State of the Art and Research Agenda, s. 273, [w:], B. Mier-
zejewska, J. Jung, A. Albarran (red.), Handbook of Media Management and Economics, London, 2018,
Routledge.
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W kolejnym podrozdziale zaprezentowane zostang wyniki dwoéch badan,
ktére autor zrealizowat w latach 2017 i 2018, a dotyczacych wykorzystania
social media przez uczelnie oraz przez naukowcow.

Postepujacy, powszechny juz fenomen mediéw spotecznosciowych wywotuje
pytania o to, czy i w jaki sposéb powinny byc¢ one stosowane w szkolnictwie wyz-
szym. Dostepnosc, interaktywnos¢, symetrycznosc, responsywnosc to tylko wybra-
ne cechy mediéw spotecznosciowych, ktére sprawiaja, ze sg one postrzegane jako
istotna determinanta zmian w procesie komunikowania.” Media spotecznosciowe
przyjeto sie réwniez okresla¢ mianem ,dynamicznych”, ,interaktywnych”, ,demo-
kratycznych”, ,skupionych na cztowieku”, ,ulotnych” i ,elastycznych”.'® Media
spotecznosciowe to wspdtczesnie narzedzia o ogromnym potencjale, z ktérego
zdaja sobie sprawe uczelnie, starajac sie wykorzysta¢ mozliwosci nowoczesnych
srodkéw komunikacji w celach promocyjnych, rekrutacyjnych czy edukacyjnych.

Od pojawienia sie fenomenu mediéw spotecznosciowych, staty sie one
przedmiotem wielu badari naukowych w ramach réznych kontekstéw. Jednym
z nich jest ich wykorzystanie w uczelniach wyzszych.'” Media spotecznoscio-
we sg postrzegane jako wazne czynniki zmian w procesie uczenia i naucza-
nia'®, oddziatujace na takie sfery, jak m.in. komunikacja ze studentem, pro-
mocja badan i osiggnie¢, wspieranie procesu dydaktycznego.'” Media spotecz-
nosciowe maja ogromny potencjat jako platformy komunikacji, stuzace celom
zwigzanym z nauka i nauczaniem, podkreslajac powszechne ich stosowanie
przez studentéw. Zastosowanie mediéw spotecznosciowych w edukacji moze
przetozyc sie na wyzsza jakos¢ ksztatcenia; usprawnienie komunikacji miedzy
wyktadowcami i studentami oraz miedzy samymi studentami, ksztattujac i roz-
wijajac ich ,kompetencje cyfrowe”.?® Zastosowanie social media w nauczaniu

a. Mazurek, Znaczenie wirtualizacji marketingu w sieciowym kreowaniu wartosci. Warszawa, 2012,
Wydawnictwo Poltext; G. Mazurek, Web 2.0 implications on marketing. Management of Organizations:
Systematic Research, 51, 2009, 69-81. Pobrane z https://www.researchgate.net/profile/Grzegorz_Mazu-
rek2/publication/269167838_Web_20_implications_on_marketing/links/548366250cf2f5dd63a9124d/
Web-20-implications-on-marketing.pdf, s. 69.

165 A Brown. Seeing Web 2.0 in context: a study of academic perceptions. The Internet and Higher
Education, 15(1), 2012, s. 50-57. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2011.04.003.

7 cH. Davis, R. Deil-Amen, C. Rios-Aguilar, M.S. Canche, Social media in higher education: A litera-
ture review and research directions. The Centre for the Study of Higher Education at the University of
Arizona and Claremont Graduate University, 2012. Pobrane z http://hfdavis.com/research-reports/.

18 p_Tess,. The role of social media in higher education classes (real and virtual) — a literature review.
Computers in Human Behavior, nr 29, 2013, s. A60-A68.

198, Dyson, K. Vickers, J. Turtle, S. Cowan, Evaluating the use of Facebook to increase student engage-
ment and understanding in lecture-based classes. Higher Education, nr 69, 2015, s. 303-313.

20 0.¢. Romero, Social Media as learning tool in higher education: the case of Mexico and South Korea.
Revista Electronica Sinectica, 44, 2015, s. 1-15. Pobrane z http://search.ebscohost.com/login.aspx?direc
t=true&db=a9h&AN=109233130&site=eds-live.
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zacheca studentéw do aktywnego udziatu w zajeciach, wspomaga krytyczne
myslenie oraz wspétprace.?’ Media spotecznosciowe maja spory potencjat we
wspieraniu procesu dydaktycznego pozwalajac m.in. na budowanie spoteczno-
sci wokot tematéw i zagadnien, czy promowanie krytycznego myslenia. 22

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w edukacji sprawia, ze pode;j-
scie do nauki staje sie bardziej refleksyjne, a z drugiej strony, media te czy-
nig nauczanie bardziej praktycznym.?* Wtaczenie mediéw spotecznosciowych
W proces nauczania sprawia, ze zmienia sie rola wyktadowcow.? Staja sie oni
woéwczas nie ,nauczycielami”, a bardziej ,koordynatorami” czy ,mentorami”,
ktérzy nadaja ton i zachecaja studentéow do dyskusji i pracy. Dlatego sporym
wyzwaniem zwigzanym z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych jako
narzedzi edukacyjnych jest to, ze takie rozwigzanie wymaga nowego podejscia
pedagogicznego.

Poza budowaniem relacji wyktadowca-student, pracownicy naukowo-dy-
daktyczni maja mozliwos¢ korzystania z réznych mediow spotecznosciowych,
by wymieniac sie informacjami i dba¢ o wtasny rozwéj zawodowy, promujac
swoja prace naukowa i osiagniecia, czy dzielac sie nowymi koncepcjami ba-
dawczymi.?

Studenci powszechnie wykorzystujacy media spotecznosciowe w codzien-
nym zyciu zauwazaja wyrazng réznice w ich stosowaniu miedzy przestrzenia
nauki a przestrzenia zycia poza szkota?. W tym pierwszym przypadku, media
spotecznosciowe sa obecne w ograniczonym stopniu, co powoduje powsta-
nie tzw. dysonansu cyfrowego. Naturalny dla nich sposéb komunikowania sie
powinien by¢ zatem wprzegniety w sfere dziatania uczelni. O koniecznosci
dostosowywania sie uczelni wyzszych w obszarze prowadzonej komunikacji
ze studentami $wiadczg m.in. badania Hrastinskiego i Aghaee, wg ktérych stu-
denci wskazuja media spotecznosciowe, obok bezposrednich kontaktéw oraz
platform do zarzadzania wiedzg, jako najistotniejsze kanaty catego procesu na-

21y ). Liburd, I.M.F. Christensen, Using web 2.0 in higher tourism education. Journal of Hospitality. Lei-
sure, Sport & Tourism Education, 12(1), 2013, s. 99-108.

22 My Bugeja, Facing the Facebook. The Chronicle of Higher Education, 52(21), 2006, C1. Pobrane
z https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/6459397/psdc_facing_the_facebook.pdf?AWSAc-
cessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1521121853&Signature=%2BuA2arGgalHDgdTRJPiq
JiL90E0%3 D&response-contentdisposition=inline%3B%20filename%3DFacing_the_facebook.pdf

23 J.J. Liburd, I.M.F. Christensen, Using web 2.0..., 2013, op. cit.

24 M. Au, J. Lam, R. Chan, Social media education: barriers and critical issues in Technology in education.
Transforming educational practices with technology, nr 494, Springer, Berlin Heidelberg, 2015, s. 199-205.

25 A Al-ufi, C. Fulton, Use of social networking tools for informal scholarly communication in humani-
ties and social sciences disciplines. Procedia-Social and Behavioral Sciences, nr 147, 2014, s. 436-445.

26 ¢ Jones, L. Czerniewicz, Describing or debunking? The net generation and digital natives, Journal
of Computer Assisted Learning, nr 26(5), 2010, s. 319.
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uczania i funkcjonowania na uczelni (tzw. educational experience).” Zgodnie
z badaniami studenci stosujg media spotecznosciowe do komunikacji z innymi
studentami, do pracy i do komunikacji z wyktadowcami.?® Ponadto, wykorzy-
stywanie mediéw spotecznosciowych jako narzedzi stuzacych do zachecania
studentéw do bardziej czynnego udziatu w zyciu uczelni moze mie¢ pozy-
tywne skutki, pomagajac w ten sposéb uczelniom realizowac zatozone cele®.
Potencjat wykorzystania mediow spotecznosciowych w szkolnictwie wyzszym
jest wiec znaczny i wykracza istotnie poza sfere komunikacji marketingowej
kierowanej do gtéwnych grup interesariuszy uczelni — kandydatéw i studentéw.

Przeprowadzone w 2017 roku badania dotyczace wykorzystania mediow
spotecznosciowych na grupie przedstawicieli 50 uczelni wyzszych w Polsce
pozwolito zidentyfikowac¢ co najmniej kilka interesujacych faktow.** Po pierw-
sze, media spotecznosciowe uznaje sie¢ za media ,mtodziezowe”, co wyraza
sie zaréwno wskazaniami gtéwnych grup docelowych w komunikowaniu sie
przez te media (studenci, kandydaci), jak i treSciami, ktére sq tam publikowane
(sukcesy studentéw). Co charakterystyczne, media spotecznosciowe w polskich
uczelniach nie s3 stosowane do promocji nauki czy wizerunku uczelni jako
miejsca, w ktérym prowadzi sie wartosciowe badania naukowe czy przygo-
towuje wazne publikacje. Réwnoczesnie zdaniem respondentéw, to witasnie
naukowcy i ich stosunek do mediéw spotecznosciowych tworzy najwieksza
bariere w bardziej zaawansowanym wykorzystywaniu tych nowoczesnych
srodkéw przekazu przez uczelnie. Przeprowadzone badania empiryczne do-
wodza réwniez faktu, ze obecnos¢ naukowcéw w mediach spotecznosciowych
wptywa na wzrost cytowalnosci ich opracowan i nawigzywanie wspotpracy
w miedzynarodowym srodowisku naukowym. 3!

W obszarze zarzadzania uczelnig warto zauwazyc¢, ze wiele szkét wyzszych
w Polsce jest juz stosunkowo doswiadczonych w funkcjonowaniu w mediach
spotecznosciowych, prowadzac nowoczesng komunikacje od co najmniej
trzech lat, to az 45 z przebadanych 50 uczelni. Ponad 60% przebadanych
uczelni poswieca tygodniowo wiecej niz 5 godzin na prace z mediami spo-

275, Hrastinski, N. Aghaee, How are campus students using social media to support their studies? An
explorative interview study, Education and Information Technologies, nr 17(4), 2012, s. 455.

2y Caraher, M. Braselman, The 2010 21st-Century Campus Report: Campus 2.0. CDW Government
LLC, 2010. http://webobjects.cdw.com/webobjects/media/pdf/newsroom/CDWG-21st-Century-Campus-
Report-0710.pdf

29°s. Bennett, K. Maton, Beyond the “digital natives’ debate: towards a more nuanced understanding of
students’ technology experiences, Journal of Computer Assisted Learning, nr 26(5), 2010, s. 329.

30 G. Mazurek, P. Korzyriski, A. Gérska, Social Media in the Marketing of Higher Education Institutions in Po-
land: Preliminary Empirical Studies, Entrepreneurial Business and Economics Review, 7(1), 2019, s.117-133.

31 Working paper: P. Korzyriski, G. Mazurek, A. Gérska, How to get international coauthors: study on
top scholars and social media.
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tecznosciowymi. Co charakterystyczne, uczelnie w Polsce prowadza dziatania
samodzielnie, z niewielkim wsparciem podmiotéw zewnetrznych, a jesli ono
wystepuje, to raczej na poziomie operacyjnym. OdpowiedZ na pytanie, czy
wynika to z braku niezbednych budzetéw, braku potrzeby takiego wsparcia czy
tez Swiadomego traktowania tych dziatan za strategiczne, a wiec z wykorzysta-
niem wewnetrznych, unikatowych zasoboéw, pozostaje nadal otwarta i wymaga
dalszych badan. Prace z mediami spotecznosciowymi wykonuje sie w polskich
uczelniach zespotowo — zaledwie w okoto 25% przebadanych szkét dziatal-
nosc te wykonuje jedna osoba, a jednostkami odpowiedzialnymi za te dziatania
s przede wszystkim dziaty marketingu.

Media spotecznosciowe nie s jeszcze uznane za kluczowy kanat komunikacji
przez polskie uczelnie — okoto 70% badanych szkét przeznacza na tg dziatalnos¢
miedzy 0-20% budzetu promocyjnego, udowadniajac, w jak niewielkim stopniu
szkoty wykorzystuja przestrzenie spotecznosciowe do celéw reklamowych.

Najwazniejszymi grupami docelowymi dla dziatari uczelni w mediach spo-
tecznosciowych sa: studenci, kandydaci oraz absolwenci. W niewielkim stop-
niu komunikaty sa kierowane do srodowiska naukowego oraz otoczenia bizne-
sowego. Celami realizowanymi za pomoca social media sa przede wszystkim:
ksztattowanie relacji, budowanie marki, informowanie oraz rekrutacja. Tresci
tworza i odpowiadaja za nie specjalisci od marketingu. W ograniczonym stop-
niu tresci kreuja studenci czy przedstawiciele wiadz uczelni.

Wsréd barier wykorzystania mediéw spotecznosciowych w polskich uczel-
niach wymienia sie przede wszystkim: niezrozumienie znaczenia social media
przez kadre naukowa i administracyjna. W dalszej kolejnosci znalazta sie kwe-
stia finanséw (budzetu) oraz poczucie braku wystarczajacej, specjalistyczne;j
wiedzy do kompleksowego prowadzenia tych dziatan.

Resumujac, mozna stwierdzi¢, iz media spotecznosciowe w polskich szkotach
wyzszych cho¢ wykorzystywane szeroko i intensywnie, na razie s postrzegane
gtéwnie jako przestrzen operacyjna dziatari marketingowych i stuza komunikowa-
niu sie z mtodymi ludZmi poprzez tres¢ ,mtodziezowa”. Media spotecznosciowe
nie stuza kreowaniu uczelni jako powaznych osrodkéw naukowych, nie sg wy-
korzystywane do popularyzacji badari czy naukowcéw. Nie wykorzystuje sie ich
takze do budowania marek osobistych wtadz czy naukowcéw, dydaktykéw etc.

Pewne uzupetnienie obrazu wykorzystania mediéw spotecznosciowych
w polskich uczelniach daja wyniki badar zrealizowanych w 2018 roku na
prébie 169 pracownikéw naukowo-dydaktycznych zajmujacych sie problema-
tyka marketingu. Podstawowym celem realizacji wyzej wymienionych badan
byto zidentyfikowanie skali, zakresu celéw oraz barier wykorzystania mediow
spotecznosciowych w pracy naukowo-dydaktycznej akademikéw pracujacych
w polskich szkotach wyzszych?2.

32 G. Mazurek, Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w pracy akademikéw marketingu w Polsce,
Acta Oeconomica Posnaniensia, vol 6, nr 5, 2018, s. 45-56.
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Wyniki analizy dowodza, ze spotecznos¢ akademikéw marketingu w polskich
uczelniach korzysta z mediéw spotecznosciowych w ograniczonym stopniu —
zaledwie potowa badanych zadeklarowata korzystanie z nich. Gtéwnymi powo-
dami niekorzystania jest obawa o prywatnos¢ oraz brak czasu na zarzadzanie
trescig on-line. Wsréd oséb korzystajacych z social media dominuje che¢ dowia-
dywania sie o pracach innych naukowcéw oraz popularyzacja wiasnych badan
naukowych. Wsréd platform wykorzystywanych przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych dominuja ResearchGate, Facebook i Linkedin. Nie potwierdzita
sie teza o ograniczonym korzystaniu z mediow spotecznosciowych przez pra-
cownikéw najwyzszego szczebla w hierarchii naukowej. Badani nie dostrzegaja
zatem wptywu obecnosci w mediach spotecznosciowych na zwiekszenie cyto-
wania ich prac. Wyniki te nalezy jednak traktowac z duza ostroznoscia — wsréd
badanych 169 oséb, az 45% wskazato, iz nie zna liczby cytowar swoich prac,
podobnie, 45% wskazato, iz nie zna wartosci swojego indeksu Hirscha.

W badaniach respondenci bardzo silnie podkreslili chec istotnego zintensy-
fikowania swoich dziataii w Internecie — ponad 72 % respondentéw wskazata,
iz za 3 lata ich obecnos¢ w Internecie bedzie bardziej (53%) i zdecydowanie
bardziej (19%) intensywna*.

3. Pomiar dojrzatosci cyfrowej szkoty wyzszej

Powyzsze wyniki badari prezentuja przyktad wykorzystania jednej z wio-
dacych obecnie technologii w warunkach dziataniach szkét wyzszych w Pol-
sce. Organizacje doswiadczajace cyfrowej transformacji, a wiec miedzy innymi
wdrazajace rozwiazania z obszaru mediéw spotecznosciowych, cho¢ swiado-
me koniecznosci zmian wywotanych rozwojem swiata cyfrowego, stawiaja so-
bie wielokrotnie fundamentalne pytania odnoszace sie do tych proceséw:

e Na jakim etapie transformacji jestesmy?

e Czy zmiany zachodzace w organizacji przebiegaja wystarczajaco dynamicznie?

e Jak nasza pozycja ewoluuje z biegiem czasu?

e Czy mozemy poréwnac zakres, tempo i poziom zmian wywotanych srodo-
wiskiem cyfrowym?

Réwnie wazne, poza badaniem dynamiki proceséw czy ujecia komparatywnego
wzgledem innych organizacji, jest wtasciwe zrozumienie biezacego statusu cyfryzagji
w organizacji — jak zmiana cyfrowa wyglada ,tu i teraz” wzgledem tego, co byto np. rok
wczeshiej. Poznanie tego obrazu (a najlepiej takze jego dotychczasowych konsekwen-
cji dla organizacji) jest warunkiem sine qua non podejmowania strategicznych decyz;ji
o dalszym przebiegu transformaciji. Inaczej méwiac, bez pomiaru zjawisk trudno jest
zidentyfikowad, jaki jest ich stan, wptyw na otoczenie i relacja z innymi podmiotami.

33 Ibidem.
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Narzedziem lub — szerzej — metodg, ktéra umozliwia zbadanie stanu i dynamiki
transformacji cyfrowej w organizacji, a wiec i udzielenie odpowiedzi na powyzsze
pytania, jest zastosowanie wybranego modelu dojrzatosci cyfrowej. Konceptualizacja,
a nastepnie implementacja takiego modelu jest niezwykle wymagajacym wyzwaniem,
lecz kiedy sie powiedzie, moze umozliwi¢ podejmowanie dalszych kluczowych
decyzji. Wykorzystanie modeli dojrzatosci cyfrowej stuzy normatywnemu opisaniu
praktyk zachodzacych w kazdym ze zidentyfikowanych obszaréw transformacji w or-
ganizacji. Praktyczne wykorzystanie modeli dojrzatosci cyfrowej pozwala na skwan-
tyfikowanie zjawisk i proceséw oraz okreslenie etapu, na ktérym znajduije sie organi-
zacja w drodze do wykorzystania jej potencjatu**. Idea modeli dojrzatosci opiera sie
na zatozeniu, ze istnieja przewidywalne wzorce ewolucji i zmian, odzwierciedlane
w kolejnych poziomach, ktére pokazuja pozadana lub logiczng sciezke rozwoju od
stanu poczatkowego do petnej dojrzatosci®>. Przyktad modelu dojrzatosci cyfrowe;j
uwzgledniajacy specyfike sektora szkolnictwa wyzszego przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Model dojrzatosci cyfrowej dla szkoty wyzsze;j

Przywédztwo cyfrowe,
planowanie i zarzadzanie
organizacja

Wsparcie systemu zapewnienia
- jakosci ksztatcenia

) Wsparcie dla pracy
= O naukowo-badawczej
- Transfer technologii
do spofeczenstwa
Wsparcie dziatalnosci
- dydaktycznej
: Relacje z otoczeniem
- (w tym z absolwentami)

Q Poziom kompetencji cyfrowych

i kultury cyfrowej w organizacji

Zasoby technologiczne
(software i hardware)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: V. Durek, N. Kadoic¢, Z. Dobrovic, Digital Matu-
rity of Higher Education Institution: A Meta Model of the Analytical Network Process (ANP)
and Decision EXpert (DEX), Proceedings of the 29th Central European Conference on Infor-
mation and Intelligent Systems, 2018, pp. 223-230.

34 W Polsce przyktadem niedawnych badari wykorzystujacych model dojrzatosci w marketingu jest:
I.P. Rutkowski, Poziomy dojrzatosci strategii rozwoju nowego produktu — dopasowanie procesu innowa-
¢ji produktu do kontekstu biznesowego, Marketing i Rynek, nr 1, 2014, s. 10-18.

35 Poppelbub, M. Roglinger, What makes a useful maturity model? A framework of general design prin-
ciples for maturity models and its demonstration in BPM, ECIS 2011 Proceedings, [w:] E. Gluszek, ). Kacata,
Metodologiczne podstawy projektowania modeli dojrzatosci, Nauki o Zarzadzaniu, nr 23(2), 2015, s. 26-42.
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Integracja ICT w procesach dydaktycznych, realizacji badari naukowych
i transferze technologii, przyczynia sie do cyfrowej dojrzatosci uczelni. Kon-
cepcja cyfrowej dojrzatosci ma kluczowe znaczenie dla szkét wyzszych, po-
niewaz dzieki szybkiemu rozwojowi ICT istnieje rosnaca potrzeba opracowania
nowych proceséw wewnatrzorganizacyjnych uczelni w celu realizacji zmian
w spoteczeristwie®.

4. Whioski i rekomendacje

Transformacja cyfrowa szkolnictwa wyzszego wydaje sie by¢ procesem nie-
odwracalnym i oczekiwanym przez wszystkich interesariuszy instytucji two-
rzacych ten sektor. Proces transformacyjny oznacza szereg wyzwan zaréwno
dla instytucji kierujacych polityka rozwoju polskiego szkolnictwa wyzszego, jak
i najwyzszego szczebla zarzadczego na uczelniach.

Wiadze szkét wyzszych powinni okresli¢, w jakim stopniu ich instytucje
sa w stanie uwzglednic rozwigzania cyfrowe jako sposéb dostosowania sie do
zmieniajacego sie charakteru edukacji, potrzeb badawczych, przy jednocze-
snym zachowaniu spotecznej roli szkoty wyzszej. Pracownicy naukowi, dydak-
tyczni i administracyjni winni by¢ gotowi na przyjecie nowych rozwiazan cy-
frowych i zapewnienie odpowiedniego wykorzystania technologii w codzien-
nych dziataniach.

Do dziatarn wspomagajacych przechodzenie proceséw cyfrowej transforma-
cji przez uczelnie w Polsce zaliczy¢ mozna:

e wspieranie uczelni w podnoszeniu kompetencji cyfrowych, centralizacji
systeméw informacyjnych oraz podejmowania decyzji na podstawie jak naj-
doktadniejszych zbioréw danych oraz analityki bazodanowej,

e wspieranie naukowcéw, dydaktykéw i pracownikéw administracji uczelni
w szybkim, wrecz radykalnym podnoszeniu swoich kompetencji cyfrowych,

e przygotowanie wykwalifikowanych kadr menedzerskich, ktére, rozumiejac
wspétczesne zmiany, bedg w stanie przygotowac szkoty wyzsze na wyzwa-
nia zwigzane z cyfrowa transformacja,

e zmiana kultury pracy na uczelniach — z funkcjonalnych hierarchii i podejscia
,silosowego”, ku zespotom wielozadaniowym, dziatajagcym projektowo,

e podnoszenie kompetencji cyfrowych oraz analitycznych aparatu administra-
cyjnego, ale réwniez dydaktykéw i naukowcéw,

¢ Swiadome podejscie do danych gromadzonych na uczelni, a wiec i syste-
mow informatycznych,

e zmiany w sposobach ksztatcenia, wykorzystanie interaktywnych narzedzi,
alternatywnych sposobéw wspétpracy ze studentem,

36 p, Kampylis, Y. Punie, J. Devine,. Promoting effective digital-age learning: a European framework for
digitally-competent educational organisations. European Union, 2015, Joint Research Centre.
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e dyskusja nad wystepujacymi obecnie ograniczeniami realizacji procesu
ksztatcenia w modelu e-learningu na poziomie regulacji prawnych.

Préby osuniecia ad acta odpowiedzi na rewolucje technologiczng sa mozli-
we, acz skazane na niepowodzenie. Funkcjonowanie globalnego rynku szkol-
nictwa wyzszego, trendy kulturowe oraz alternatywne sposoby pozyskiwania
wiedzy i kompetencji nasilg procesy juz obserwowane w innych krajach.

5. Podsumowanie

Zdolnos¢ instytucji szkolnictwa wyzszego do sprostania wyzwaniu trans-
formacji cyfrowej zalezy od stopnia, w jakim witacza ona obecne technologie
informacyjne do swoich relacji z r6znymi interesariuszami, oraz usprawniania
samej organizacji i sposobéw jej dziatania. To z kolei wymaga od pracownikéw
i wtadz uczelni podnoszenia swoich kompetencji cyfrowych oraz wdrazania
strategii ucyfrowienia, ktére obejmowatyby swoim zakresem zaréwno sama or-
ganizacje i zarzadzanie szkotg wyzszg, jak i w réwnie waznym stopniu zmiane
programow studiow, proceséw dydaktycznych oraz wspieranie dziatari nauko-
wych i tworzenia nowych obszaréw badan zwigzanych z szeroko rozumiang
cyfryzacja. Strategia transformacji cyfrowej ma na celu umozliwienie uczelni
skorzystania z mozliwosci oferowanych przez realia gospodarki cyfrowej, wy-
korzystanie potencjatu dostepnych zasobéw cyfrowych oraz skuteczne i efek-
tywne przejscie procesu szeroko rozumianej zmiany, wymuszanej przez gwat-
townie transformujacy sie swiat.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych moze by¢ ogromna
szansg dla instytucji szkolnictwa wyzszego we wszystkich obszarach ich funk-
cjonowania — edukacji, badaniach naukowych, umiedzynarodowieniu dziatan,
wspotpracy z otoczeniem, celem wywierania wptywu na srodowisko spotecz-
no-gospodarcze. Wreszcie, kazda instytucja szkolnictwa wyzszego musi byc
tez sprawnie zarzadzana, na co pozwala powszechna digitalizacja, pomiar
skutecznosci dziatania etc. Rozwigzania ICT zapewniajg nowe kanaty rozwoju
(np. poprzez wirtualng edukacje), ktére moga umozliwi¢ instytucjom szkolnic-
twa wyzszego zaspokojenie rosngcego popytu na szeroko rozumiang eduka-
cje. Technologie informacyjno-komunikacyjne moga réwniez przyczynic sie
do oszczednosci, poniewaz przejscie od rozwiazarn fizycznych do cyfrowych
moze poprawi¢ wydajnosc¢ i obnizy¢ koszty funkcjonowania uczelni. Wresz-
cie, innowacyjne rozwiazania technologiczne moga umozliwi¢ uniwersytetom
poprawe ich pozycjonowania na miedzynarodowym rynku nauki, co oznacza
m.in. zwiekszenie atrakcyjnosci studiowania®. Warto w tym miejscu podkre-
sli¢, ze transformacja cyfrowa uderza z podobng sita instytucje szkolnictwa

37 R, McHaney, The new Digital shoreline: How Web 2.0 and millennials are revolutionizing higher
education. Sterling, VA, 2011, Stylus, Publishing LLC.
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wyzszego w kazdym kraju, co oznacza, ze szybkie dostosowanie sie polskich
uczelni do wspdtczesnych realiéw cyfryzujacego sie Swiata pozwolitoby na
stworzenie instytucji sprawnie zarzadzanych, przyjaznych wspétczesnemu stu-
dentowi, naukowcowi, co mogtoby w konsekwencji stworzy¢ jedng z waznych
przewag konkurencyjnych polskiego sektora szkolnictwa wyzszego.

Bibliografia

Ahlemann F., Schroeder C., Teuteberg F. (2005), Kompetenz- und Reifegradmodelle fiir das
Projektmanagement, ISPRI — Forschungszentrum fir Informationssysteme in Projekt- und
Innovationsnetzwerken, s. 13.

Al-ufi A., Fulton C. (2014), Use of social networking tools for informal scholarly communica-
tion in humanities and social sciences disciplines, Procedia-Social and Behavioral Sci-
ences, nr 147, s. 436-445.

Au M. Lam J., Chan R. (2015), Social media education: barriers and critical issues in Technol-
ogy in education, Transforming educational practices with technology, nr 494, s. 199-205.
Springer Berlin Heidelberg.

Bennett S., Maton K. (2010), Beyond the ‘digital natives’ debate: towards a more nuanced
understanding of students’ technology experiences, Journal of Computer Assisted Learn-
ing, nr 26(5), s. 321-331.

Brown S.A. (2012), Seeing Web 2.0 in context: a study of academic perceptions, The Internet
and Higher Education, nr 15(1), s. 50-57.

Budde-Sung A.E.K. (2011), The increasing internationalization of the international business
classroom: Cultural and generational considerations, Business Horizons, 54 (4), s. 365-373.

BugejaM.).(2006), Facing the Facebook. The Chronicle of Higher Education, 52(21), C1. https://
s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/6459397/psdc_facing_the_facebook.pdf
!AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1521121853&Signature=%
2BuA2arGqgalHDgdTRJPigJiL90E0%3 D&response-contentdisposition=inline%3B%20
filename%3DFacing_the_facebook.pdf.

Caraher K., Braselman M. (2010), The 2010 21st-Century Campus Report: Campus 2.0, CDW
Government LLC. http://webobjects.cdw.com/webobjects/media/pdf/newsroom/CDWG-
21st-Century-Campus-Report-0710.pdf.

Contreras-Castillo J., Perez-Fragoso C. i Favela J. (2006), Assessing the use of instant messaging
in online learning environments. Interactive Learning Environments, nr 14(3), s. 205-218.

Davis J.A., Farell M.A. (2016), The Market oriented university, Transforming Higher Educa-
tion, Massachusetts, Edward Elgar Publishing.

Davis C.H., Deil-Amen R., Rios-Aguilar C., Canche, M.S. (2012), Social media in higher
education: A literature review and research directions, The Centre for the Study of Higher
Education at the University of Arizona and Claremont Graduate University. http://hfdavis.
com/research-reports/.

Durek V., Kadoi¢ N., Dobrovic Z. (2018), Digital Maturity of Higher Education Institution:
A Meta Model of the Analytical Network Process (ANP) and Decision EXpert (DEX), Pro-
ceedings of the 29th Central European Conference on Information and Intelligent Sys-
tems, pp. 223-230.

Dyson B., Vickers K., Turtle J., Cowan S. (2015), Evaluating the use of Facebook to increase
student engagement and understanding in lecture-based classes., Higher Education, nr 69,
s. 303-313.

330



Gupta A. (2014), Scope and implications of social media in the context of higher education:
review of researches, MIER Journal of Education Studies, Trends & Practices”, nr 4(2),
s. 231-253. http://mierjs.in/ojs/index.php/mjestp/article/view/78/78.

Grudzewski F, Awdziej A., Mazurek G., Piotrowska K. (2018), Virtual reality in marketing
communication — the impact on the message, technology and offer perception — empirical
study, Economics and Business Review, vol. 4 (18), No. 3, s. 36-50.

Hamid S., Waycott J., Kurnia S., Chang, S. (2015), Understanding students’ perceptions of the
benefits of online social networking use for teaching and learning, Internet and Higher
Education, nr 26, s. 1-9.

Hrastinski S. (2006), The relationship between adapting a synchronous medium and par-
ticipation in online group work: an explorative study, Interactive Learning Environments,
nr 14(2), s. 137-152.

Hrastinski S., Aghaee N. (2012), How are campus students using social media to support
their studies? An explorative interview study, Education and Information Technologies,
nr17(4), s. 451-464.

Jones C., Czerniewicz L. (2010), Describing or debunking? The net generation and digital na-
tives, Journal of Computer Assisted Learning, nr 26(5), s. 317-320.

Kampylis P., Punie Y., Devine, J. (2015), Promoting effective digital-age learning: a European frame-
work for digitally-competent educational organisations, European Union, Joint Research Centre

Kaplan A., Mazurek G. (2018), Social Media: State of the Art and Research Agenda, s. 273,
[w:], B. Mierzejewska, J. Jung, A. Albarran (red.), Handbook of Media Management and
Economics, London, Routledge.

Liburd J.J., Christensen I.M.F. (2013), Using web 2.0 in higher tourism education. Journal of
Hospitality. Leisure, Sport & Tourism Education, nr 12(1), s. 99-108.

Mazurek G., Korzynski P., Gérska A. (2019), Social Media in the Marketing of Higher Educa-
tion Institutions in Poland: Preliminary Empirical Studies, Entrepreneurial Business and
Economics Review, 7(1),s. 117-133.

Mazurek G. (2019), Transformacja cyfrowa — perspektywa marketingu, Warszawa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN.

Mazurek G. (2018), Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w pracy akademikéw mar-
ketingu w Polsce, Acta Oeconomica Posnaniensia, vol 6, nr 5, s. 45-56.

Mazurek G. (2012), Znaczenie wirtualizacji marketingu w sieciowym kreowaniu wartosci,
Warszawa, Poltext.

McHaney R. (2011), The new Digital shoreline: How Web 2.0 and millennials are revolution-
izing higher education. Sterling, VA, Stylus, Publishing LLC.

Poppelbub J., Roglinger M. (2011), What makes a useful maturity model? A framework of
general design principles for maturity models and its demonstration in BPM, ECIS 2011
Proceedings, [w:] E. Gluszek, J. Kacata, Metodologiczne podstawy projektowania modeli
dojrzatosci, Nauki o Zarzadzaniu, nr 23(2), 2015, s. 26-42.

Romero O.C. (2015), Social Media as learning tool in higher education: the case of Mexico
and South Korea, Revista Electronica Sinectica, nr 44, s. 1-15. http://search.ebscohost.
com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=109233130&site=eds-live.

Siwiriska B., Mazurek G. (2017), Czas internacjonalizacji Il. Perspektywy, priorytety, projek-
ty, Wydawnictwo Elipsa, Warszawa.

Sobaih A.E., Moustafa M. (2016), Speaking the same language: the value of social networking
sites for hospitality and tourism higher education in Egypt, Journal of Hospitality & Tour-
ism Education, nr 28(1), s. 46-56.

Temple P., Shattock M. (2007), What does branding mean in higher education? [w:] B. Sten-
saker V., d’Andrea (red.), Branding in higher education: Exploring an emerging phenom-
enon, Amsterdam, s. 73-82.

331



Tess P. (2013), The role of social media in higher education classes (real and virtual) — a lit-
erature review, Computers in Human Behavior, nr 29, s. A60-A68.

Zrédta internetowe
https://blog.coursera.org.
https://carringtoncrisp.com.
https://ec.europa.eu.

332



O\A?Ep\ENCJA REKTOR,

5, KRASP ;

S
Micrcr szroe PO

Transformacja
Akademickiego
Szkolnictwa
Wyzszego w Polsce
w okresie 30-lecia
1989-2019

redakcja naukowa
Jerzy Woznicki

Warszawa 2019



Recenzent
Prof. dr hab. Jarostaw Gérniak

Opracowanie redakcyjne
Teresa WoZniak

Opracowanie graficzne i sktad
Andrzej Kowalczyk

Utwdr w catosci ani we fragmentach nie moze by¢ powielany, ani rozpowszechniany za
pomoca urzadzen elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych i innych,
bez pisemnej zgody posiadaczy praw autorskich.

© Copyright by Konferencja Rektoréw Akademickich Szkét Polskich, Warszawa 2019

ISBN 978-83-8156-024-5

Druk i oprawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, ul. Polna 50, 00-644 Warszawa
tel.: 22 234 75 03, Wydanie |, Naktad: 500 egz., nr zam. 456/2019



	Grzegorz Mazurek
	Strony od konferencja_krasp9941-20



